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excelencia na
Administracao Publica
sngap
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Estruturar a Administragédo Publica de acordo com preocupagoes estratégicas que associam a eficiéncia e a eficacia,
proprias da gestdo empresarial, a outros valores essenciais como a transparéncia, a legalidade, a legitimidade, a qualidade
do servico publico e o enquadramento positivo da dinamica social.

E esteo objectivo que os sistemas de informagao, propostos pela Quidgest para a Nova Gestao da Administragao

Pulblica, pretendem ajudar a atingir: facilitando tarefas e processos, motivando e envolvendo colaboradores e construindo

uma solida imagem de rigor, seguranga, competéncia e capacidade tecnoldgica.

Quidgest

Sistemas de Informacao e Estratégia

Se perguntarmos as organizagdes que
iniciam uma movimentagao estratégica
relevante o que esperam dos seus
sistemas de informagio, a resposta mais
provavel é que os véem como um
obstaculo e nao como um facilitador da
mudanca: “Vai ser dificil, mas vio ter
que se adaptar”.

Para nés, é um contra-senso que se
tenham transformado sequéncias de O e
1, a “matéria” mais flexivel do universo,
em sistemas de informacio rigidos, em
blocos pesados, que s6 a muito custo se
conseguem modificar. Esta inflexi-
bilidade ¢ geradora de ineficiéncias, de
rupturas e de desvantagens competi-
tivas. Mas pode ser evitadal

Os sistemas de informagiao podem e
devem ser os dinamizadores (os “blocos
de partida”) da velocidade estratégica.
Na Quidgest, construimos sistemas
prontos a responder aos exigentes
requisitos de organizac¢Ges flexiveis,
resilientes, que mantém o seu equilibrio

dindmico e o seu bom desempenho

Deixe de pensar no seu

apesar das turbuléncias inerentes a
economia global.

Mas vamos ainda além disso. Na
Quidgest construimos sistemas capazes
de desencadear dindmicas mobili-
zadoras de atitudes estratégicas
partilhadas por toda a organizagio.
Nesta edi¢do, a prova-lo cabalmente,
estdo o Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social IGFSS), com o seu
Balanced Scorecard, e a Associacio de
Cuidados de Satdde da Portugal Telecom
(PT-ACS), com o seu sistema integrado
de gestdo racional de cuidados de saude.
Ambas estas instituicdes tém em
comum a capacidade de fazer evoluir
livremente os seus processos organiza-
cionais, uma vez que tém total controlo
sobre os sistemas de informagdo que
lhes sdo fornecidos pela Quidgest.
Ambas nos dao um excelente exemplo
de organizagio estratégica e de
integracdo dos objectivos estratégicos
no dia-a-dia dos seus colaboradores.

Ambas conseguem “reforcar a

Sistema de Informacao como

um bloco pesado, impossivel

de mover.

INFORMATION
SYSTEM

confianca interna na capacidade de
desenvolver a estratégia num quadro de
melhoria constante da qualidade dos
servicos”, como afirma nesta edicio o
Dr. Rui Fiolhais, do IGFSS, num
importante testemunho que merece
particular atencao.

Em sintese, ambas tém velocidade
estratégica. Isto ¢, a competéncia de
continuamente saber detectar opor-
tunidades de melhoria e saber
responder-lhes 4gil e rapidamente, com
enorme sucesso.

Ambas sio, por isso, instituicGes de
referéncia nos sectores em que actuam.
Caro leitor: a sua organizagao também
merece o melhor.

Contacte a Quidgest e conhega o leque
de solu¢bes ¢ de metodologias
inovadoras que temos para lhe oferecer
e que vao influenciar positivamente o
seu posicionamento e o seu desem-

penho estratégico.

Cristina Marinhas, CEO

A Quidgest coloca rodas

no seu Sistema de Informacao.

Assuma o Controlo!

QuidNews
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A vida de uma empresa € como a de uma pessoa. Os anos demoram até a
maioridade e, quando esta chega, temos de estar a altura dos desafios que
se avizinham. Para assinalar os 19 anos, a Quidgest passa em revista 0s

acontecimentos que marcaram o ultimo ano:

Quidgest - m s

Implementagao do sistema
de Factura Electrénica

MIDc

Estreia da Quidgest na CeBIT 2007,
IT a maior feira internacional de
@B tecnologias da informacao

- Implementagao do sistema

da Gestao de Recursos Humanos
= na Administragdo Publica
(NRRNEXF

de Timor-Leste

QuicNews

Lancamento da QuidNet,
Qu. a rede internacional de parceiros
ld ht que partilham a tecnologia Genio

x Entrada na rede de PME Inovadoras

(] ; da COTEC Portugal

cotec PRATICS
Portugal

QuidNews

Lancamento do Balanced Scorecard
Quidgest

Quidgest patrocina 4.° Congresso
Nacional da Administragéo Publica

Publicagéo dos primeiros nimeros
da revista QuidNews, ja um sucesso

Quidgest assume a lideranca entre
os fornecedores de sistemas de
informagao para a Administragcao
Publica Portuguesa

Instituto de Gestao Informatica

e Financeira da Salde certifica
PRATICS, o software de Prescricao
Electréonica de Medicamentos da
Quidgest

Quidgest na CeBIT 2007, a maior
feira de Tl da Europa

A CeBIT 2007, evento que todos os
anos mobiliza um elevado numero de
expositores internacionais e mais de
meio milhao de visitantes, contou com a
participacdo da Quidgest. Durante os 7
dias da feira, uma equipa de
profissionais deu a conhecer alguns dos
nossos mais ambiciosos projectos e
solugbes de soffware. Entre eles, a
plataforma de geracdo automatica de
software da empresa, o Balanced
Scorecard Quidgest, o soffware para
dispositivos moveis, o ERP para a
gestao de empresas, o sistema de apoio a
avaliacio externa da qualidade de
laboratérios de analises clinicas e

ambientais e o QuidBuilder, tecnologia

de ponta que, através da computagio
distribuida, reduz em 85% o tempo de
compilacido de sistemas desenvolvidos
sobre MS Visual Studio 2005.

A deslocacio a Hannover foi também o
momento escolhido para lancar a
QuidNet, um projecto de grande
envergadura que aposta no desenvol-
vimento de uma rede internacional de
parceiros tecnologicos.

Para promover o lancamento do
projecto, a Quidgest participou ainda no
Brokerage organizado pela Rede dos
Centros de Inovac¢do com o objectivo de
desenvolver contactos e encorajar
acordos bilaterais entre empresas.

Tendo em conta que esta foi a primeira

N el

hﬂ |

presenca da Quidgest na feira, o

principal objectivo de alargar a rede
QuidNet foi ganho.

A participagao da Quidgest na CeBIT
foi apoiada pelo ICEP Portugal e pelo
TAPMEI, através do Sistema de
Incentivos a Moderniza¢io Empresarial

(SIME).

Timor-Leste |a gere recursos
humanos com sistema da Quidgest

O projecto de desenvolvimento de um
sistema de gestao de recursos humanos
para o Governo de Timor-Leste,
iniciado em Dezembro de 2006, esta
finalizado e os utilizadores ja entraram
na fase de formacio. Actualmente, os
técnicos da Quidgest em Timor estio
somente a proceder a alguns ajusta-
mentos finais na interface web utilizada
pelos ministérios para efeitos de
consulta ¢ insercao da informacio dos
seus funcionarios.

Em relacdo a adesao dos utilizadores ao
sistema, Luis Estrela, coordenador do
projecto em Timor, afirma: “Os utiliza-
dores adaptaram-se com grande facili-
dade. Esperavamos maiores dificulda-
des, nomeadamente ao nivel da lingua,
ja que Timor estd a reaprender o
Portugués. No entanto, a implemen-
tacao de um sistema intuitivo, de facil

monitorizagdo e orientado para os

procedimentos-chave da organiza¢do
foi crucial para a aceitagdo imediata da
nova forma de funcionar.”

A solucdo implementada no Governo
de Timor-Leste demonstrou uma das
mais-valias mais importantes do sistema
de gestao de recursos humanos da
Quidgest. Tendo em conta as
semelhangas entre os regimes juridicos
da Administragao Publica timorense e
portuguesa, o desenvolvimento de
mecanismos de gestio global no
Governo timorense, por ministério e
por diteccio nacional, é passivel de
rapida adopgao por qualquer Secretaria
de Estado com servigos partilhados ou
mesmo pelo conjunto da Adminis-
tragao Publica portuguesa.

Em Timor, existe agora a vontade de
avancar com a criacio de um portal do
dirigente e de um portal do funcionario.

Ambos deverio estar ligados a base de

dados central, de forma a que os
dirigentes possam ter acesso imediato a
informacao de gestao e os funcionarios
possam consultar e actualizar directa-
mente os seus dados, tais como faltas,
antiguidades, moradas ou pedidos de
marcagao de férias.

Xanana Gusmao e Sara Oliveira, Consultora
Sénior da Quidgest

QuidNews
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COTEC renova
participacao

da Quidgest

na Rede de
PME Inovadoras

Quase um ano ap6s receber o diploma
de PME Inovadora, numa cerimoénia
promovida pela associa¢io empre-
sarial para a inova¢do, a Quidgest
orgulha-se de ver renovada a sua
participagio na Rede de PME
Inovadoras da COTEC.

Esta segunda distin¢do foi o resultado
de um processo de actualizagio de
informacao relativa a empresa, com o
objectivo de permanecer na Rede.

Na sequéncia de uma analise cuidada
das candidaturas recebidas, concluida
no passado dia 17 de Abril, a
Comissao de Acompanhamento da
Rede, presidida por Belmiro Mendes
de Azevedo, avaliou e reconheceu a
Quidgest por se manter em sintonia
com 0s propésitos da iniciativa.

A Quidgest continua, assim, a fazer
parte de um grupo restrito de
empresas reconhecido, publicamente,
pelas suas atitudes e actividades inova-
doras. Ao lado de outras empresas
como a ISA, a Via Tecla, a Y-Dreams,
a Critical Software, a Altitude
Software, a Edisoft, a E-Chiron ou a

Primavera Software.

ﬁl.
":.:3

QuidNews

Quidgest desenvolve
Sistema de Gestao de
Mobilidade Especial

O Instituto de Informatica do Minis-
tério das Financas e da Administraciao
Publica (IIMFAP) elegeu a Quidgest
para desenvolver e implementar o back-
-office do Sistema Integrado de Gestdo e
Apoio a Mobilidade Especial (SigaME)
na Empresa de Gestao Partilhada de
Recursos da Adminis-tragado Publica
(GeRAP).

A mobilidade especial é um dos
objectivos estratégicos mais relevantes
do Governo portugués. Resulta do
Programa de Estabilidade e Cresci-
mento que lancou um conjunto de
medidas para o aproveitamento racional
dos seus recursos humanos, tendo em
vista modernizar e melhorar a qualidade
dos servicos publicos.

O SigaME ¢ um sistema de informacao
complexo desenhado para interligar os
varios intervenientes, a informacao e os
processos, de forma a dar cumprimento
as obrigacGes decorrentes do regime
juridico da Mobilidade Especial,
nomeadamente a Lei n° 53/2006 de 7
de Dezembro, que regulamenta a
mobilidade entre servicos dos funciona-
rios e agentes da administra¢ao publica.

A Quidgest vai desenvolver o sistema de
back-office do SigaME, que compreende
todos os procedimentos de gestio da
mobilidade especial. A Novabase sera a
empresa responsavel pela criagao de um
portal web que disponibiliza as
funcionalidades para utilizadores
externos a entidade gestora da
mobilidade.

Segundo Carlos Nogueira, Gestor do
Projecto SigaME na Quidgest, “o
sistema tem como principais objectivos
fornecer uma visao geral do percurso de
um funcionario que é colocado em
mobilidade especial e conjugar alterna-
tivas para a sua saida desta situagdo.
Além disso, o SigaME assegura a
integracio da informac¢do com sistemas
ja existentes, nomeadamente com a
Bolsa de Emprego Publico, a Gestao de
Utilizadores, as Tabelas Gerais e os
Recursos Humanos (SRH) do Instituto
de Informatica. Para esta integracao, a
Quidgest vai disponibilizar um
conjunto de servigos através de web
services para permitir que aquelas
solucdes e¢ o portal acedam a
funcionalidades do SigaME”".

s19Q

Sistema Integrado de Gestdo
e Apoio a Mobilidade Especial

Quidgest e Grupo Lena assinam
protocolo de colaboracao no
ambito do Lena Business

A formalizagdo do acto ocorreu no
passado dia 11 de Maio durante a IV
Gala Lena Business, que teve lugar no
Centro de Congtessos da Alfandega do
Porto.

O Lena Business é um projecto que visa
fomentar a cooperacio empresas-
ensino e promover o empreendedo-
rismo, através de um concurso que
premeia o melhor projecto de negdcio
desenvolvido por alunos de institui¢cGes
portuguesas de ensino superior. Este
prémio ¢é bienal e consiste na
constituicio real das empresas
correspondentes as melhores ideias de
negocio.

Para Jodo Paulo Carvalho, Senior
Partner da Quidgest, “no ambito do
protocolo assinado com o Grupo Lena,
a Quidgest compromete-se a apoiar ¢ a
potenciar os negbcios das novas
empresas, através do desenvolvimento
de sistemas estratégicos centrados no

core-business de cada um dos projectos
vencedores do Lena Business. O que
faremos nao ¢ instalar uma soluc¢do
genérica (um package), mas sim uma
solucdo exclusiva, orientada para os
processos-chave e objectivos estraté-
gicos da empresa premiada, de modo a
dar-lhe uma vantagem competitiva
relevante sobre a sua concorréncia”.

No seguimento deste protocolo, esta ja
lancado o primeiro projecto. Vai apoiar
a Ecochoice, a empresa do Grupo Lena
que nasceu da ideia de negdcio
vencedora do concurso Lena Business
2006.

Isabel Santos, Administradora Execu-
tiva da empresa, afirma: “A Ecochoice
tem como missao desenvolver os
instrumentos necessarios para O uso
racional de energia e para a eficicia
ambiental na construgdo. Queremos
apoiar os decisores do sector na
aplicacdo das melhores tecnologias

LENA

“EcaeHoice ™

disponiveis para a construcio sustenta-

vel, demonstrando mais-valias, vanta-
gens competitivas e de diferenciacdo
que se traduzem em beneficios
ambientais e econémicos.”

De acordo com a Administradora
Executiva da Ecochoice, “a Quidgest
oferece-nos uma solucdo dindmica que
permite optimizar a gestdo corrente, ja
que monitoriza todas as actividades e
contactos essenciais ao desenvol-
vimento do core-business da empresa.
Além do apoio tecnoldgico, estamos a
contar com a Quidgest para
desenvolvimentos em termos de &now-
how da Ecochoice, através da ctiacao
futura de um soffware de auditorias

energéticas.”

Parceria em

A Quidgestavanga a passos largos rumo
a novos mercados. O projecto de
internacionalizagio da empresa conta
agora com um novo parceiro da area das
TIC, a Prositeonline. Trata-se de uma
empresa portuguesa com fortes
projectos de investimento em S. Tomé e
Principe.

A cooperagao estratégica acordada visa
a entrada conjunta no mercado sio-
tomense, através da partilha de &now-
how, tecnologias e servigos, assim como
da participagdo em concursos ¢
projectos.

Heitor Fox, Managing Partner da
Prositeonline, afirma: “Para este

projecto, a parceria estabelecida com a

Quidgest aportard ao negécio uma
mais-valia de elevado valor estratégico:
permite-nos abragar projectos de maior
dimensdo, na drea da produgio de
sistemas e tecnologias de informagio e
comunica¢io, e candidatar-nos a
concursos publicos, onde a experiéncia
da Quidgest ¢ fundamental.”

Andreia de Jesus, Gestora de Marketing
Internacional da Quidgest, acrescenta:
“Com esta parceria temos a nogao de
que multiplicamos a nossa presen¢a no
mercado e beneficiamos do contacto
com equipas competitivas, dindmicas e
inovadoras na construcdo de solucbes
que vido apoiar o desenvolvimento

economico de S. Tomé e Principe.”

Sao Tome e Principe

A Quidgest estd pronta para novos e

rapidos desenvolvimentos que venham
a ser necessarios em qualquer um dos
seus sistemas, de modo a criar solucoes
especificas para a realidade sdo-

tomense.

QuidNews
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Sistemas

e Informacao
e Velocidade
Estrategica

A relevancia estratégica de um

bom sistema de informacao
Os sistemas de informacio desempe-
nham, na moderna gestio das organi-
zagOes, 0 memo papel estruturante que
era desempenhado pelo conjunto de
normas procedimentais ¢ pela cadeia
hierarquica que velava pela fiscalizagao
do seu cumprimento.
Os sistemas de informacdo definem,
actualmente, a forma de organizacio
das institui¢oes, com a grande vantagem
de poderem:
* Aumentar a produtividade dos
recursos humanos envolvidos;
* Garantir o cumprimento das regras e
medir a eficiéncia dos recursos;
* Testar a validade das normas face aos
procedimentos correntes;
* Transmitir, rapidamente, novas
orientacoes de gestao.
A diferenga entre esta nova perspectiva
e a tradicional decorre do facto dos
sistemas de informacdo se imporem
como mecanismos vivos, criando um
enquadramento que apoia e baliza o
desenvolvimento da actividade
corrente. Ao invés, o cumprimento das
regras estabelecidas no papel em ordens
de servico, com tendéncia para
constituirem letra morta sé podia ser
implementado de forma indirecta

(através da formacao, de reunides, do

controlo hierarquico, etc.) e verificado a
posteriori (por inspeccbes, auditorias,
avaliacdes, etc.).

Isto significa que, hoje em dia ndo se

gere com sistemas de informacdo de

controlo, mas sim com sistemas de
informacdo de suporte a actividade
desenvolvida.

Ao apoiar todos os utilizadores nas

decisbes mais relevantes do seu dia-a-

dia, os sistemas de informacio ja nio
servem apenas:

* Para apurar resultados, mas para
melhorar resultados;

* Paralistar recursos, antes para
optimizar a utilizacio de recursos;

* Para contabilizar vendas, mas ao
invés para aumentar drasticamente as
vendas.

Os bons sistemas de informac¢ao nio
estdo virados apenas para o passado,
mas para o desempenho presente e
futuro, optimizando comportamentos ¢
ganhando assim uma dimensido
estratégica.
Ao colocar a estratégia no centro da
gestdo de desempenho do IGESS ou ao
enquadrar a prescricio racional de
medicamentos na PT-ACS, as solucdes
da Quidgest mostram o caminho:
colaboradores com poder de decisdo
correctamente enquadrados.

B através deste tipo de sistemas mais

¢C.. hoje em dia,

nao se gere com
sistemas de informagao
de controlo, mas sim
com sistemas de
informagio de suporte
a actividade

desenvolvida. , ,

complexos e mais exigentes que, de
forma apoiada ¢ transparente, se
processa a descentralizagdo efectiva ¢ a
responsabilizacio na decisio, sem se

perder a coeréncia global de actuagio.

Quem define as prioridades?

O software ou a empresa?

As solugdes contruidas pela Quidgest
sao precisamente o oposto dos packages
internacionais que as organizagoes sao
muitas vezes constrangidas a adoptar.
Apesar das “costumiza¢bes” estes
packages sdo sistemas rigidos, em que a
adaptacio a mudancas internas ou
externas a organizagao nao s6 ¢ morosa
e muito dispendiosa como,
frequentemente, impossivel de se

realizar. Daf que este tipo de soffware ndo

QuidNews
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‘ ¢ Ea agilidade
estratégica que permite
transformar conhecimento
em inovacao e em valor
adicional, reinventar
negocios, criar as regras
de negdcio do futuro e
repetir estes passos vezes

€ vezes sem conta. , ,

constitua uma fonte de vantagens
competitivas para o cliente: nao reflecte
a sua identidade empresarial e ¢ incapaz
de acompanhar a evolugio estratégica e

tecnoldgica da organizacio.

De um bom sistema de
informacao a agilidade
estratégica

De todas as competéncias cognitivas
que as organizagdes querem atingir,
uma das mais importantes ¢ a chamada
“agilidade estratégica”.
Resumidamente, a agilidade estratégica
traduz-se na capacidade que uma
institui¢io tem para pressentir e
explorar oportunidades de mercado
respondendo com as competéncias
certas.

E a agilidade estratégica que permite
transformar conhecimento em
inovacao e em valor adicional,
reinventar negbcios, criar as regras de
negocio do futuro e repetir estes passos
Vezes e vezes sem conta.

Agilidade estratégica ¢ mais do que uma
boa estratégia: ¢ a competéncia que
permite inovar continuamente a
estratégia vencedora.

Agilidade estratégica é mais do que um
negoécio 4agil que se adapta a
circunstancias notaveis: ¢ a capacidade
para agir com visdo estratégica e
contribuir para a mudanga das regras a
que o sector de actividade estd sujeita.

[ nesta perspectiva que os sistemas de
informacdo propostos pela Quidgest

QuidNews

devem ser vistos: como veiculos da
velocidade estratégica.

Estes sistemas funcionam como
multiplicador da produtividade que
absorve o know-how de cada colabo-
rador, replicando-o nos processos-
chave da empresa. A nossa experiéncia
demonstra que ¢ possivel obter
impactos  significativos na produtivi-
dade com investimentos em tecnologias
de informacio, nomeada-mente em
software.

O primeiro segredo esta na génese do
sistema de informacio, que deixa de ser
imposto de fora para dentro e passaa ser
construido, num novo paradigma, a
partir dos processos nucleares da
organizagdo de maior relevancia
estratégica.

O segundo segredo estd no envolvi-
mento dos recursos humanos e na
transferéncia do conhecimento do
sistema de informacao, que deixa de ser
visto como um factor desligado dos
processos de trabalho e passa a estar
subjacente a0s mesmos.

Velocidade para obter um

posicionamento invejavel
Velocidade estratégica significa ndo s6
mudar agilmente de direc¢io de
postura, rumo a estratégias mais
vantajosas mas fazé-lo ganhando
rapidamente posi¢oes competitivas
invejaveis.

Velocidade estratégica significa ndo
apenas imaginar, mas saber concretizar
rapidamente a mudanca. Se esta
depende dos sistemas de informagao, a
geracao automatica é uma vantagem
competitiva enorme que a Quidgest
coloca a sua disposicio.

Aproveite-al

€€ 1 nesta perspectiva
que os sistemas de
informacao propostos
pela Quidgest devem ser
vistos: como veiculos da

velocidade estratégica., ’

Sistema Complexo

Desenvolvimento de um ERP tnico para gerir todas as actividades e areas
funcionais dos SAASUTL de acordo com a legislacdo vigente

Cliente

Os Servigos de Administracio e Acgdo Social da Universidade Técnica de Lisboa tém como missdo desenvolver e gerir
actividades no ambito dos apoios sociais aos seus 21.400 estudantes, tais como: bolsas de estudo e auxilios de emergéncia, acesso
aalimentacao, a alojamento, a servigos de satide e a apoios educativos, e 0 apoio a actividades culturais e desportivas.

Desafios do projecto
Implementar um ERP dnico, totalmente adequado aos procedimentos da instituicdo, ao regime juridico da Administracao
Publica e 2 autonomia universitaria, que permita gerir, de forma integrada, o complexo de actividades dos SAASUTL em todas as

suas areas funcionais: financeira, patrimonial, recursos humanos, documental e estratégica.

Factores determinantes do sucesso do projecto

* Levantamento das necessidades e caracteristicas da instituicao;

* Definicdo e proposta dos ajustamentos necessarios a realidade existente;

* Desenho e implementagio de novas metodologias, instrumentos e procedimentos funcionais;
* Organizag¢ao de um ciclo de formacio para os utilizadores-chave do sistema;

* Elabora¢iao do manual de procedimentos.

RITZ
FOUR SEASONS HOTEL

Sistema Urgente

Em uma semana, o Hotel Ritz Four Seasons estava a processar os ficheiros
exigidos pela sede da empresa que reinem os dados de todos os seus colaboradores.

Cliente

O Hotel Ritz Four Seasons Lisboa ¢ um dos 74 hotéis geridos pela Four Seasons, empresa no topo mundial da hotelaria de luxo. A

sua missao ¢ satisfazer, com elevado padrao de qualidade, as necessidades e gostos dos seus clientes.

Desafios do projecto

Integrar no sistema de Gestao de Recursos Humanos da Quidgest, ja em funcionamento no Hotel Ritz Four Seasons Lisboa,
uma nova funcionalidade que permita gerar, diariamente e no menor tempo possivel, um ficheiro com os dados de todos os
colaboradores da organizagio. Este ficheiro, cujo formato foi previamente definido pela Administracio do Grupo Four Seasons,

tem de ser preenchido e enviado por todas as filiais para a empresa-mae, para efeitos de centraliza¢do e gestdo dos dados na sede.

Factores determinantes do sucesso do projecto

* Analise dos requisitos do ficheiro;

* Desenvolvimento das funcionalidades que permitem ao hotel gerar, automaticamente, o ficheiro exigido;

* Introducido de novos campos no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Hotel Ritz, relativos aos dados a contemplar
no ficheiro mas que ainda nio constam no sistema;

* Implementagio da solugio e rapido carregamento da informacio.

O Ritz Four Seasons Lisboa foi, com o apoio dos sistemas de informagio da Quidgest, uma das primeiras filiais

desta prestigiada rede hoteleira que preencheram e enviaram os ficheiros exigidos pela sede da empresa.

QuidNews
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Sistema Estratégico o

Com a Gestao de Planos de Satude e a Gestio de Centros Clinicos, a PT-ACS assegura a gestao racional
da prestacao cuidados de saide, incluindo as tarefas administrativas, de gestao e de apoio a actividade
médica.

Cliente
A PT-ACS (Associagio de Cuidados de Satude da Portugal Telecom) tem por objecto a promogao e a protec¢io da saude,
nomeadamente através da presta¢ao, directa ou indirecta, de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacao. Na

prossecucao da sua actividade, a PT-ACS gere planos de satde e presta servicos de seguranca, higiene e saide no trabalho.

Desafios do projecto
Gerir com rigor um dos maiores subsistemas de cuidados de saide em Portugal, com mais de 111 mil beneficiarios e centros

clinicos distribuidos por todo o territ6rio nacional, continente e regides autbnomas.

Factores determinantes do sucesso do projecto

* Alinhamento da Quidgest com as preocupagdes estratégicas da gestao de topo da PT-ACS;

* Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdao de Rede de Prestagao de Cuidados de Satude para a PT-ACS, com
total adequacdo aos procedimentos especificos em vigor neste subsistema;

* Envolvimento de todos os colaboradores-chave no processo de mudanga estratégica que, actualmente, coloca o sistema de

saude gerido pela PT-ACS na vanguarda da racionalidade da prestacio de cuidados de sadde.

Sistema Especifico (

A LAS ¢ a tinica empresa com um soffware de gestao da formagao totalmente
adequado as normas de certificacao da JAR-147 e que, em vez de dias, demora segundos l QS

a gerar automaticamente exames unicos.

Cliente

A LAS - Louro Aeronaves e Servigos ¢ uma empresa prestadora de servigos na area da manutenciao de aeronaves e uma das
poucas organiza¢cdes de formacdo de manutencio europeias a desenvolver cursos de formagao inicial para técnicos de
manutencao de aeronaves. Destaca-se ainda por ser a primeira empresa, em Portugal, a requerer junto da entidade aeronautica

nacional, o INAC, o processo de certificagio de acordo com a JAR-147.

Desafios do projecto

Para cumprir as exigéncias da certificagdo, a LAS teve que assegurar que todas as normas e procedimentos exigidos pelas
autoridades nacionais e internacionais ao nivel da formacio eram seguidas, incluindo a unicidade de todos os exames.

A fim de garantir que nenhum exame de avaliagdo ¢ igual a qualquer outro e conseguir gerar de uma forma rapida e automatica

perguntas de exame, a LAS decidiu implementar um sistema totalmente personalizado.

Factores determinantes do sucesso do projecto

* Levantamento exaustivo dos requisitos e processos da LAS, dada a especificidade do projecto;

* Desenvolvimento iterativo de prototipos evolutivos, com funcionalidades cada vez mais complexas, até se atingir o modelo
final, totalmente adequado aos requisitos da LLAS.

QuidNews

Agilidade? Genio! gee

Construir um aviao

em pleno v6o

Como garante, a Quidgest, a agilidade

dos sistemas que desenvolve? Como

assegura que eles evoluem tecno-
logicamente, sem que deixem de
executar todas as tarefas para as quais
foram inicialmente concebidos? Como
¢ possivel alterar constantemente
modos de funcionamento, quando
destes estdo dependentes centenas de
colaboradores, milhares de prestadores

e mais de cem mil beneficiarios, como

acontece no caso da PT-ACS,

apresentado na presente revista?

A complexidade desta tarefa tem sido

ilustrada com uma imagem forte:

“Reconstruir um avidao em pleno vo6o”.

Eis a nossa perspectiva sobre esta

“missdo impossivel”.

Os sistemas de informacao desenvol-

vidos pela Quidgest respeitam duas

camadas: uma relativa 4 organizacdo
empresarial, que vai evoluindo de

acordo com a estratégia e o

posicionamento da instituicdo; outra

relativa ao suporte tecnoldgico dos
sistemas de informacao.

O Genio da Quidgest constitui o

elemento de ligacdo entre estas duas

camadas e garante que:

* a camada superior estd permanente-
mente adequada ao sistema de
informacao exigido pela empresa;

* 0 bloco inferior ¢ constantemente
actualizado face a evolucao das
tecnologias informaticas;

* ambas as camadas se articulam
correctamente, ainda que evoluam de
forma auténoma.

Isto significa que as funcionalidades de

um sistema de informac¢io podem ser

desenvolvidas sem que para isso se

tenha de alterar a base tecnolégica. E

que esta, por sua vez, pode evoluir sem

que se alterem as fung¢des do sistema.

A Quidgest distingue-se, assim, das
demais empresas de desenvolvimento
de software. Estas, com programacio
manual, arriscam erros e condenam os
sistemas a uma rigidez permanente
porque, depois de a estrutura estar
criada, alterar algum dos seus compo-
nentes pode fazé-la ruir por completo.
Mas estagnar nao é solugao.

Tal como as organizacoes, pede-se aos
sistemas de informacio que sejam
resilientes, isto €, que quando sujeitos as
provagoes que lhes vio sendo colocadas
pela envolvente saibam retornar a sua
boa forma.

Um processo preparado

para a mudanga

Se a tnica certeza ¢ que, no futuro, tudo
vai ser diferente, nao ¢ de estranhar que
uma das chaves do éxito da Quidgest
seja a velocidade com que, ao longo dos
ultimos 16 anos, integra novas
tecnologias (e abandona as antigas). Se
as velocidades de processamento
duplicam a cada 18 meses, segundo a lei
de Moore (lei empirica que se mantém
ha mais de 40 anos), construir sistemas
cuja principal caracteristica ¢ a
estabilidade ¢ uma opg¢io pouco
inteligente.

Por isso, em vez de estabilidade, a
Quidgest aposta fortemente no
equilibrio dindmico. E nesta evolugio

continua que reside a verdadeira mais-
valia do Genio para a criagdo de soffware.
Quando desenvolvidos pelo gerador
automatico da Quidgest, os sistemas de
informacao nunca ficam obsoletos.

Sem nostalgias, quando a Quidgest
comegou a gerar sistemas com o Genio,
as cores estavam a apatecer nos
computadores. Chegamos a ter
pardmetros que, em funcio do cliente,
geravam uma versio com cores ou uma
versdo monocromatica. Abandonar esta
distincio foi uma decisio tio natural
como té-la criado.

Hsta capacidade de abracar o novo e de
saber esquecer o velho da-nos a certeza
de que os nossos clientes se vio manter
actualizados por muitos anos. Clientes
hd que nos acompanham desde os
primérdios, tendo hoje sistemas
totalmente adequados as tecnologias
mais avanc¢adas actualmente dispo-
niveis.

O Genio ¢, sem duvida, o seu elixir da
eternajuventude tecnoldgica.

Investir em sistemas de informacido ¢
caro. Saber rentabilizar os investi-
mentos feitos ¢ uma qualidade, uma
competéncia de gestdo, altamente
apreciada e muito valorizada.

Ao investir em sistemas de informacao
da Quidgest pode ter a certeza de estar a
realizar um investimento com retorno
garantido por muitos e bons anos.

Resiliéncia ¢ uma palavra comum no léxico anglo-saxénico. Vem da fisica e é a capacidade de materiais, como a borracha, resistirem aos choques ou
recuperarem a forma original. Foi introduzida na literatura da gestao estratégica por Hamel e Prahalad.

QuidNews
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Para aléem das melhores

oraticas: o valor da
i n Ovag éO Filipe Romio, Director Comercial da Quidgest

Assiste-se a um aumento
significativo do uso da palavra
inovagio nalinguagem do dia-a-dia.
Se questionassemos um grupo de
pessoas sobre o seu significado,
provavelmente teriamos uma
multiplicidade de respostas
diferentes. Como define o termo
inovagio?

Para mim, a inovagdo comec¢a com a
geracao de novas ideias que
gradualmente vio sendo amadurecidas
e materializadas em bens e servicos.
Este processo implica a obtenc¢do de um
resultado concreto, que representa um
passo mais a frente em relacio ao
conhecimento existente.

Na actualidade, a concretizacio do
processo de inovagdo passa quase
sempre pela capacidade de o integrar em

sistemas de informacao.

No contexto da economia global em
que vivemos, que importancia
assume para as empresas a
capacidade inovadora?

Sem capacidade inovadora, uma
empresa ndo tem hipdtese de sobreviver
no mercado por muito tempo. Com a
globalizacdo, temos acesso a bens e
servicos que ha alguns anos dificilmente
estariam ao nosso alcance. Enquanto
consumidores, vamos a todos 0s cantos
do planeta procurar solugbes e as
empresas precisam de ter uma forte
capa-cidade de inovar para se
adiantarem a procura ¢ anteciparem as

necessidades dos clientes a escala global.

QuidNews

Imitar ndo é suficiente. Fazer melhor,
desafiar as regras existentes e reinventar
processos, produtos e¢ mercados ¢ a
férmula para a criacdo de vantagens

sustentaveis para o futuro.

Reinventando aroda?

Mesmo reinventando a roda!

Na minha visdo, ndo é s6 importante
reinventa-la, ¢ obrigatorio faze-lo.

E necessario repensar cada industria e
conseguir alterar a forma como o
negocio ¢ feito. Na ordem econémica
internacional, é claramente mais
favoravel criar e inventar do que imitar
ou comptrar.

Mesmo na roda, ha muito por onde

melhorar e reinventar.

Quais sio os maiores obstaculos a
inovagio?

Um modelo em que as decisoes ndo sio
tomadas de forma racional de acordo
com as ambi¢bes a atingir mas, pelo
contrario, se baselam em argumentos
como imitacao, ostentacao ou
obrigagio.

A imitag¢ao, que a pretexto de supostas
“melhores praticas” leva alguns
decisores a limitar as suas opgdes a um
tecto: igualar a concorréncia. Quem
apenas imita, nunca sera o melhor.

A ostentacdo, que acaba por colocar
alguns produtos em patamares que
impedem a inovagio dos seus
concorrentes (em TI, o que ¢ mais caro
quase nunca ¢ o melhor).

A obrigacio, que é a menos racional das

“ Na actualidade, a
concretizagdo do processo
de inovagao passa quase
sempre pela capacidade
de o integrar em sistemas

de informacgao. 9

decisbes e que limita as opgoes dos
gestores. “Porque tem que ser” é a mais
invalida das razoes. Na perspectiva
cultural, o que mais prejudica a inovacido
¢ pensar-se que ja esta tudo inventado,
que nada vale a pena, e limitarmo-nos ao
papel do “coitadinho™ quem somos
nds para sermos capazes de inovar? Por
isso muitas vezes nao se reconhece a
inovagao, mesmo quando ela esta muito
proxima de noés.

Temos que nos consciencializar de que
existem as competéncias e 0s recursos
suficientes para, em Portugal, criarmos

soluc¢oes lideres a nivel mundial.

O que fazer para inovar e ultrapassar
os obstaculos referidos? Considera a
aposta no sofwareuma mais-valia?

O software por si s6 pode dar um grande
apoio a inovacdo das organizacdes.
Basta ver que ¢ através do soffware que se
aproveitam as oportunidades
excepcionais que sao a Internet e a
mobilidade. Mas ¢é preciso que seja
pensado e implementado como um
facilitador e organizador de processos.
Este tem sido o principio que rege todos
os projectos que a Quidgest desenvolve,

ajudar as empresas a agilizar processos
com sistemas flexiveis e adequados ao
uso.

Sabemos que ¢ frequente acontecer o
contrario. A empresa adquire um
software que acaba por se tornar um peso
morto e, em vez de simplificar, complica
as actividades dos colabo-radores. Num
projecto estratégico, as organizagdes
devem ser muito cuidadosas ao testar a
agilidade da solu¢ao a adoptar para que a
aposta no sistema de informacao seja
uma mais -
-valia. Caso contrario, ficardo presas a
uma base que nio ird acompanhar o seu
desenvolvimento, tornando-se um dos

maiores entraves ainovacao!

A inovagdo deve ser um processo
formal dentro das organizagGes ou
ela ocorre naturalmente?

Depende um pouco da forma como a
organizacdo esta estruturada. Se existir
uma estrutura informal onde os
proprios mecanismos de funciona-
mento da empresa ja impulsionam a
inovagao, a necessidade de formalizacao
do processo pode até ser contrapro-
ducente. J4 numa empresa mais
burocratizada, com uma estrutura mais
rigida, a existéncia de um processo
formal pode facilitar a geracao de

inovacao.

Num quadro de inovagido
permanente, que importincia deve
ser atribuida aos recursos humanos?
Faz sentido ter uma area especifica
paraainovagio?

A inovac¢do ¢ uma area um pouco
hibrida, ¢ dificil restringi-la a um sé
departamento.

No caso da Quidgest, existe
efectivamente um departamento de
Investigacao e Desenvolvimento, mas
pela natureza do negécio onde nos
inserimos todos os colaboradores
geram inovagao.

Considero que ¢ fundamental que exista
uma cultura de inovacio nas
organizacoes. Se isso se traduz ou nio

em departamentos, direc¢bes ou

centros de investigacdo formais, ja ¢é
algo que se prende com a estratégia de
cadauma.

A inovacio centra-se nas pessoas. F
delas que tudo nasce e é para as pessoas
que inovamos.

Assim sendo, faz sentido reforcar a
auto-iniciativa ¢ as competéncias indi-
viduais, reforcando-se deste modo a

inovagao a nivel global.

E frequentemente sublinhada a
ideia de que o conhecimento e a
promocgio da auto-iniciativa sdo os
factores-chave da inovagio
empresarial. Concorda com esta
afirmacgao?

Sem conhecimento ou auto-iniciativa
nao se gera inovagao. O conhecimento
que detemos s6 se transforma em
informacao valida para a comunidade a
partir do momento em que o
partilhamos e o aplicamos. Por outro
lado, a obtencao desse conhecimento
parte, na maioria das vezes, da auto-
-iniciativa de cada pessoa.

Diria que existe um terceiro factor-
-chave neste processo. Olhando
também ao que rodeia a organizacio,
atribuo um papel fundamental as redes
de contactos formais e informais. Os
individuos e organizag¢bes que
sustentam ou limitam as nossas op¢oes

de inovacgao.

Considera que existe uma
verdadeira cultura de inovagido e
empreendedorismo em Portugal?
Comegamos a ver algumas iniciativas,
como a COTEC, o Plano Tecnolégico,
os Centros e Redes de Exceléncia, a AIP
e algumas universidades a ter um papel
relevante na construciao dessa
consciéncia colectiva de inovagio.
Estamos neste momento a criar esta
cultura, o que demora algum tempo,
mas até nos sectores mais tradicionais,
como o vinho ou o cal¢ado, temos ja
exemplos de inovagio fantisticos em
Portugal, como a Dio Sul ou a Fly
London.

As geragdes mais novas tém também

uma grande vontade de cortar com a
atitude fatalista e derrotista do passado e
aproveitar as oportunidades existentes
para criar os seus proprios negocios e
ajudar aimpulsionar os que ja existem.

Os portugueses sao por natureza muito
criativos e dinamicos. Por norma temos
boas ideias e estamos, gradualmente, a
ganhar mais confianca na nossa
capacidade de as concretizar. Para mim,
o resultado desta tendéncia sé pode sera
valorizagao da economia portuguesa e o
aumento da nossa competitividade nos

mercados internacionais.

€€ Imitar nio ¢
suficiente. Fazer melhor,
desafiar as regras
existentes e reinventar
processos, produtos

e mercados é a formula
para a criagdo de
vantagens sustentaveis

para o futuro. 9
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Gestao Integrada de Frota, .o
Oficinas e Sinistros

Quidgest desenvolve sistema integrado para gerir a frota municipal
da CML e todas as actividades com ela relacionadas

Cliente

O Departamento de Reparacio e
Manutencio Mecanica (DRMM) da
Camara Municipal de Lisboa (CML) é a
area responsavel pela gestio e
manutencdo da frota municipal. Esta
integrado na Direc¢do Municipal de
Ambiente Urbano (DMAU) e
organizado em trés unidades organicas:
Divisao da Gestiao da Frota, Divisao de
Manutencio, Divisio de Prevencio e
Controlo da Sinistralidade.

O DRMM tem como principais
actividades a prestacdo de servicos de
transporte e a disponibilizagio de meios
mecanicos automoveis necessarios ao
desenvolvimento das actividades
municipais ou apoiadas pelo municipio.
Além disso, presta assisténcia ao Parque
de Equipamentos Mecanicos de
Limpeza Urbana.

Para o desempenho da sua atribuicdo
principal, o DRMM dispoe de 1017
veiculos, dos quais 29% sao pesados, e
instalagoes de reparagiao e manutencdao

nos Olivais.

Problemas de negdcio
e necessidades que

conduziram ao projecto

Para assegurar um servi¢co de
transportes eficaz a Camara e aos seus
municipes, o DRMM requer estruturas
em perfeitas condicoes, apoiadas por
uma equipa devidamente informada,
integrada e organizada dentro das suas
responsabilidades e fun¢oes.

A nio integracio de algumas aplicacoes
existentes dificultava:

* 0 acesso a informacao actualizada;

* a2 tomada de decisoes eficazes;

* o correcto planeamento das
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actividades do departamento;

* a comunicacdo interna.

Para agilizar a comunicagdo entre as
aplicacGes existentes e para responder a
novas exigéncias, foi necessario
implementar uma solucgao integrada e
articulada com outros sistemas de
gestdo de meios da CMLL.

No sentido de melhor gerir e controlar a
frota municipal, assim como todas as
actividades com ela relacionadas, a CML
decidiu avangar com um projecto para
reforcar a gestdo de viaturas, pneuma-
ticos, oficinas, manutenc¢oes, tepara-
¢Oes, sinistralidade, carteira de seguros,

meios e recutsos.

Caracterizacao

dasolugio desenvolvida

O Sistema de Gestao Integrada de
Frota, Sinistros e Oficinas (GIF) é uma
solu¢do unica, desenvolvida pela
Quidgest especificamente para o
Departamento de Reparacio e
Manuten¢ao Mecdnica da Camara
Municipal de Lisboa.

O GIF foi desenvolvido com base no
SINGAP® — Logistica, Aprovisiona-
mento ¢ Gestdo Patrimonial da
Quidgest. Trata-se de um sistema de
informacio modular, assente numa
plataforma informadtica unica, que
integra todas as dreas do DRMM
relativas a gestdo de frota, equipa-
mentos, oficinas e sinistros. Tal como
todas as outras solucoes desenvolvidas
pela Quidgest, o GIF ¢ integravel com
softwares externos e respeita, na integra, o
regime juridico da Administragiao
Publica.

Com esta solucdo, a CML gere todos os
processos referentes aos veiculos que

possui, desde a sua entrada ao servigo

/i,\li:boo

até ao final da sua vida atil. Toda a
informacio das diferentes areas passa a
estar integrada, de forma a dispo-
nibilizar, a qualquer momento, uma
visao do histérico das diversas situacdes
e uma imagem fidvel do departamento e
da autarquia em termos de gestio da
frota.

Principais caracteristicas dos modulos
do Sistema de Gestio Integrada de
Frota, Sinistros e Oficinas:

Gestdo de frota — identifica todas as
viaturas em posse da CML em termos
de equipamento e respectivo estado,
afectagdo, combustiveis usados,
lavagens, pneumaticos, inspecgoes,
manutengdes, pagamentos efectuados,
percursos e quilometros percorridos,
patqueamento, entre outras caracteris-
ticas.

Gestdo de oficinas — gere as diversas
actividades inerentes as oficinas, tempos
de mao-de-obra e custos associados.
Este moédulo trabalha de forma muito
proxima das areas de gestdo de frota,
gestdo de stocks e aprovisionamento.
Sinistralidade e seguros — gere os
acidentes, associando-os a condutores e
adescricao das ocorréncias, assim como
a carteira de seguros.

Qualquer um dos médulos inclui tabelas
de informacao auxiliares e emite,
automaticamente, listagens e documen-
tos necessarios a gestao e contabiliza¢io
de custos da frota municipal.

A seguranca do sistema e do acesso a
informacdo ¢ assegurada através da
criacdao de diversos perfis de utilizacdo
de acordo com as areas funcionais e/ou
organicas do DRMM.

Ao longo de todo o projecto tem sido
fundamental a participacdo activa da

equipa da CML afecta a0 mesmo, na

definicdo do sistema, pelo conheci-
mento e familiarizacdo que tém sobre os
procedimentos e as necessidades da
instituicao. Desta forma, nao sé se evita
o risco de criar uma solu¢io sem
aplicagio pratica, como se da aos
futuros utilizadores do sistema a
possibilidade de obter um conhe-
cimento alargado do programa e das

suas potencialidades.

Principais objectivos

do projecto

Com a implementacio do GIF no
Departamento de Reparagio e
Manuten¢ao Mecanica da Camara
Municipal de Lisboa, avangou-se para
uma integracdo estratégica das varias

bases de dados, de forma a estabelecer

uma arquitectura de informacio

totalmente integrada. Esta solu¢do tem

QuidNews
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IGFSS: Uma estrategia
clara, mensuravel e bem

balanceada

O IGFSS implementa Balanced Scorecard Quidgest e coloca
a estratégia no centro da avaliacao do seu desempenho global

Cliente

O Instituto de Gestao Financeira da
Seguranca Social (IGFSS) ¢ a entidade
tutelada pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade Social com a missio de
gerir 0s recursos econémicos do
Orgamento da Seguranca Social. Trata-
-se do segundo maior orgamento anual,
depois do Orcamento Geral de Estado,
com um volume financeiro na ordem
dos 27 mil milhées de euros.

No ambito da gestao financeira, o
IGFSS trabalha, diariamente, com 30
instituicées publicas. E ainda
responsavel pela recuperagdo coerciva
da divida a Seguranga Social, bem como
pela administracdo de 5 mil iméveis em
todo o territério continental.

Para cumprir a sua missao, o IGFSS
conta com cerca de 470 colaboradores
distribuidos pelas suas instalacoes em
Lisboa, no Porto e nos 20 setrvigos
desconcentrados: as Seccodes de

Processo Executivo.

Problemas de negécio
enecessidades que

conduziram ao projecto

O Conselho Directivo do IGFSS

estabeleceu como principais objectivos

e metas a atingir:

¢ a elaborac¢do do Plano de
Actividades;

* a monitorizacao mensal do seu
desempenho;

* a implementacdo do Sistema de

Gestao da Qualidade, que o instituto

QuidNews

pretende certificar com base na

norma NP EN ISO 9001:2000;
* a garantia da qualidade do servico

publico.
Para cumprir os desafios propostos, o
IGFSS procurou, em primeiro lugar,
dotar-se de ferramentas de gestdo
fidveis para planear e controlar as
actividades dos seus colaboradores. S6
assim seria possivel alinhar todos os
recursos, dispersos geograficamente,
nos objectivos e estratégia da organi-
7agao.
Em segundo lugar, e dada a importancia
e relevancia estratégica do IGFSS no
sistema de Seguranga Social, o instituto
procurou meios capazes de produzir
informacdo fiavel e uma solucio de
avaliacao de desempenho institucional,
de forma a medir o cumprimento dos
requisitos essenciais a garantia da
qualidade do servico publico e a
conquista do certificado pretendido.

Caracterizagao

da solugao desenvolvida

Tendo em conta os requisitos e
necessidades do IGFESS, a Quidgest
desenvolveu uma solucdo informatica
de suporte a implementacio e utilizagdo
de balanced scorecards, o Balanced
Scorecard Quidgest.

Trata-se de uma importante ferramenta
de apoio ao trabalho de reflexdo e con-
sultoria, altamente flexivel e moldavel
pelo utilizador, que permite avaliar a
evolucio e o desempenho do IGFSS a
diferentes niveis.

GFSS

O sistema abrange todas as represen-

tacoes territoriais do instituto, desde a

estrutura central em Lisboa as Seccdes

de Processo Executivo distritais. Com
esta solucdo, o IGFSS:

* Constroi e reconfigura maltiplos
mapas da estratégia, com total
autonomia e flexibilidade na
definicdo da visdo, da estratégia,
dos objectivos, dos indicadores, das

metas e dos pijCCtOS;

Dispée de um sistema que oferece
uma grande facilidade de uso e de
navegagcao;

* Trata e visualiza os dados em tempo
real, a partir de graficos apelativos e
intuitivos, cujos resultados sao de
facil exportagdo para varios formatos
digitais;

* Assegura a total integragao do

sistema com qualquer soffware

externo;

Dispoe de um sistema de avisos e
notificagdes integrado com o MS-
Outlook.

A seguranga no acesso a informagao ¢é
garantida a partir da atribuicao de
diferentes nifveis de responsabilidade
segundo os utilizadores. Desta forma,
cada colaborador do instituto tem
unicamente acesso a informacio
relevante para o seu perfil.

A implementacio do seffware seguiram-
-se ac¢oes de formacio, nomeadamente
a equipa técnica responsavel pelo
projecto e pela sua gestao. O objectivo
foi dotar os utilizadores-chave com os

conhecimentos necessarios a imple-

mentacdo e posterior manuten¢ao da

solucao.

Principais objectivos
alcangados com o projecto
Com o Balanced Scorecard da
Quidgest, o Instituto de Gestio
Financeira da Seguranca Social
construiu, inicialmente, um BSC
corporativo com quatro temas
estratégicos, coincidentes com as suas
areas de negbcio. De seguida, alargou-se
essa metodologia aos processos de
suporte, construindo assim mapas
estratégicos para cada um dos onze
processos que integram o Sistema de
Gestdo da Qualidade. No conjunto de
todos esses processos, o scorecard do
IGFSS tem mais de 100 objectivos,
medidos por mais de 300 indicadores, a

que correspondem cerca de 2000 metas.

Principais beneficios alcangados

com o projecto:

* Clarificagao da visao, dos objectivos
e da estratégia do instituto;

* Dinamizac¢ao da comunica¢io entre
as varias estruturas territoriais do
IGFSS que, em tempo real, acedem a
mesma base de dados;

¢ Alinhamento de todos os
colaboradores na estratégia da
organizacao;

* Acesso imediato a uma visdo geral
do desempenho do instituto, a
partir de graficos e relatorios

dinamicos;

Analises detalhadas das causas e
efeitos das medidas tomadas, o que
permite o planeamento correcto de
accoes e a afectacdo dos recursos a0s

processos mais criticos;

Monitorizac¢ao das responsabilidades
e dos resultados das ac¢des
individuais de cada colaborador e de
cada 4rea;

* Apuramento rapido da informagio a
enviar ao Secretario de Estado da

Seguranca Social.

€€ O 1GFSS ¢ um dos
primeiros organismos
publicos portugueses a
dispor de um sistema de
Balanced Scorecard (BSC).
Gragas a0 sistema
desenvolvido pela Quidgest
¢ hoje possivel, de forma
quase instantanea,
desenvolver o controle de
gestao de toda a actividade
do instituto. A construcao
da solucido decorreu em
moldes exemplares. Num
curto intervalo de tempo,
em virtude de um
empenhamento mais
proximo de uma parceria
do que da mera relagao
entre fornecedor e cliente,
a Quidgest colocou em
producdo um sistema de
grande qualidade que
muito contribuiu para que
o IGFSS tenha hoje uma
estratégica clara, mensuravel
e bem balanceada face as

variaveis de contexto.

Dr. Rui Manuel Baptista Fiolhais

Vice-Presidente do Conselho
Directivo do IGFSS

Tudo isto contribui para
reforcar a confianca interna
na capacidade de desenvolver
a estratégia num quadro de
melhoria constante da
qualidade dos nossos
servicos. No plano externo
deu mais visibilidade a um
instituto que quer ser lider
no lancamento de boas
praticas de gestdo e na

qualidade do servigo

publico que presta. , ,

Pormenor de uma das obras plasticas que integram o patriménio do IGESS, do pintor Moura-George.
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Agilidade estratégica num
dos maiores subsistemas

de saude em Portugal

A PT-ACS tem mais do que sistemas integrados que funcionam. Tem sistemas de informagao
que lhe permitem um desempenho estratégico e uma velocidade de actuagao invejaveis

APT-ACS

A Portugal Telecom — Associacio de
Cuidados de Saidde (PT-ACS) nasceu
em 1995 ¢ gere hoje um dos mais
importantes subsistemas de sadde em
Portugal. Presta servicos a 111 mil
beneficiarios de diversas entidades
internas e externas ao grupo PT. Entre
elas, a associa¢do gere os planos de
saide do Instituto das Obras Sociais dos
CTT e os cerca de 51.000 beneficiatios
por eles abrangidos.

Para promover cuidados de saude e
infra-estruturas de qualidade aos seus
utentes, a PT-ACS dispée de uma rede
de centros clinicos localizados nas dez
cidades de maior concentracio de
beneficiarios, incluindo as regides
auténomas, e uma rede convencionada
que integra 9.800 prestadores de norte a
sul do pafs.

O sistema integrado de
gestdo racional de cuidados
de saude da PT-ACS

Para apoiar todos os processos
essenciais da organizacio foi
desenvolvido um vasto conjunto de

solugbes integradas:

Gestio de Planos de Satude

E o mais complexo de todos os
moédulos desenvolvidos pela Quidgest
para a PT-ACS. Entre outras
funcionalidades, faz a gestdo dos dados
dos beneficiarios, o calculo de
comparticipagbes € o processamento
dos movimentos financeiros com

prestadores, beneficidrios e empresas.

QuidNews

Gestdo de Centros Clinicos

Assegura o funcionamento completo
dos Centros de Saude, incluindo as
tarefas administrativas, de gestdo e de
apoio aactividade médica.

Ficha Clinica Electronica
Mantém um registo actualizado dos
dados clinicos dos utentes.

Prescri¢ao Racional

de Medicamentos

Permite a prescri¢do electronica de
medicamentos e encontra-se certificada
pelo Instituto de Gestdo Informatica e
Financeira da Saude (IGIF). A PT-ACS
foi pioneira na racionalizagdo dos
custos com medicamentos (ver caixa), o
que teve na organiza¢do um enorme

impacto estratégico.

Gestdo de Correspondéncia

e Gestdo do Relacionamento

com o Beneficiario

Controla digitalmente (o papel ja nido
circula na PT-ACS!) o fluxo da
documenta¢io na organizagio,
associando-a aos processos de negocio.
Assegura a gestdo de todo o
relacionamento com os beneficiatios.
Cria, automaticamente, correspondén-

ciaa partir de modelos predefinidos.

Portal Health@Home
e Extracto Electréonico
Através da Internet, os beneficiirios
podem consultar a sua conta corrente,
os prestadores e especialidades mais
proximas da sua residéncia ou alterar os

seus dados pessoais.

n Associacdo de Cuidados de Satde

Gestio de Prestadores e Facturagido
Electronica de Cuidados de Satade
Coordena os diversos acordos e
servicos estabelecidos entre a PT-ACS e

0s seus parceiros na prestagio de

PT-ACS pioneira na
racionalizagdo

da prescricao de medicamentos

Em 1997 nio se ouvia ainda falar
das diferencas significativas de
precos entre medicamentos
equivalentes (isto ¢, com 0 mesmo
principio activo, dosagem e forma
de apresentacdao), que as
campanhas sobre os genéricos
vieram posteriormente divulgar
junto do publico.

Mas data dessa altura a introducao,
nos centros clinicos da PT-ACS, de
uma solucio inovadora
desenvolvida pela Quidgest para a
prescricao electronica de medica-
mentos, na qual a visualizacio de
opg¢oes equivalentes, mas mais
economicas, e a facilidade da sua
escolha induziam poupancas muito
substanciais, para o utente e para o
sistema. De registar a total adesao
dos médicos prescritores a esta
solucido, sensibilizados para
reducbes de custos que frequen-
temente atingiam os 40%.

Este caso foi objecto de uma
comunicacio ao 2° Encontro do
INA que continua, em grande
medida, actual e que estd disponivel

em www.quidgest.pt.

cuidados de satde. Permite a facturacao

electronica.

Consulta avangada

e Business Intelligence

Oferece uma forma rapida e eficaz de
organizar e analisar, a qualquer
momento, a informacdo existente no

sistema integrado.

Gestio e Recolha de Dados

para o Servigo Nacional de Saude
Responde aos protocolos de colabora-
¢io com o Servico Nacional de Satde,
relativos a recolha de dados necessarios

ao cartio do utente.

Marcagio de consultas via Web

Ja desenvolvido e prestes a entrar em
funcionamento estd um servico
cémodo e inovador de marcacido de

consultas via Internet.

Agilidade e alinhamento

estratégico constante

A dimensao, a complexidade e o facto
de o sistema nao poder falhar nunca o
impediram de agilmente dar resposta as
novas orientacoes estratégicas recebidas
da administracdo da PT-ACS. O sistema
de informacio tem sido o veiculo da
estratégia da PT-ACS disponibilizando
solugbes oportunas e tecnologicamente
avancadas sempre que solicitado.
Nomeadamente, quando foi decidido:

e integrar principios de racionalidade

na presta¢io de cuidados de saude;

* duplicar o nimero de beneficiarios;

¢¢ Dada a especificidade do
negocio e a auséncia de
solucoes informaticas no
mercado adequadas as
exigéncias da PT-ACS,
foram desenvolvidas
aplica¢oes a medida das
necessidades para a gestao
de planos de saiude e de

centros clinicos.

Nos ultimos meses,
profundas alteragoes em
alguns dos planos de saiade
exigiram a adequagao rapida
e eficaz dos sistemas de
informagao as novas regras
implementadas. De outra
forma, o impacto junto de
beneficiarios e clientes seria
muito prejudicial. Para o
efeito, a PT-ACS continuou
a contar com a preciosa
colaboracao da Quidgest.
Muitas alteracées foram
solicitadas e muitas sugestoes
foram dadas. Com uma
grande disponibilidade da
parte dos profissionais da
Quidgest ¢ um elevado
sentido de responsabilidade
ultrapassamos um dos
periodos mais turbulentos
por que a PT-ACS ja
passou desde a sua

constituicao. 9

Dr*. Anabela Martins
Directora da Area de Gestao de Beneficiarios

da PT-ACS
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A sindrome do jogador

Carlos Marques, Consultor Sénior na Quidgest

Até para os menos atentos ao
comportamento humano ¢é notéria a
falta de esclarecimento e de raciocinio
l6gico de um viciado em jogos de azar.
Comentam-se sempre as fortunas
perdidas, as vidas destrogadas, as
familias destruidas.

Um viciado em jogos de azar reage a
perdas, ndo se retirando para evitar
males maiores, mas sim apostando mais
e cada vez mais na va esperanca de que a
sorte mude, de que vai recuperar tudo
aquilo que ja perdeu e continua a perder,
como se alguma vez isso fosse possivel.

Pobre coitado, que de perda em perda,
de aposta em aposta, vai alienando o que
tem, o que ha-de ter e até mesmo aquilo
que nunca terd. Todos sabemos que
jogos de azar sao mesmo de azar.

Ora este comportamento, por mais
lamentavel que seja, até é compreensivel
e socialmente desculpavel. A parte da
sua propria pessoa e de alguns familiares
mais proximos, o azarado jogador nao
coloca em risco a vida de mais ninguém.
No entanto, e infelizmente, este
comportamento surge também em
variadissimas outras actividades
humanas, algumas de bastante respon-
sabilidade.

Foi noticia ha alguns anos um enorme
desfalque bancatio que provocou o
colapso do Banco Britanico Barigns.

O desfalque de mais de £830m foi
levado a cabo por um unico individuo,
Nick Leeson, funcionario especialista
em investimentos com derivados do
banco em Singapura. Tendo efectuado
alguns maus investimentos nos
mercados asiaticos decidiu, como se de
um jogador irracional se tratasse,
investir sucessivamente cada vez
maiores quantias na esperan¢a de
recuperar os investimentos perdidos e,

assim, ocultar a sua actuagio.

QuidNews

Bem mais préximo no tempo e no
espaco, todos ndés conhecemos varios
“Elefantes Brancos”, muitos deles
resultantes de elevados investimentos
publicos que, enquanto cidadios
contribuintes, mais tarde ou mais cedo
Vamos pagar.

Parece que os decisores sdao incapazes
de equacionar a existéncia de alterna-
tivas face ao arrastar inconsequente de
projectos que se limitam a consumir
cada vez mais recursos, sem que com
isso se consiga qualquer resultado
palpavel, muito menos os resultados
prometidos.

Estas mas apostas sucedem-se numa
tentativa de justificar a decisio tomada
e, tal como Nick Leeson, de ocultar os
maus resultados da mesma.

Na verdade, e seguindo uma importante
citacio de Bento de Jesus Caraga afixada
nas paredes do Instituto Superior de
Economia e Gestao, ... se ndo receio o
erro ¢ porque estou sempre pronto a
corrigi-lo”. E muito mais racional
considerar que o dinheiro apostado ja
foi perdido e avaliar o custo das
diferentes alternativas para obter os

resultados desejados.

Porque efectivamente, tal como a
Mofina Mendes de Gil Vicente, “nao
vale a pena chorar sobre o azeite
derramado”, é necessario “partir para
outra”. B necessario calcular, para todas
as hipoteses, quais os custos ainda a
suportar para obter a solucido
pretendida e decidir, com clarividéncia e
isen¢do, pela melhor de todas as
alternativas.

E bom néo esquecer que investir ndo é
jogar. Investir ¢ uma das mais
importantes actividades humanas,
fundamental para gerar progresso e
riqueza. Por essa razdo, requer uma
atitude responsavel e esclarecida.

Nesta perspectiva, os sistemas de
informacao nao sio excepg¢ao. Dado o
cada vez maior impacto que tém nas
mais diversas actividades humanas, é
fundamental que sejam devidamente
avaliadas e equacionadas todas as suas
alternativas, tendo em conta que a
adequacio ao uso € a principal regra de
escolha de toda e qualquer ferramenta.
Pois niao ¢ desejavel transformar os
parafusos em pregos unicamente

porque nio temos uma chave de

parafusos, mas sim um martelo.

Quidgest automatiza Web Services

Web Services: o que sdo?

Nos ultimos anos tém surgido novas
tecnologias que permitem uma maior
integracdo entre os sistemas de
informacao de gestdo e os servicos
disponiveis na Internet, através de
interfaces bem definidas e de simples
4Cesso.

Estamos a falar de Web Services,
solucbes informaticas que se
apresentam como servigos na Internet
com o objectivo de dinamizar a comuni-
caclo e a troca de informagao entre
sistemas. Com esta tecnologia, novas
solu¢oes podem interagir com outras ja
existentes e sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes tornam-se

compativeis.

Web Services: como

funcionam?

Os Web Services asseguram o fluxo de
entrada e saida de informacido entre
solugbes de software diferentes. Desta
forma, ainda que cada sistema possa ter
a sua "linguagem" prépria, através dos
Web Services esta ¢ traduzida para uma
linguagem universal de troca de dados, o
formato XML. Fica assim assegurado
que, independentemente da plataforma
e da linguagem que utilize, qualquer
sistema pode integrar Web Services.
Regra geral, para aceder, basta abrir um
navegador e ir ao enderego correspon-
dente. No entanto, existem outras
formas de os utilizar. Em vez de um
browser, podemos ter um sistema cliente
a aceder directamente ao Web Service.
Este processa o pedido, recorre a sua
base de dados e devolve uma resposta ao
cliente.

Como alternativa, podemos ter um
sistema cliente que acede a uma solucio
no servidor. Hsta efectua pedidos a
diversos Web Services em diferentes

maquinas, processa as respostas destes

servicos e, no fim, envia uma resposta

ao cliente.

Vantagens dos Web Services
Os Web Services desempenham, hoje,
um papel fulcral em Eunterprise

Application  Integration (EAI) e na

integracdo business-to-business. A sua

principal vantagem passa por disponi-

bilizar servigos interactivos na web a

qualquer sistema de informacao.

Principais vantagens dos Web Services

no ambito da integracio de sistemas:

* Apresentam uma perspectiva
dinamica da integragao, em que os
servicos podem ser identificados,
acedidos e dinamicamente utilizados.

* Sao construidos e usados de acordo
com protocolos universais existentes,
como o HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) ou SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

* Sao sempre expostos pelos
servidores de forma padronizada.

Os Web Services asseguram que a

integracao de sistemas ¢ feita de forma

padronizada, de modo a garantir a

organizacdo de uma realidade marcada

por uma grande variedade de solugdes,

Interface (dispositivo
que estabelece a
adaptacao e a
comunicagao entre dois
sistemas independentes)

Sistema de
Informacao

Memoria
Persistente

Base
de Dados

fornecedores e plataformas.

No passado, muitas organizagdes nao
proviam funcionalidades na znzernet por
temerem expor os seus dados. Com esta
tecnologia, elas podem publicar
servi¢os de forma simples e totalmente
isolados da base de dados. Os Web
Services trazem, a qualquer organiza-
¢io, agilidade nos processos e eficiéncia
na comunicagao entre sistemas, a qual
passa a ser dindmica e segura, uma vez

que ndo ha interven¢ao humana.

O projecto SigaME e os Web

Services da Quidgest

O Sistema Integrado de Gestio e Apoio
a Mobilidade Especial (SigaME) ¢
exemplo de um projecto em que a
Quidgest automatiza a criacio,
disponibilizagio e documentagio de
Web Services, gracas aos avancos
registados na plataforma de geracio de
software da empresa, o Genio.

A solugdo, actualmente em implemen-
tacdo na Empresa de Gestao Partilhada
de Recursos da Administracao Publica
(GeRAP), resulta da arquitectura
definida para o projecto pelo Instituto
de Informatica.

A Quidgest ¢ a empresa responsavel
pelo desenvolvimento e implementac¢do
do sistema de back-gffice do projecto.
Para assegurar a gestio da mobilidade
especial, a Quidgest vai disponibilizar,
através dos Web Services, uma vasta
gama de servicos com o objectivo de
assegurar a troca de informacao com os
sistemas do Instituto de Informaticae o
Portal SigaME.

A automatiza¢io da geragio dos Web
Services através do Genio da Quidgest
vai permitir reduzir, drasticamente, o
tempo necessario para aimplementagao
e o pleno funcionamento do SigaME, o
que trard vantagens competitivas da

maior importancia paraa GeRAP.
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APTO: Abandono de Plataformas
Tecnologicas Obsoletas

Um processo de transi¢ao testado para recuperar o papel estratégico do seu sistema de informagao

Muitos dos sistemas de informac¢iao em
funcionamento nas organizacdes,
sobretudo nas mais complexas, nio
integram as evolugbes tecnoldgicas
mais recentes. O medo de evoluir esta
associado ao risco de perder o conjunto
de funcdes que, ao longo do tempo,
foram introduzidas no sistema e que
fazem com que este, embora
tecnologicamente ultrapassado, seja
ajustado a realidade organizacional e,
por isso, fundamental para a actividade
desenvolvida. No passado, foi muitas
vezes este sistema (agora obsoleto) que
deu vantagens competitivas a
organizagao.

As organiza¢bes reconhecem a
importancia destes sistemas, uma vez
que sdo o repositorio das praticas e da
cultura da organizagio, sio a sua mais-
valia.

Apesar de nio terem acompanhado a
evolugdo tecnoldgica, estas solugdes
nio sao totalmente obsoletas.
Frequentemente tém até uma boa
adequacdo 40 usO NOS Processos mais
importantes da organizacio.

Através do Genio, a Quidgest assegura
que os sistemas de informacdo da sua
organizacdo podem ser recriados com
todas as suas funcionalidades. Além
disso, garante a transicio pacifica de
plataformas tecnoldgicas obsoletas para
as mais recentes tecnologias, sem que se
percam a coeréncia global ¢ as

funcionalidades do sistema..

O que é0 APTO?

O APTO (Abandono de Plataformas
Tecnologicas Obsoletas) ¢ um processo
controlado de desenvolvimento
automatico através do qual se criam as
condi¢bes para uma rapida evolucio
tecnologica de sistemas. O APTO
ultrapassa as restricbes e os constran-
gimentos habituais neste tipo de
transicao, que se calculam ser
responsaveis por perdas de milhGes de
euros:

* cm atrasos;

* em perdas de dados;

* em desadequacao do sistema;

* em redugio da produtividade;

* em petrfodos de inactividade;

* em custos escondidos.

O APTO ¢ suportado pelo Genio e
restante sistema tecnolégico da
Quidgest, com base em plataformas de
ultima geragdo. Garante a substitui¢io
de plataformas tecnoldgicas de
manutencdo dispendiosa, dependentes
de uma unica pessoa ou de dificil
evolugdo. A transi¢do processa-se
aproveitando os dados armazenados e
melhorando as funcionalidades do
sistema antigo.

Na pratica, o APTO faz a migragdo das
solugbes tecnologicamente obsoletas,
recriando-as com todas as suas
funcionalidades nas mais modernas
tecnologias, arquitecturas, linguagens de
programacao e metodologias de desen-

volvimento.

®apto

Recuperar agilidade
estratégica

Se o0 seu negocio se bascia

em sistemas de informacao:

° Nos quais a sua organizacao tem
receio de mexer;

* 20s quais tem de pedir
autoriza¢do antes de tomar uma
decisao estratégica;

* cujas alteragoes tém tantos custos
que anulam qualquer vantagem
competitiva que com elas queira
atingir;

* tao lentos a reagir que lhe fazem
perder todas as oportunidades

estratégicas;

entdao o APTO ¢ para si!

Nem todos os sistemas obsoletos sao antigos. Alguns produtores de ERP continuam a empurrar para

o mercado, com marketing agressivo, sistemas que acabam por se revelar rigidos, inflexiveis e incapazes

de evoluir. Se é o caso, sugerimos que espreite o artigo de opiniao de Carlos Marques, nesta revista:

“A Sindrome do Jogador”

QuidNews

QuidNet: High-Tech Network

Partilhar as vantagens da geracao automatica de soffware

O ano de 2006 marcou o alargamento
da actividade internacional da Quidgest,
com a abertura de um poélo de
desenvolvimento em Barcelona,
Quidgest — Ingenierfa de Software, ¢ o
projecto de implementacio de um
Sistema de Gestao de Recursos
Humanos para o Governo de Timot-
Leste.

Actualmente, a Quidgest avanca a
passos largos para o mercado
internacional, com o desenvolvimento
de contactos para a criagao de uma rede
internacional de parceiros tecnologicos:
a QuidNet. Trata-se de um projecto que
aposta fortemente na expansao da
empresa e da sua plataforma
tecnolbgica para a geracio de soffware, o
Genio. Como explica Andreia de Jesus,
Gestora de Marketing Internacional da
Quidgest, “por cada regidao europeia
existita um parceiro QuidNet com
autonomia para desenvolver os seus
proprios projectos, mas com o apoio e
know-how da Quidgest Portugal em
termos tecnolégicos e comerciais.”

A participagdo da Quidgest na CeBIT
2007 e no Brokerage Tecnolbgico,
iniciativa que decorreu paralelamente a
feira, abriu caminho a QuidNet. Dos
contactos estabelecidos no evento,
foram muitas as empresas europeias que
mostraram interesse pelo conceito
inovador da QuidNet:

* Oferta global para clientes globais
que precisam de um acompanha-
mento proximo, onde quer que

estejam

* Velocidade de resposta muito
superior através do intercambio de

conhecimentos entre parceiros

* Autonomia no desenvolvimento de

solugbes proprias de cada parceiro

* Acesso a uma rede de contactos

mundial e a2 uma “biblioteca” comum
de solucoes, modulos e

funcionalidades de soffware;

* Participagdao em projectos

internacionais de grande dimensao.

Na QuidNet, cada membro contribui
para o desenvolvimento da plataforma
usada na construcao de sistemas de
informacao e beneficia dos contactos de
negocio, know-how e inovagao gerada
pelos parceiros da rede.

Produtores de soffware, empresas de
outsourcing, consultoras, empresas
prestadoras de servicos, distribuidores e
empreendedores constituem alguns dos
potenciais parceiros deste projecto. Para
além destes, podemos destacar todos
aqueles que queiram assumir uma parti-
cipagdo activa na revolucio tecnolégica
do nosso tempo, através de uma High-
-Tech Network.

O Genio ¢ o elemento-chave por detras

da QuidNet. Este gerador automatico
de software ¢ uma vantagem competitiva
da maior importancia, ja que reduz,
drasticamente, o tempo necessario para
desenvolver sistemas de informacao.
Acima de tudo, ajuda a criar solucbes
que se moldam as necessidades dos
clientes, em vez de forgar o seu negocio
aadaptar-se as imposi¢oes do software.
Esta abordagem ‘pu//” vem inverter a
estratégia ‘push” que actualmente dita as
regras do mercado: em vez de imporem
os seus produtos, os parceiros QuidNet
conseguem criar facilmente sistemas
ageis, adequados a realidade especifica
de cada cliente.

A ideia de que as TI siao fonte de
vantagens competitivas e capazes de
apoiar os gestores nas decisdes que
tomam diariamente estd subjacente a
todas as ac¢oes das empresas da rede
QuidNet. E este o ponto de partida para
a criacio de sistemas altamente flexiveis,
que acompanham as mudangas

estratégicas das organizagoes.

QuidNews
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Quidgest, um parceiro estratégico
para o desenvolvimento de sistemas

A cooperagio ¢ um meio privilegiado de
estabelecer relacdes e colaborar
estreitamente com pessoas dindmicas e
entidades tecnologicamente inovadoras.
A cooperagio permite avangar mais
facilmente para novos mercados, com
novas exigéncias e, consequentemente,
patranovos produtos.

Neste sentido, a Quidgest tem vindo a
desenvolver cada vez mais e melhores
parcerias, consciente de que a partilha
de perspectivas organizacionais e
estratégicas ¢ origem de solucoes inova-
doras.

A Quidgest possui, neste momento,
uma rede de parceiros de negécio em

Joao Paulo da Silva
Director-Geral da
Golden Wheel Consulting

Empresa vocacionada para
a drea de Consultoria de
Gestao e Formacao de
Talentos Humanos, com

todo o territério nacional e avanga para
acordos internacionais de colaboracio
na utilizacao do Genio.

Os principais parceiros que trabalham
em conjunto com a Quidgest, para atin-
gir objectivos especificos, pertencem a
diferentes grupos de entidades, tais
como: operadores de telecomunicagoes,
empresas de soffware, fabricantes de
equipamento informatico, empresas de
consultoria de gestdo, fornecedores de
servicos tecnolégicos e de outsourcing.
No ambito do desenvolvimento das
suas solucoes, a Quidgest tem relacoes
privilegiadas com os principais editores

e construtores informaticos mundiais.

empresarial e intensificar a sua oferta.

Orgulha-se de ser Microsoft Gold
Certified Partner e IBM Business
Partner.

A nivel nacional, a Quidgest ¢ membro
daRede de PME Inovadoras da Cotec.

Microsoft
GOLD CERTIFIED .

Partner A

RS

K{ SRS
cotec

REDE PME
inovacao

Business
Partner

€€ Para darmos continuidade 2 estratégia de expansao no mercado nacional,
formalizamos um acordo de parceria com a Quidgest, tendo como principal

objectivo implementar a solugdo de Balanced Scorecard no mercado

O BSC Quidgest ¢ uma solu¢ao muito facil de usar que pode ser integrada
em qualquer empresa, independentemente da sua dimensao, complexidade e
sector de actividade. Com esta alianga, a Golden Wheel Consulting passa a

oferecer as organizagdes, na relagao qualidade-preco, uma das melhores

sede 10 Porto solucdes de Balanced Scorecard disponiveis no mercado nacional. 99

Alguns dos principais parceiros da Quidgest:

i g uana

Formagao & Consultoria
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ambidata
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American
Appraisal

OnSite

(CONSULTORIA & SISTEMAS DE INFORMAGAO

2 prosie

onhne

tools®

000

Deloitte. Browser

Servigos Internet, S.A.

R. Castilho, n°63

R. D. Joao V, n°2

O més de Junho marca a entrada em funcionamento das novas instalagoes da Quidgest na Rua Castilho.

Com uma area total de cerca de 700 m2, o novo espago permite centralizar, num Unico edificio, todos os servicos
da empresa. De acordo com Cristina Marinhas, Directora-Geral da Quidgest, “esta mudanca resulta da estratégia
de crescimento e qualidade que a Quidgest tem vindo a seguir. Para dar respostas eficazes as crescentes
solicitagoes e servigos prestados, a empresa apostou na renovacgao de capacidades e duplicou o nimero de
colaboradores ao longo do Ultimo ano. Por esta razéo, foi fundamental mudarmos para um espaco mais funcional
e atractivo, de forma a assegurar as condicoes de trabalho adequadas que nos permitam continuar a ser uma
equipa com elevados niveis de produtividade e dinamismo.”

Todos os numeros de Telefone e Fax da empresa, bem como qualquer um dos enderegos electrénicos, vao permanecer inalterados.



Mais do que um passo,
dé um salto qualitativo

Com o Genio, a Quidgest desenvolve
sistemas de informacdo num décimo do
tempo despendido por outras empresas.
E ¢ capaz de os fazer evoluir em ainda
menos tempo. O salto de produtividade
¢ tio relevante que nos coloca numa
posicio estratégica privilegiada.

Se fomos capazes de demonstrar a
capacidade de revolucionar o nosso
sector de actividade, somos provavel-
mente as pessoas certas para contactar
se a sua organizag¢ao deseja dar um salto
semelhante, passando para um patamar
de desempenho superior.

O tema principal da proxima revista ¢
dedicado a projectos com ambicdo, a
saltos de produtividade, a reducdes
drasticas de custos, a ganhos poten-
ciados pelo efeito multiplicador do
software.

Se desejar receber os dois
anteriores numeros da
QuidNews, visite 0 nosso site
em www.quidgest.pt e faca o
download ou envie um mail
para quidgest@quidgest.pt
e receba, em mao, todas as
edigbes da revista semestral
da Quidgest.

QuicNews

Edicoes

Nio estamos a falar de ganhos apenas
marginais, estamos a falar de um salto
qualitativo, capaz de alterar o seu lugar
no negdcio e, mesmo, capaz de alterar o
proéprio negocio.

A cadeia de valor funciona ("Junte-se
aos bons...", diz a sabedoria popular). A
Quidgest adiciona valor aos processos
dos seus clientes. Uma parte substancial
dos ganhos obtidos com o Genio vai
reverter pata a sua otrganizacdo e
provocar uma mudanca de paradigma
na forma como os sistemas de infor-
magcao sio criados e utilizados.

Mas, para além disso, ha que imaginar
projectos ambiciosos, com objectivos
quantificados, que melhorem signifi-
cativamente o desempenho da sua
organiza¢do. Estes ganhos podem

decorrer da reengenharia de processos,

do alinhamento de estratégias, da
criacdo de atractores de comportamen-
to, de um mais rapido aproveitamento
de oportunidades, de tomadas de
decisao mais céleres, da descentrali-
zagdo de decisoes, de produtividades
substancialmente acrescidas, da inte-
gracio de tecnologias.

Se se pretendem saltos de produtividade
relevantes, a Internet ¢ a mobilidade
fazem provavelmente parte da equagio.
Passada a fase da retérica e da
especulacdo, a Internet mostra todo o
seu real valor. Na proxima QuidNews
vamos também mostrar porque ¢ que 0s
melhores resultados sdo obtidos por
empresas ¢ instituicoes que exploram o
efeito  conjugado de procedimentos

partilhados e expostos na Internet e de

uma éptima organizagao interna.

Para
melhorar,
importa
conhecer.

Preparamos um conjunto de
demonstragoes que o
ajudarao a conhecer € a
compreender todas as
potencialidades dos nossos
sistemas. Para isso, tera
apenas de usar 0s Nn0Ss0s
vouchers das areas
funcionais mais relevantes
para a sua organizagao. Um
dos nossos consultores ira
até si, sem qualquer
encargo, para uma
demonstragao.

Q]

Envolva os utilizadores-
-chave na demonstracao.
Eles saberao reconhecer
a qualidade das solucoes
da Quidgest:

Voucher de Demonstracdo &shgap

Gestao Global

Gestao Financeira

Antonio Ribeiro | aribeiro@quidgest.pt
R. Castilho, n.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563 | quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com g

Voucher de Demonstracao &shgap

Gestao de Recursos Humanos

Antoénio Amorim | aamorim@quidgest.pt
R. Castilho, n.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563 | quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com E

José Gomes | jgomes@quidgest.com
R. Castilho, n.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563 | quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com 0

Voucher de Demonstracdo &sihgap
Aprovisionamento e Gestao Patrimonial

V& & a a d 7 cOCQUICQE

.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563
@quidgest.com | www.quidgest.com

Andreia de Jesus | andreia.jesus@quidgest.pt mM

R. Castilho, n.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563
quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

Filipe Romao | fromao@quidgest.pt

R. Castilho, n.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563
quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

Sara Oliveira | soliveira@quidgest.pt

R. Castilho, n.° 63, 6° piso | 1250-068 Lisboa | tel. 213 870 563
quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
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