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Software para uma
geracao inovadora

#EDITORIAL

Portugal tem condicoes
para criar valor a escala

O ano de 2016 foi, para a Quidgest, um dos melhores
de sempre nos resultados alcangados. Com 48,2% de
crescimento relativamente ao ano anterior, duplicou
as vendas nos mercados internacionais em que atua e
conquistou novos projetos em Portugal, nomeadamente
nas areas dos seguros e da banca.

Nos ultimos dez anos, 71% da faturacao sao conseguidos
no mercado europeu, no qual se inclui Portugal. Africa
representa 12% do volume de negdcios, a Asia gera 9%
e a América 8%.

Como ficou demonstrado no Q-Day 2016 e nos resul-
tados anteriormente enumerados, para além do sol e
do mar, o software ocupa um lugar exponencialmente
crescente na economia de muitos paises, em particular
Portugal. E hoje considerada a industria de maior cres-
cimento em todo o mundo. Claro que é preciso um
forte elemento diferenciador para se poder competir
e vencer. Por isso, paises como Portugal, apoiados na
sua engenharia e criatividade, serdo capazes de liderar
alguns sectores de conhecimento, nomeadamente nas
solugBes ageis de software de gestao.

O Q-Day Conference, subordinado ao tema “Portugal,
Sun, Sea & Software”, vai ter um lugar de destaque
nesta edicao da QuidNews. Teve como convidado espe-
cial o parceiro de El Salvador. Neste evento anual, de
interesse publico, Jodo Paulo Carvalho, da Quidgest,
sustentou que “a nossa engenharia de software é das
melhores do mundo”. E defendeu também que a cria¢do
de valor local, como prioridade no contexto da depen-
déncia do investimento direto estrangeiro, faz parte
da mudanca de mentalidade que é obrigatdria para se
evoluir na expansado econdmica.

Do vasto conjunto de oradores de exceléncia, poderd
encontrar varias opinides para reflexdo, expressas pelos
intervenientes, como “Portugal tem condi¢bes para
criar valor a escala global“, de Francisco Velez Roxo, “o
crescimento tem de ser acompanhado por melhorias de
competitividade e atratividade, que por sua vez devem
gerar emprego” de José Félix Ribeiro ou “as instituicdes
condicionam o éxito e o fracasso das na¢des” de José
Sousa Rego.

Outros grandes eventos merecem divulgacdo neste
numero. A cerimdnia de adesdo da Quidgest ao iGen —
forum de empresas para a igualdade de género — deixa
mais uma marca forte no exercicio da sua atividade de
responsabilidade social. Nas areas de especialidade,
abordamos o CAB (Customer Advisory Board) de Gestdo

global

de Formacao, organizado com o apoio do INA - Dire¢ao-
-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes
Publicas e com a presencga dos responsaveis pela imple-
mentag¢do da solugdo SIGEF, o workshop QDoc Talks e a
Conferéncia “Gestdo documental: utopia e realidade”,
da APDSI - Associacdo para a Promogdo e Desenvolvi-
mento da Sociedade de Informagdo. Destaque ainda
para a entrega de prémios do Bike to Work, organizado
pela Lisboa E-Nova e pela Camara Municipal de Lisboa,
e que teve um sabor especial, pois a Quidgest ficou em
1.2 lugar e o prémio foi oferecido a uma ONG para um
projeto no Camboja.

Dois grandes casos de estudo sdao abordados. O do IH
- Instituto Hidrografico, “Informacdo de gestdo para
melhores decisdes”, e o da ANSR - Autoridade Nacional
de Seguranca Rodovidria, “Melhor gestdo bancdria
e reporte financeiro”. E sdo varias as solu¢cdes em
destaque apresentadas, nomeadamente na area finan-
ceira. Desde o novo SINGAP 5.0 até ao novo portal de
Gestdao Documental, passando pela Gestdo de Apura-
mento e Controlo, pela Reconciliagdo Bancaria Automa-
tica e pelas solugdes de reporte e regulagdo bancaria
como o FATCA ou o AnaCredit.

O artigo de opinido “Solugbes para gerir a seguranga e
privacidade no mundo digital” revela os pontos fortes de
uma nova area de investimento da Quidgest. A parceria
com a Universidade da Beira Interior, neste ambito da
cibersegurancga, também aqui é noticia.

O programa para formacgdo de Trainees que ira iniciar-se
durante o 1.2 trimestre de 2017 é outra das grandes
apostas reveladas nesta edicdo da QuidNews. Trata-se
de um intenso plano de formacdo, técnica e comporta-
mental, para 30 jovens licenciados de todo o pais, que
irdo adquirir conhecimentos ao nivel do que mais avan-
¢ado se faz, em todo o mundo, na area da engenharia
de software.

Esta revista, tal como o nosso trabalho, é dedicada a si.
Contamos com todos 0s nossos mais inovadores clientes
e parceiros, envolvidos em desafiantes processos de
transformacao digital, para continuarmos, com sucesso,
a criar valor a escala global. e

Cristina Marinhas

CEO
I
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#BREVES

Bike to Work 2016

A iniciativa Bike to Work é um forte incentivo a utilizacao
da bicicleta em Lisboa. Desenvolve o espirito de grupo e a
relagdo com a comunidade de stakeholders das empresas
(incluindo clientes, parceiros, familia e amigos).

No passado dia 16 de setembro, foi fascinante ver a quan-
tidade de bicicletas que desciam a Fashion Street, uma das
ruas mais “IN” do centro de Lisboa.

E “IN” ndo apenas pela moda, mas também pelo que aqui
se INova.

Todos os anos, a Quidgest tem participado e apoiado
esta iniciativa da Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia e
Ambiente de Lisboa . O que faz parte da sua responsabili-
dade ambiental, pois é certificada ISO 14001.

Quase no final do Bike to Work, os participantes fizeram
uma sessao de Chi Kung, lado a lado com centenas de
turistas que fotografavam uma das mais belas vistas de
Lisboa (com os colaboradores da Quidgest a chegar de
bicicleta e a fazer Chi Kung). A foto vencedora do passa-
tempo é a do grupo que se reuniu no cimo do Parque
Eduardo VII. E este ano foi especial, por ter conseguido
0 maior numero de votos no seu escaldo. Um caloroso
obrigado a todos os que participaram na emocionante e
bem disputada votacdo, até ao final.

ENTREGA DE PREMIOS

No dia 21 de outubro, a praca do Martim Moniz foi o local
escolhido para a cerimdnia de entrega dos prémios aos
vencedores da 62 edicdo do passatempo Bike to Work
2016. O evento contou com a presenca do vereador José
Sa Fernandes, em representacdo da CML, com o presi-
dente do conselho de administragdao da Lisboa E-Nova,
Angelo Mesquita, e todos os vencedores do passatempo,
assim como os representantes das varias entidades parti-
cipantes.

Esta iniciativa, organizada pela Lisboa E-Nova e a Camara
Municipal de Lisboa, com o apoio da Federagdo Portu-
guesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, esteve
inserida na Semana Europeia da Mobilidade (16 a 22 de
Setembro), com o tema “Mobilidade sustentavel e inteli-
gente - um investimento para a Europa”. Com este tema,
pretendeu-se evidenciar a relagdo direta entre transporte
e economia.

Os vencedores dos 4 EscalGes foram os seguintes:

Escaldao A Menos de 15 trabalhadores

Prémio Liberty Seguros - Centro Cultural e Desportivo dos
Trabalhadores do Metropolitano de Lisboa (215 votos)
Escaldo B 15 a 50 trabalhadores

Prémio EMEL - Silicongate (575 votos)

Escaldao C Mais de 50 trabalhadores

Prémio El Corte Inglés - Quidgest (924 votos)

Escaldo D Estabelecimentos de Ensino

Prémio Movicidade - ISEL (241 votos)
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Demonstrando que Lisboa é (cada vez mais) ciclavel, a
equipa da Quidgest foi receber o prémio de bicicleta.

As 3 bicicletas recebidas como prémio foram sorteadas
entre a equipa da Quidgest. O valor obtido de 600 euros
foi oferecido a uma ONG para financiar um sistema de rega
no Camboja. ®

QDoc Talks

No sentido de promover a exceléncia na utilizagdo do
Sistema de Gestdo Documental da Quidgest, foi criada a
acdo de informacdo QDoc Talks. Esta iniciativa do Depar-
tamento de Sistemas de Gestdao Documental e Processos
de Negdcio consiste num encontro com um caracter
regular para discussdo de diferentes temas, que poderao
recair sobre funcionalidades dos sistemas ou mesmo
dicas de utilizagdo. Nestas realiza¢des, os utilizadores das
solucBes da Quidgest tém a oportunidade de partilhar o
seu conhecimento, trocar ideias e esclarecer duvidas.
Com estas iniciativas, a Quidgest visa proporcionar mais
e melhor acompanhamento nas tarefas didrias dos utili-
zadores dos sistemas e, ao mesmo tempo, dar-lhes a
conhecer todas as potencialidades das solu¢Ges com que
trabalham.

A primeira acao decorreu no dia 27 de outubro de 2016,
tendo sido abordado o tema “Dicas para utilizagdao da
Macroestrutura Funcional (MEF)”, uma ferramenta
desenvolvida nos ultimos 5 anos para facilitar a interope-
rabilidade semantica na Administracdo Publica. A MEF é
atualmente obrigatdria no sector publico para a criagdo
de todos os planos de classificagdo e respetivas tabelas
de selegdo. @

2 /&

DICAS PARA
UTILIZAGAO
DA MEF

Quidgest

LN

12 Conferéncia Resiliéncia da Regiao de Lisboa

A Quidgest participou na 12 Conferéncia Resiliéncia da
Regido de Lisboa, que, em 29 de novembro de 2016,
reuniu especialistas de topo em dreas criticas para a
sobrevivéncia, qualidade de vida e capacidade de
desenvolvimento da comunidade da Area Metropolitana
de Lisboa. Este evento interdisciplinar, destinado a
sociedade civil, focou-se nas solucdes para: 1) Retengdo
de potencial humano, 2) Resiliéncia macroecondmica,
3) Ciberseguranca e 4) Gestao Estratégica de recursos
naturais. A conferéncia foi seguida de um workshop
com debate sobre desenvolvimento global a longo
prazo, bem como na criagao de cenarios de
desenvolvimento regional ideais, com o objetivo de
estruturar um estudo de caso inovador e eficaz.

Desta conferéncia saiu o primeiro documento
estratégico do plano ARS-DF para a retenc¢do de
potencial humano ao nivel local. As receitas do
workshop destinaram-se a apoiar o desenvolvimento

e implementacdo deste plano. @
|

Gestdo de Projetos e ITIL® na Pratica

Realizou-se no dia 28 de setembro de 2016, no auditdrio
da Quidgest, o evento “Gestdo de Projetos e ITIL® na
Pratica”, promovido pela Associagao Portuguesa de
Gestdo de Projetos.

Contou com a presenga do orador Rui Soares, consultor
em gestdo de servigco e governagao de tecnologias de
informagdo, com licenciatura em Matematica e Ciéncias
de Computacgdo e pds-graduacdo em Gestdo de Projetos
pelo ISLA do Porto.

Rui Soares trouxe licdes apreendidas nas especificidades
de projetos ITSM (Gestdo de Servigcos Tl), com exemplos
do que resulta em contexto de projeto nas organizacdes

portuguesas. ®
|

Recursos Humanos do Governo da Jamaica ja usam
software da Quidgest

A solucdo de Gestdo do Capital Humano do Governo da
Jamaica (HCMES), fornecida pela Quidgest, ja entrou em
funcionamento para um conjunto piloto de 14 entidades.
Sera alargada, nos préoximos anos, aos restantes 6rgaos
de soberania e a totalidade dos 125.000 funcionarios.
Em paralelo a esta implementagao, decorre também um
projeto de scanning dos arquivos de recursos humanos,
que faz parte da estratégia de migragdo de dados de
2015. Este projeto é financiado pelo Inter-American
Development Bank (IDB) e liderado pelo Ministério das
Financas e Servico Publico da Jamaica. @
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#EVENTOS

Customer Advisory Board
Gestao da Formacgao

No dia 26 de outubro de 2016, a Quidgest reuniu em Lisboa,
na sala Império do Hotel Flérida, profissionais da area de
recursos humanos. O evento, denominado Customer Advi-
sory Board (CAB) gestdo da formagdo, teve como tema
“Elevar a exceléncia da Gestdo da Formacgao”.
Apresentou-se uma das mais recentes e avangadas solucdes
nesta area e apontaram-se caminhos de desenvolvimento
para o futuro. Esta reflexdo foi baseada no caso de sucesso
SIGEF do INA.

A Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em
Fungdes Publicas (INA), uma das maiores instituicbes de
formagdo nacionais, implementou a solugdo de Gestdo de
Formacdo SIGEF, da Quidgest, baseada nas mais recentes
metodologias e tecnologias de agilidade, mobilidade e
interoperabilidade, com ganhos de eficiéncia e produtivi-
dade significativos. @

CAB - Gestdo da Fermacho
Lishoa | 26 de sutubra

Quidgest, uma empresa
para a igualdade

A Quidgest assinou o acordo de adesdo ao Férum iGen.
Criado em 2013, trata-se de um férum de organizacGes
dos sectores privado, publico e cooperativo reunido em
torno de um compromisso comum - promover medidas
para a igualdade de género nas politicas internas -, em
linha com a estratégia europeia 2020, as prioridades do
Estado portugués e os objetivos da Comissao para lgual-
dade no Trabalho e no Emprego (CITE).

A cerimodnia decorreu, no dia 6 de dezembro, no Saldo
Nobre do IST - Instituto Superior Técnico e contou com a
presenca do Ministro-adjunto, Doutor Eduardo Cabrita,
do Secretario de Estado do Emprego, Doutor Miguel
Cabrita, do Presidente do IST, Professor Arlindo Oliveira,
da Presidente da CITE, Doutora Joana Giria, do Presidente
do Conselho de Administra¢cdo da Baia do Tejo, Doutor
Jacinto Pereira, e ainda da Vice-presidente do Conselho
Cientifico do IST, Professora Teresa Duarte.

ﬂ quidnews#22

Cristina Marinhas, Presidente da Quidgest (Foto: Créditos IST)

Com a adesdo da Quidgest e outras 38 novas institui¢des, o
Férum iGen conta agora com 60 membros. @

Gestao documental:
utopia e realidade

Teve lugar no passado dia 8 de novembro a conferéncia
“Gestdo documental: utopia e realidade”, da APDSI — Asso-
ciacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade
da Informagao, sobre a tematica da gestdao de documentos.
A iniciativa juntou participantes de varias organiza¢des da
Administragdo Publica e do sector privado na Torre do
Tombo, em Lisboa.

O objetivo da conferéncia, organizada pelo Grupo de
Trabalho de Informacdo Documental (GID) da APDSI, coor-
denado por Rafael Antdnio e Beatriz Bagoin Guimaraes,
era valorizar, junto dos decisores das organizacGes a nivel
publico e privado, aimportancia da gestdao dos documentos
e da informacgdo na atual sociedade da informacao.
Depois da publicagdo e apresentacao do estudo inicial em
2014, o GID pretendeu verificar qual a implementacao das
praticas e sistemas de gestdo documental no mercado,
iniciando os trabalhos com um inquérito as empresas, que
depois se estendeu a alguns organismos da Administracdo
Publica, somando cerca de 300 respostas. De forma
complementar, foram ainda efetuadas cerca de 40 entre-
vistas, que permitiram analisar um pouco mais pormenori-
zadamente algumas das organizagdes.

A conferéncia foi estruturada em duas partes. Na primeira,
Beatriz Bagoin Guimaraes, coordenadora do departamento
de Sistemas de Gestdo Documental e Processos de
Negdcio da Quidgest, destacou as principais boas praticas
de gestdo documental, incluindo a revisdo da norma I1SO
15489, e descreveu a forma como elas permitem as orga-
nizagOes gerir e rentabilizar o seu ativo mais importante, a
informacao.

Rafael Antdnio, coordenador do GID, apresentou os resul-
tados doinquérito ao estado da arte da gestdao documental,
que apontam para que, embora a maioria das entidades
indique que possui um sistema de gestdo documental, ha
um grande desconhecimento das normas e requisitos que
poderiam melhorar a sua organizagdo. Conceigdo Pinto,
também membro do GID, analisou as conclusGes das
entrevistas efetuadas, salientando que, de uma forma geral,
todos os entrevistados indicaram que a gestao de processos
€ um ponto crucial na gestdo documental de uma organi-
zagao, constituindo um ativo estratégico importantissimo.
Na segunda parte, o jornalista Micael Pereira moderou um
debate sobre o estado da arte com representantes da AMA
— Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (Maria Jodo
Marques), DGLAB — Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos
e das Bibliotecas (Pedro Penteado), ESPAP — Entidade
de Servigos Partilhados da Administragdo Publica (Zaida
Chora), Camara Municipal do Porto (Fernando Pinto) e
Novo Banco (Pedro Guimaraes).

Conferéncia: Gestao Documental:
Utopia e Realidade

Auditorio da Torre do Tombo |
Lisboa | 8 de novembro - am00/13n00

apds|
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Os consultores da Quidgest Beatriz Bagoin Guimardes e
Jodo Henriques sao membros do GID desde a sua consti-
tuicdo, em 2014, e colaboraram na elaboragdo dos estudos
publicados pela APDSI logo nesse ano e em 2016. @

Na foto, da esquerda para a direita Rafael Anténio coordenador
do GID, o moderador Nuno Serra, Concei¢do Pinto membro do
GID, e Beatriz Bagoin Guimardes coordenadora do departamento
de Sistemas de Gestdo Documental e Processos de Negdcio da
Quidgest e membro do GID.
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24 ﬁma nova visse
- para a Gestio Piblica

PORTUGAL
SUN, SEA &
SOFTWARE

A 8.2 edicao do Q-Day Conference realizou-se no dia 22 de Setembro,
na Culturgest, em Lisboa.

Sob o tema "Portugal, Sun, Sea & Software”, o Q-Day 2016 deu voz
a inovacgao portuguesa na area do software, divulgou o mérito
tecnoldgico, atraiu competéncias e aliou valéncias. Para além do
patriménio ambiental e cultural, o sol, o mar, a historia, a lingua e a
soberania, ha toda uma capacidade latente para se desempenhar
um papel de relevo na transformacao digital global.

Esta € uma conferéncia anual, de interesse publico, sobre estratégia,
inovacao, empreendedorismo, modelos de decisao e internacionali- |
zacao promovida pela Quidgest, com o apoio de diversas entidades.

i
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Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest,
abriu a 82 sessdo do Q-Day, comegando por agra-
decer o apoio de todos os participantes ao longo
dos anos em que a iniciativa tem sido realizada.
Referiu ainda que ao longo do dia seriam apre-
sentados quatro painéis, cada um focado numa
tematica prdpria, mas todos relacionados entre
si.

Sem se querer alongar, o empresario desejou
as boas-vindas ao publico, parceiros e clientes,
passando, logo de seguida, a palavra a Franklin
Rivera, da SST, a empresa parceira da Quidgest
na América Central nomeada como “Parceiro do
Ano” em 2016.

A SST é uma empresa tecnoldgica de El Salvador
com 12 anos de experiéncia, comprometida com
a qualidade e inovacdo, e gerida por Franklin
Rivera, que admite que a experiéncia da empresa
tem demonstrado que o éxito dos projetos
reside no trabalho em equipa entre o cliente e o
fornecedor. Nesse sentido, a SST tem tido varias
parcerias estrangeiras, nomeadamente com a
Quidgest, que, nas palavras do CEO, tem “funcio-
nado muito bem”.

Franklin Rivera mencionou os varios projetos
desenvolvidos em El Salvador, em parceria com
a Quidgest, como o Projeto para a Casa Presi-
dencial da Republica (um software baseado na
plataforma Genio destinado a administragdo dos
beneficios dos Veteranos de Guerra), a imple-
mentacdo de um Balanced ScoreCard na Secre-
taria Técnica da Presidéncia da Republica (com
planos para expandir a todo o Governo Central)

PORTUGAL

SUN, SEA &
SOFTWARE

e o projeto de um sistema de informacgdo na
Assembleia Legislativa.

Como fatores criticos de sucesso para os projetos
desta parceria (que explicam o alto grau de
confianga que asinstitui¢oes de El Salvador depo-
sitam na Quidgest), Franklin Rivera mencionou:
produtos finais com a qualidade esperada pelos
clientes, cumprimento de tempos de entrega (o
gue permite clientes satisfeitos), gestdo eficiente
de recursos e riscos, gestdo eficiente dos interes-
sados, alta capacidade e competéncia da equipa
de trabalho da Quidgest, aplicagdo de modelos
de maturidade para a construgdo de software,
e aplicacdo eficiente de metodologias de gestao
de projetos.

Quanto ao panorama tecnolégico do seu pais,
Franklin Rivera referiu que a percentagem de
participacdo da industria TIC no PIB nacional
de El Salvador foi apenas de 4% em 2012, mas
gue este panorama estd a mudar, sendo que
0 empresario vé nisso varios desafios, mas
também vdrias oportunidades. Uma destas é a
criagdo de um cluster de TIC em El Salvador, que
permitird a vinculagdo entre as universidades,
governo e empresas. O empresario admite que
ha uma grande separagdo entre o que os jovens
aprendem nas universidades e o que a indus-
tria lhes exige, tendo expressado, no sentido de
melhorar esta relagdo, a sua vontade de intro-
duzir o Genio a este cluster, pois acredita que é
uma muito boa plataforma para formar jovens
talentos que precisam de estar em contacto com
tecnologias mais avangadas.

1. Jodo Paulo Carvalho,
senior partner da
Quidgest.

2. Franklin Rivera da
SST de El Salvador.
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#TEMA DE CAPA | Q-Day Conference 2016

Estratégias
ganhadoras e criagao
de valor a escala
global

O primeiro painel foi moderado por Henrique Neto e contou com a participa¢do de Francisco Velez Roxo, professor na
Universidade Catdlica Portuguesa, Idalécio Lourengo, jornalista e analista de informacgdes e de estratégia, José Sousa
Rego, ex-Secretdrio-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, José Félix Ribeiro, economista e escritor, e Jodo
Paulo Carvalho, Senior Partner da Quidgest.

@

“As instituicoes
condicionam o
éxito e o fracasso
das nagdes.”

José Sousa Rego

“O crescimento
tem de ser
acompanhado
por melhorias de
competitividade
e atratividade,
que por sua vez
devem gerar
emprego.”

José Félix Ribeiro

m quidnews#22

Francisco Velez Roxo iniciou a sessdo por
destacar que Portugal tem condi¢des para
criar valor a escala global e apontou varios
casos de sucesso, como o turismo, o futebol, o
vinho, a cortica, o café, os moldes, o calgado,
as fileiras, os automodveis e as edlicas. No
entanto, alertou para o facto de o ciclo de
vida dos produtos significar que todos estes
produtos tém éxito apenas tempordrio e que
a presente situagao do pais é bastante débil,
sendo caracterizada por emigracdo, défices
estruturais e dividas externas.

Neste ambito, colocou a seguinte questdo:
“Como podemos criar valor ndo apenas no
contexto tradicional (Sun & Sea), mas também
no contexto tecnoldgico (Software)?”

Numa tentativa de resposta, o professor
refletiu sobre a histéria socioeconédmica do
pais, dando particular énfase ao facto irrever-
sivel de Portugal ter sido pioneiro na globali-
zacdo, apesar de no século XXI se encontrar
na posi¢do de parceiro menor da globalizagdo
(sobretudo na dimensdo da “digindustria”).
Contudo, destacou que Portugal esta numa
fase de reinvengdo e que, na sua opinido, o
que falta ao pais é o “cubo da gestdo inteli-
gente”, que consiste num conjunto de redes
de inovagdo, redes de industria, redes de
servicos, redes de logistica, redes da afinidade
humana e redes de competéncias. Portugal,
defende o professor, tem boas hipdteses de
resolver este novo “cubo magico”. Para isso,
no entanto, neste século em aceleragdo de
reconfiguracdo, o pais vai ter de recriar a sua
vocacdo de parceiro inteligente, organizado
e eficaz, na nova ldgica da globalizagdo no
mundo atual.

José Sousa Rego, por seu lado, focou-se na
importancia das instituicdes para o sucesso

dos paises, destacando vdrios indicadores que
revelam um panorama de forte insatisfacdo
com a governagao do nosso pais. Esta falta de
confianga no governo, na opinido do orador,
prejudica a governagcdo e leva o mesmo a
apelar a necessidade de reformas decisivas
gue nos permitam “revermo-nos na nossa
governacdo”. O orador afirmou que a estra-
tégia principal tem de passar por reformas do
Estado, reformas da Administragdo Publica e
reformas no processo de legislatura.

Para além destas reformas decisivas, José
Sousa Rego referiu ainda que alinhar com
melhores praticas, como abrir op¢des aos elei-
tores, lancar reavaliagbes da administragao,
atribuir a governanga dos Sl a érgdo de chefia
e favorecer a durabilidade das solugbes, sdo
também estratégias-chave para melhorar a
satisfacdo dos eleitores.

Por fim, o ex-Secretario-Geral declarou que
hd uma necessidade de inibir a atividade
politico-partiddria dos dirigentes de topo da
administracdo, que tém tendéncia a nomear
como dirigentes da administracdo pessoas
que lhe sejam préximas. Como conclusao,
José Sousa Rego reafirmou a importancia dos
processos de despartidarizagao e de neutrali-
dade para o sucesso do pais.

José Félix Ribeiro comecou por elogiar o tema
e referiu que estratégias ganhadoras e cria¢do
de valor a escala global sdo problemas centrais
para a economia portuguesa no seu conjunto.
O economista admitiu que a situagdo em que
Portugal se encontra no presente momento,
com crescimentos anuais de 1% (“sinais de
vida, ndo crescimentos”), significa que, nos
proximos 20 anos, vai ser muito dificil para o
pais crescer. Tendo esta perspectiva, é neces-
sario impedir estes pequenos crescimentos

de fazerem renascer défices externos, que
poderdo provocar problemas de financia-
mento. E necessario, portanto, arranjar
maneira de importar rendimento, capitais e
investimento, que ajudem a suportar o défice
ja existente, de modo a impedir um endivida-
mento sistematico, a que temos vindo a ser
habituados. Na opinido de José Félix Ribeiro, a
equacdo que tem de ser resolvida é, portanto,
“retomar o crescimento num contexto de
competitividade e atratividade por forma a
criar emprego liquido e sobretudo emprego
em atividades de maior produtividade de
modo a melhorar a competitividade”.

Para tal, o economista apontou cinco tarefas
essenciais de resposta: atrair rendimento;
exportar servigos, conteudos e conhecimento;
recentrar a tradigdo industrial, acompanhar
a mudanga tecnoldgica; atrair atividades e
operadores que valorizem os ativos geogra-
ficos; e valorizar e diferenciar recursos naturais.
Idalécio Lourengo decidiu focar-se no papel
da competitividade como estratégia ganha-
dora. O jornalista referiu que Portugal se
encontra numa posicdo muito baixa nos
rankings da competitividade e apontou alguns
fatores criticos de sucesso, como a inovagao,
assegurar que os recursos humanos qualifi-
cados permanecem no pais e atrair recursos
humanos qualificados do exterior, dar prio-
ridade aos verticais em que somos lideres,
apostar na ldgica de cluster, a existéncia de
um conceito estratégico nacional e, final-
mente, a definicdo clara do papel do Estado
(cliente/utilizador, reguladores, financiador,
produtor, etc.).

O jornalista concluiu afirmando que compe-
titividade existe, quando ha visao, estratégia,
capacidades, vontade e, claro, um pouco de
sorte.

Na sua apresentacdo, Jodao Paulo Carvalho
criticou a preferéncia por software estran-
geiro em detrimento do software nacional,
referindo que 2/3 dos custos em sistemas de
informagdo sdo desnecessariamente impor-
tados, sobretudo por governos, autarquias e
grandes empresas nacionais. Na opinido do
empresario, o software nacional ndo tem o
problema de n3o ser competitivo, mas de ser
impedido de competir.

Jodo Paulo Carvalho referiu que o risco de
Portugal e a Europa colapsarem é bastante
alto e que a solugdo para Portugal ndo deve
passar pelo investimento direto estrangeiro,

nem pelo perddo da divida ou por juros eter-
namente baixos. A solugdo, afirma o empre-
sario, depende dos portugueses de hoje.

“As tecnologias da informacdo tém um efeito
multiplicador muito elevado sobre a economia,
na criagdo de emprego, no aumento do PIB e
na reducdo do défice externo. O software é o
bem mais internacionalmente transacionavel.
E a solugdo passa por aqui.”

“Pressionar os decisores portugueses para
permitirem a concorréncia do software
nacional com o software importado é possivel,
agora. Ndo nos podemos deixar capturar por
interesses prejudiciais ao pais e aos das suas
organizagdes.”

O empresario concluiu o painel, afirmando a
necessidade de um novo modelo de decisdo,
que dard inicio a um “ciclo virtuoso” em que
Portugal ndo é apenas reconhecido pelo
sun & sea mas também pela tecnologia,
pela inovagdo e pelo software. “Um ciclo de
inovacdo tecnoldgica sustentada, de desen-
volvimento, de retengdo de competéncias,
de criagdo de riqueza e de melhor posiciona-
mento na ordem econdmica global.”

Na sessdo de debate, foi posta em questdo a
importancia do investimento direto estrangeiro
(IDE). Jodo Paulo Carvalho respondeu que a
nao dependéncia do IDE faz parte da mudancga
de mentalidade que é obrigatdria para o pais.
O senior partner da Quidgest advertiu que se
continuarmos a espera de que o resultado
venha de fora, isto é, que alguém decida
por nds, a situacdo permanecera inalterada.
Henrique Neto acrescentou que um dos
grandes problemas nacionais é defendermos
determinados pontos de vista, excluindo
outros, quando ambos podem perfeitamente
coexistir, significando que pode haver um
consenso entre IDE e outras estratégias de
financiamento.
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“Software é fator
de competitividade
e desenvolvimento,
e a competitividade
e o desenvolvimento
sdo condigéo de
soberania.”

Idalécio Lourengo

“A nossa engenharia
de Software é das
melhores do mundo.

Jodo Paulo Carvalho
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Normas internacionais,
simplificacao de
processos e solucoes
de apolo a decisao

O segundo painel, “Normas internacionais, simplificacdo de processos e solu¢des de apoio a decisdo”, foi moderado
por Paulo Moniz e contou com a participa¢do de Gustavo Leitdo, do Nucleo de Easy Procurement (NEP) dos SPMS,
Manuel Melo, consultor em Ciberseguranca, Prote¢do de Dados e Compliance Officer, Pedro Machado, docente uni-
versitario e especialista em Ciberseguranca e Data Privacy, e Beatriz Guimaries, coordenadora da Area de Sistemas
de Gestdo Documental e Processos de Negocio da Quidgest.
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Gustavo Leitdao abriu o painel referindo os
processos de compra dos servigos partilhados
do Ministério da Saude. Enumerou as varias
plataformas que utilizam para tal e mencionou
também a maneira como a eficiéncia dos
processos e a otimizagdo dos recursos podem
trazer valor e diferenciagdo e apoiar a tomada
de decisao.

Manuel Melo, na sua apresentacdo, descreveu
o panorama histérico do quadro juridico
da protecdo de dados em Portugal. Referiu
que o quadro juridico de Portugal na area
da protecdo de dados e da ciberseguranga
é bastante recente, tendo sido construido
apenas em 1990, com o aparecimento das
grandes empresas, com grandes dados (“big
business, big data”).

O orador sustentou que na préxima década
havera um novo enquadramento regulatério
na drea da protecdo de dados e da cibersegu-
ranga e que as empresas se deverdo preparar
para esta nova “galaxia regulatéria da protegdo
de dados”.

Quanto a este novo regulamento geral de
protecdo de dados, o consultor referiu que o
mesmo ird definir quatro enquadramentos que
vao alterar a organizagdo interna das empresas
e que irdo observar a transi¢cdao de regulacdo
para autorregulacdo dessas mesmas empresas:
definigdo de novos direitos para os cidaddos/
titulares dos dados; definicdo de um conjunto
significativo de novas obrigacGes para todas as
instituicGes, sejam elas publicas ou privadas;
conjunto de novas san¢des e novos enquadra-

mentos sancionatdrios completamente dife-
rentes dos atuais; e um novo modelo regula-
tério, com novo quadro de enforcement, com
novos poderes para as entidades de controlo.
Pedro Machado mencionou a importancia de
boas praticas nas organizagGes, referindo que
“as boas praticas sdo tantas que criam ruido
nas organizacées e acabam por dispersar as
pessoas por onde se devem orientar”.

O docente citou uma frase frequentemente
atribuida a Charles Darwin - “Ndo sobrevivem os
mais fortes ou os mais inteligentes, mas os que
mais rapidamente se adaptam a mudanga” -,
mas discordou do sentido da frase, admitindo
qgue a celeridade com que nos adaptamos a
mudanca, por si sé, revela inteligéncia. Nas
palavras do préprio: “A inteligéncia é aprender
com os erros dos outros, herdando a expe-
riéncia sem sofrer o prejuizo da vivéncia do
fracasso.”

Por fim, concluiu que a uUnica forma para
as organiza¢bes adotarem de facto as boas
praticas de forma eficaz e eficiente deve ser
a base de sangGes, acreditando que esta é a
melhor forma de sensibilizar a estrutura de
uma empresa.

Beatriz Guimaraes falou da maneira como a
Quidgest ja esta a trabalhar num sistema que
vai ajudar quer os seus clientes, quer outras
organizagdes a responder as novas necessi-
dades de regulamento de protecdo de dados.
Este sistema ird permitir aos organismos
publicos e as empresas registar e gerir toda
a informacdo relativa a protecdo de dados

pessoais dos cidaddos e/ou clientes, havendo
também a possibilidade de ajuste ao negdcio
especifico de cada organizagdo e a possibili-
dade de integracdo com o ERP e/ou CRM da
organizagao.

Com recurso visual a alguns ecrds deste
sistema que a empresa esta a desenvolver,
Beatriz Guimardaes mencionou que o mesmo
é composto por duas componentes, que tém
varias funcionalidades: Portal do Encarregado
de Protecdo de dados (DPO) (gestdo de bases
de dados; registo de ag¢des de tratamento;
avaliagdo de impacto; gestao de incidentes;
gestdo de pedidos de clientes; gestdo de
queixas/reclamacgbes de clientes; indicadores
de gestdo; notificagbes) e Portal do Cliente
(registo de utilizador; submissdo de pedidos;
submissdo de queixas/reclamacdes; consulta
de historico de interagdes).

Na sessdo de debate, que sucedeu as apre-
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Gustavo Leitdo, do Nucleo de Easy Procurement
(NEP) dos SPMS.

sentagdes, uma pergunta do publico veio
por em causa o papel da regulagdo. O mode-
rador Paulo Moniz resumiu as respostas dos
oradores sublinhando o importante papel
da regulacdo e referindo que é necessario
entender o papel preponderante das sangGes
e que sem fiscalizacGes ndo podera haver
materialidade das san¢Ges. Outra pergunta
disse respeito ao papel de Portugal na imple-
mentagdo das normas e questionou se 0 nosso
pais podera estar na lideranga das mesmas,
em termos da sua preparagao, de recursos
humanos e de sistemas de informag¢do. Mais
uma vez, o0 moderador resumiu as respostas
referindo que Portugal tem efetivamente
potencial para liderar no espago assimétrico
que é o ciberespaco, mas que, para isso,
nos devemos preparar com cautela para
tal, obtendo primeiro as competéncias e os
recursos mencionados para tal.
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Cooperagao
Internacional e parcerias
para a transformacao
digital global

Cooperac3o internacional e parcerias

para a transformacio digital global
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O painel 3 foi moderado por Carlos Marques e contou com a participacdo de Claudia Barroso, chefe da Equipa de Relacdes
Internacionais da AMA, Mdrio Parra da Silva, UN GCNP Network Representative e presidente da Aliangca ODS Portugal,
Jack Soifer, economista, escritor e consultor, e Hugo Miguel Ribeiro, VP North America and Caribbean da Quidgest.
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“Santos da casa ndo fazem milagres” e “A
escala global, qualquer nicho de mercado,
para nds que somos apenas 10 milhdes, é um
mercado enorme”. Com estas duas frases o
moderador Carlos Marques abriu o 32 painel.
Claudia Barroso abriu o painel com o exemplo
da Agéncia para a Modernizagdo Adminis-
trativa (AMA) e da transformacdo que esta
a ocorrer na prestacdo de servigos publicos
presenciais e eletronicos. Destacou as Lojas e
os Espacos do Cidaddo, bem como o trabalho
de transformacdo digital e de simplificacdo
administrativa efectuados pela Agéncia.

A oradora mencionou que a AMA recebe cerca
de 35 delegagdes de todo o mundo, por ano,
gue desejam conhecer as suas solugdes tecno-
légicas e transversalidade da atuagao.

No plano da cooperagdo internacional, a
executiva afirmou que a AMA quer ser um
parceiro internacional das empresas, porque,
“se as empresas tém o desafio de se inter-
nacionalizar, nds entidades da adminis-
tracdo publica também temos esse desafio e
podemos desenvolver solucdes e exporta-las”.
Claudia Barroso referiu que a AMA gostaria
de ter a contribuicdo de e fazer parcerias
com as empresas, de modo a conseguir, num
contexto internacional, colocar quer a AMA,
guer empresas hacionais em consorcios
internacionais, em ambiente publico e em
ambiente empresarial internacional. Nesse
sentido, declarou a AMA totalmente dispo-
nivel e apelou a colaboragdo das empresas
portuguesas.

Mario Parra da Silva veio falar da Global
Compact Network, uma rede das Nagdes
Unidas exclusiva para empresas, que conta
com 14.000 membros a nivel mundial e 75

em Portugal. As empresas aderem a esta rede
subscrevendo 10 principios, um resumo dos
principios da carta das NagGes Unidas (direitos
humanos, ambiente, combate a corrupgao,
direitos laborais, etc.).

Madrio Parra da Silva referiu que a adesdo
ao Global Compact é um instrumento muito
importante de assessment, de verificacdo, de
reputacdo e de qualificacdo para uma cadeia
de valor global. Aderir ao Global Compact
permite as empresas ganhar conhecimento,
proporciona integracdo, competitividade e
evidéncia, reputagao, participagao, responsa-
bilidade social e competitividade.

O orador apresentou, ainda, a iniciativa da
Agenda 2030 das NagGes Unidas, que inclui
os 17 objetivos para um desenvolvimento
sustentavel e referiu que o agente central
desta agenda sdo as empresas. Afirmou ainda
que as politicas internacionais até 2030 vao
estar todas, de certa forma, ligadas a estes 17
objetivos.

Mario Parra da Silva referiu a necessidade de
complementar as politicas publicas com poli-
ticas privadas, de trabalhar em conjunto, com
um objetivo benéfico mutuo, afirmando que
“os Estados falham e estdo, neste momento, a
caminho da obsolescéncia”. “Pelo contrario, as
empresas nao reconhecem fronteiras e conse-
guem transmitir uma instrugdo rapidamente
daqui para outro pais qualquer e a instrucdo
nesse pais é executada. Portanto, é evidente
numa ética de politicas internacionais que ndo
se pode de maneira nenhuma deixar de fora
as empresas.” Um exemplo disto é o facto
de, em termos de politicas sustentaveis, as
empresas, nos ultimos 15 anos, terem contri-
buido muito mais do que os Estados.

Jack Soifer, na sua apresentagdo, afirmou que
a primeira regra para ter sucesso em qualquer
atividade é ouvir e fazer-se ouvir e que este
representa um problema para a maioria das
empresas de tecnologia, que muitas vezes nao
ouvem as necessidades dos clientes.

O economista elogiou Portugal e expressou a
sua vontade de partilhar o enorme potencial
do pais. Referiu que o pais tem uma 6tima
formacdo profissional e que os trabalhadores
sdo simpaticos, flexiveis e resilientes. No
entanto, a burocracia representa um enorme
entrave a um desenvolvimento destas capaci-
dades.

Jack Soifer recomenda as parcerias de modo a
atrair investimento e valorizar o pais. Referiu
que existem muitos caminhos e que, para
cada nicho, quer seja publico quer privado,
havera necessidades cada vez mais especificas
no futuro.

Hugo Miguel Ribeiro apresentou o mais
recente exemplo de transformacgdo digital da
Quidgest: o Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos do Governo da Jamaica.
Perante desafios como: taxa de crescimento
bastante baixa (especialmente quando compa-
rada com a regido das Caraibas), défice
primdrio muito elevado, problemas com a
balanca comercial, divida do governo muito
elevada, inflacdo e desemprego a crescer e uma
gestdo do sector publico financeiro débil, a
Jamaica foi obrigada a uma interven¢do do FMI.
No sentido de melhorar o panorama do pais,
o FMI e o World Bank estdo a implementar
uma série de projetos, dos quais faz parte o
de transformacdo digital da economia jamai-
cana e do sector publico em concreto. O
projeto desenvolvido pela Quidgest é preci-
samente o programa de transformacdo de
recursos humanos através da implementagdo
de HCMES e é desenvolvido em conjunto com
uma empresa local, tendo uma equipa de
desenvolvimento de 50 pessoas. O projeto estd
a ser feito para 120 mil trabalhadores/utili-
zadores e mais de 200 entidades diferentes
(ministérios, departamentos e agéncias). A
solucdo estd a ser testada e o go-live estd
agendado para Janeiro de 2017.

Hugo Miguel Ribeiro referiu que o projeto
so foi possivel com base em trés catego-
rias: uma experiéncia de trabalho longa por
parte da Quidgest com muitas multilaterais,
com programas com muitas agéncias e com
programas co-financiados; o Evento Portas

Abertas, devido ao seu cariz social; e a Plata-
forma Genio.

Nas palavras do cliente: “Com as pessoas
certas, com a utilizacdo de uma plataforma
completamente disruptiva face as outras
propostas internacionais que recebemos,
estamos certos de que conseguimos em
menos de um ano colocar o projeto em
pré-producdo em 10 ministérios.”

Carlos Marques resumiu a sessdo, bem como
o debate que se seguiu, dando, mais uma vez,
énfase as parcerias internacionais.

Deu o exemplo de duas entidades que partici-
param no debate, a AMA, que é uma entidade
publica portuguesa, e o Global Compact, que
explicaram que as empresas se devem dirigir
ao Estado e as administracdes publicas e exigir
destas a informacdo sobre de que maneira
podem participar, indiretamente ou através
das mesmas, em fdruns internacionais, em
que elas os podem defender e divulgar.

O moderador mencionou também a impor-
tancia do networking, referido por Jack Soifer,
em situagdes mais especificas.

Como mensagem final, Carlos Marques afirmou
que trabalhar em rede e trabalhar em parceria
ndo é so receber, mas também contribuir, de
modo a alcangar um objetivo mutuo.

Hugo Miguel Ribeiro
e Jack Soifer.
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Tecnologias que

competitividade

sustentam a

nacional

Nuno Guimardes moderou o painel, que contou com as intervenc¢des de Luis Osério, coordenador de Engenharia
Informatica da Regido Sul da Ordem dos Engenheiros, Vasco Lagarto, presidente do TICE — Polo das Tecnologias de
Informagdo, Comunicagao e Eletrénica, Pedro Rosa, da Main Hub, Sandra Miranda Ferreira, CTO da Microsoft Portugal, e
Jodo Gongalves, da area de Investigacdo & Desenvolvimento da Quidgest.
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Luis Osério comegou por saudar a iniciativa e
anunciou que a Ordem dos Engenheiros, de
que faz parte, estd empenhada em que o pais
verdadeiramente valorize o potencial da enge-
nharia nacional e das redes (ja mencionadas
varias vezes ao longo do dia).

O engenheiro afirmou que ndo existe, ainda,
um consenso alargado para o que é exata-
mente a engenharia informatica e que, hoje
em dia, a area dos sistemas de desenvolvi-
mento informaticos € uma drea com uma
complexidade crescente e que, por essa razao,
requer normalizagdo e mencionou, também, a
importancia da independéncia tecnoldgica e
de sistemas sustentaveis.

Para Luis Osodrio, a “substituibilidade” ou
modularidade aberta é essencial para que
existam sistemas informaticos sustentados.
Defendeu ainda que a engenharia nacional
tem excelentes recursos, mas que é extre-
mamente importante desenvolver, também,
produto (hardware e software), sendo que
s6 assim se podera desenvolver verdadeira-
mente a industria nacional.

O coordenador da Ordem dos Engenheiros
afirmou que, tal como a engenharia civil ha
uns anos atras, que necessitou de um esforgo
estruturado para se reorganizar, é necessario
criar um laboratério nacional de engenharia
informatica, que consolide os projetos a
nivel nacional e que delineie uma estratégia
nacional de industria. Terminou a sua inter-
vengdo afirmando que é necessario “Inovar,
com o melhor da engenharia de Portugal” e
qgue tanto a Ordem dos Engenheiros, como a
Quidgest estdao empenhados nesta matéria.
Vasco Lagarto falou da entidade que repre-
senta, a Tice.pt, que é um cluster que agrega

atores na area das tecnologias de informacao,
comunicagdo e eletrénica (universidades, insti-
tutos de I&D, empresas e associagdes).
Referiu que um dos objetivos do TICE é incre-
mentar a interagdo entre parceiros (construir
redes), identificando complementaridades de
oportunidades de cooperagao intra-associados
e também com parceiros nacionais e interna-
cionais.

O empresario afirmou que pretende, também,
reforcar a nivel nacional e internacional a utili-
zacdo de produtos/servicos com valor acres-
centado portugués e que, com esse objetivo,
criou a plataforma 560inbusiness.pt para
ajudar as empresas e investigadores nacionais
nessa area.

Um dos maiores desafios que Vasco Lagarto
aponta é a questdo da falta de confianga:
“acreditarmos uns nos outros e criar rela-
¢0es de confianga”. O orador indicou que
esta questdo dificulta bastante a cooperagdo
entre diferentes entidades nacionais. “E mais
facil juntarmo-nos a alguém de fora do que
cooperar aqui dentro das nossas fronteiras.”
Outro desafio baseia-se na construgao de
cadeias de relacionamentos que facilitem a
incorporagdo de inovagdo e novos produtos
nas empresas de média e grande dimensdo,
bem como assumir a internacionalizagdao com
um grupo de empresas complementares e,
finalmente, participar em redes (nacionais e
internacionais).

Pedro Rosa, através de uma analogia envol-
vendo regatas, afirmou que se pode alcangar
uma vantagem competitiva e ganhar um
espaco no mercado se se escolher um caminho
diferente do lider e se se fizer algo disruptivo. E
apesar de este caminho ser mais arriscado, ser

rapido e disruptivo, pode ajudar as empresas de
software e hardware portuguesas a alcangar um
espaco proprio no mercado, o que é extrema-
mente importante para empresas portuguesas,
visto 0 nosso pais ser pequeno. No mercado
internacional é, assim, extremamente impor-
tante encontrarmos os nossos nichos.

O empresario mencionou vdrias tecnologias
disruptivas em que nos podemos focar, como a
cloud, arobdtica, a energia renovavel, a Internet
das coisas, entre outras.

Pedro Rosa referiu que a Internet of Things, em
especial, € uma drea em expansdo e pode ser o
caminho para as empresas nacionais. O orador
mencionou ainda que em 2020 se prevé que o
nimero de dispositivos conectados seja de 8
mil milhdes, o que ird trazer receitas a nivel de
servigos (inclui software), hardware e infraes-
trutura de redes.

Uma diminui¢do dos custos de hardware e das
comunicagdes foi um dos fatores que possibili-
taram esta expansdo, bem como uma facilidade
de desenvolvimento e prototipagem e uma
facilidade em explicar ao consumidor as coisas
novas e 0s novos cenarios. Um exemplo de um
aproveitamento destes fatores sdo as startups —
0s novos players no software —, especialmente
aquelas ligadas a Internet of Things, que em
Portugal sdo ja 80.

Sandra Miranda Ferreira falou de um conceito
chave que alia a tecnologia a competitividade:
a inovagao.

A Chief Technology Officer da Microsof referiu
a existéncia no mercado de novos concor-
rentes que s3o pequenos, mas que se tornam
grandes a uma velocidade exponencial. Estes
concorrentes ndao tém ativos para além da infor-
macdo (sdo asset light), sdo velozes, tém novos
modelos de negdcios e capacidade de jogar a
escala global. Por outro lado, os clientes estdo
também mais sofisticados, mais informados,
experientes e usam varios dispositivos.

Este mundo de evolugdes exponenciais é uma
grande oportunidade, mas também uma grande
ameaca para as empresas estabelecidas. O que
é que é exigido neste mundo de transformag¢do?
Uma velocidade e um mindset diferentes.
Algumas areas de aposta referidas pela empre-
saria: a cloud, big data, a Internet of Things, o
social. Porém, Sandra Ferreira apontou também
alguns problemas nestas areas, como a dispa-
ridade de projetos, sem visdo integrada, a
aversao ao risco, longos periodos de decisdo e
a implementacao lenta dos projetos.

A oradora referiu que empresas grandes,
como a Microsoft, também precisaram de se

transformar de modo a poder concorrer neste
mundo diferente.

Terminou afirmando que uma confianga nas
novas tecnologias é, claro, fundamental.
Porém, mais uma vez, a velocidade é chave.
Os novos concorrentes tém esta confianca
como premissa, os clientes tém-na implicita. As
empresas estabelecidas precisam de a ganhar.
Jodao Gongalves referiu que ha uma oportuni-
dade enorme de negdcio apoiada na tecnologia
e em especial na Internet of Things.

Quanto ao futuro da Internet of Things, referiu
que, de acordo com a Cisco, mais de 99% das
coisas no mundo ainda ndo estdo ligadas e que,
por isso, ha um potencial enorme de crescimento
e de gerar receitas.

Jodo Gongalves falou ainda da cadeia de valor
da Internet of Things, que passa pelos mddulos
smart, objetos smart, conectividade, plataformas,
customizacgao de software, aplicagdes e clientes
e de como a Quidgest possui ja uma solugao,
Quidgest Sense, que engloba quase todas as
fases desde o objeto smart até a aplicagdo.

No debate que se seguiu a sessdo, foi posta a
questdo: “Serd que a realidade presente serd
profundamente alterada no futuro através
das empresas ligadas as novas tecnologias?”
Luis Osodrio respondeu que existe um enorme
potencial do pais, nomeadamente das grandes
empresas, para catapultar a competéncia nacional
de engenharia. Afirmou que Portugal tem os
melhores engenheiros na drea da engenharia
informatica, mas também nas outras enge-
nharias. E sublinhou mais uma vez que o pais
precisa de uma estratégia e objetivo comuns e
que as empresas devem competir em quadros
mais abertos, normalizados e especificados.

PORTUGAL
SUN, SEA &
SOFTWARE

A
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Abilio Coutinho

Abilio Coutinho trouxe ao Q-Day uma apresen-
tagdo sobre a sua experiéncia de voluntariado
internacional em projetos de desenvolvimento
rural e seguranga alimentar e afirmou que, na
sua opinido, estas experiéncias de voluntariado
representam uma outra forma de “transformar
digitalmente”.

Nos 5 meses que passou no Camboja desenvolveu
varios projetos, com o objetivo de autoabasteci-
mento das familias e aldeias da regido. Estes pro-
jetos variavam desde a feitura de hortas (equipar
agricultores com kits de material agricola, sementes
e orientagdo técnica) a reabilitagdo de tanques
para produgdo de peixe (de modo a diversificar a

@

Aprender com quem mais sabe do negaocio

Na Quidgest, os clientes participam ativamente no desenvolvimento das
solugbes tecnoldgicas, partilhando as suas sugestoes, opinides e

conhecimento com a equipa técnica

Prémios Co-Inovagao 2016
No Q-Day Conference 2016, a Quidgest re-
novou os prémios de co-inovagdo, iniciativa g

que tem como objetivo dar a conhecer os ORI s

SUM,
SOFTWARE

melhores projetos desenvolvidos junto dos i

alimentagdo local), passando pela reutilizagdo de
equipamentos e produtos e também pelo combate clientes, os projetos mais desafiantes, bem
ao desperdicio e a compra desnecessdria de bens como os mais inovadores. A semelhancga do
alimentares. ano passado, foram doze as organizagbes
distinguidas em dez categorias distintas.

/] EXQELENCM NA “Antes de mais, os parabéns pelos 28 anos da Quidgest.
GESTAO DE PESSOAS Jé é uma moga adulta, bem formada, com formagédo muito
superior. Casada, com muitos filhos, o que estd em linha com as
necessidades atuais do reforco da natalidade e com algumas
caracteristicas muito femininas: perseveranca, junto dos clientes
do centro publico, no meio de tantas adversidades; jovialidade,
Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento tem sempre uma cara bem-disposta quando nos recebe;

Regional do Algarve bem-parecida, arranja-se q.b. sem grandes exageros, as recentes
obras sdo disso uma boa prova; boa mée, ampara os filhos que
vdo chegando e dispensa outros com problemas de crescimento;
visiondria, antevé e prepara o futuro multidimensional.

Portanto, muitas felicidades para esta moga (que é a tipica
expressdo algarvia) que estd quase a chegar aos 30 anos, desejando
que mantenha essas caracteristicas, pois gostamos muito de
partilhar momentos com esta familia que aqui estd hoje reunida.”
“A atribuicdo do prémio da otimizagdo dos processos de
assiduidade e adaptag¢do ao novo regulamento interno de
tempos de trabalho representa uma grande honra e um

0-DAY 2016 reconhecimento do trabalho drduo que tem sido desenvolvido
PORTUGAL pelos técnicos da CCDRAlgarve e os técnicos e programadores

:gmifn; da Quidgest.”

WORKSHOPS

SOLUGAO Otimizagao dos processos de

assiduidade e adaptag¢ao ao novo
Em paralelo as conferéncias, 5 das 10 areas da Quidgest (Gestdo Financeira, 1&D, Gestdo Do- regulamento interno de tempos de trabalho
cumental, Gestdao de Recursos Humanos, Gestdo Estratégica) asseguraram, ao longo do dia,
workshops para os participantes mais interessados em questdes praticas. Os workshops foram
orientados por formadores de cada area e tiveram como objetivo possibilitar a aquisicdo de
novas competéncias técnicas dentro dos temas de cada area, bem como a possibilidade de

networking.

Nova visao para a Gestdo Publica - SNC-AP Gestio Financeira | Pedro Rodrigues e Susana Sereno
n Do mundo fisico para o digital Investigacio e Desenvolvimento | Jodo Gongalves e David Gongalves
Qo 1= Gestdo Estratégica do Governo de El Salvador Gestdo Estratégica | Luis Santana e Hilma Lopes
apresentagdes em: Novo portal Gestdo Documental Gestdo Documental e BPM | Beatriz Bagoin Guimaraes
AT RGP QHR Talks: Gestao de Competéncias Gestdo de Recursos Humanos | Catia Teixeira
qday2016/q-day2016_
apresentacoes.html

Adriano Guerra, Vice-presidente, CCDRAlgarve

// FACILITY “Agradeco esta distingdo, que partilho, | // MOBILIDADE
MANAGEMENT em nome da minha equipa, com a

Quidgest. [...] Esta foi a nossa aposta, S?LUCA? Portal de Entidades
SOLIEED queremos ganhar nos ATEMERE BrER

Plataforma web Comissdo para a Igualdade

no Trabalho e no Emprego

ClITIE

COMESEAD PARA & IGUALDADE
MO TRARALRD [ W) fHPEEGD

sistemas de apoio a decisdo.”
Pedro Lo,
W. Space - Real Estate & Facility Management

W. Space — Real Estate
& Facility Management
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// DESMA]'ERIALIZAQAO E
AGILIZAGCAO DE PROCESSOS

SOLUCAO Otimizagdo dos processos internos

Faculdade de Motricidade Humana,
Universidade de Lisboa

0-DAY 2016
PORTUGAL

“Tem sido uma
parceria excelente,
ndo so nesta drea
de otimizagdo

do fluxo dos
processos, mas
também noutras
dreas, onde somos
clientes.”

Prof. José Alves Dinis,
Presidente, FMIH-UL

// NOVOS DESAFIOS DA BANCA
SOLUCAO Sistema de Reporting Regulatoério

Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Chamusca e
Dexia Credit Local

FORTUGAL
SUN,EEA &
SOFTWARE

“Quero agradecer
a colaboragdo que
a Quidgest tem
dado a Caixa [...]

e esperemos que
essa colaboragdo
se venha a manter
por longos tempos.”
Jodo Pestana, Director,
Caixa de Crédito
Agricola Mutuo da
Chamusca

Q

“Quero agradecer
a Quidgest este
prémio e desejar
que a nossa relagdo
continue por longos
e longos anos.”
Representante de

Tony Paulos,
Director geral,
Dexia Credit Local

// ATECNOLOGIA AO SERVIGO DA
AGRICULTURA E PESCAS

soLucAo Utilizagao da plataforma Genio como
ferramenta de desenvolvimento automatico

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

Trabalho realizado em conjunto com a equipa do
IFAP. Integracdo das principais bases de dados do
IFAP no Genio. Capacitagdo do Genio em gerar
plataformas open source como ferramenta de

gestdo para utilizagdo diaria do IFAP.

0-DAY 2016
PORTUGAL
N, SEAR
“Fizemos um projeto-piloto neste ultimo
ano em colaboragdo com a Quidgest,
experimentando um dos nossos
processos mais importantes [...] com o
objetivo de modernizar e agilizar os
processos. Os resultados foram bastante
positivos, o que nos leva agora a passar
a uma segunda fase, de reforcar a
colaboragdo e implementd-la em outros
processos mais significativos, e estamos
certos de que vdo correr lindamente.”

Luis Souto Barreiros, Presidente,
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

IFAP

// AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO PARA A EFICIENTE
MODERNIZA(;AO DA SAUDE
PUBLICA EM PORTUGAL

SOLUGAO Gestao de Ativos Hospitalares

Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa

"wwmw.:

By g

ll-'"-l-u-_‘r

AN

“Queria agradecer pela dedicagdo da
equipa da Quidgest, que foram
espectaculares.

O projecto foi implementado em tempo
record [...] e estd a corresponder as

expectativas, por isso muito obrigado.”

Dr. Pedro Teixeira, Director do Departamento de
Servicos de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de
Informagdo, Instituto Portugués de Oncologia de
Lisboa

m quidnews#22

// PIONEIROS NA ADOGAO DO
SNC-AP
SoLUcAo Adogao do SNC-AP e transformagdo

organizacional para adaptacdo as normas
IPSAS

Instituto Portugués de Acreditacao
Fundo para as Relagdes Internacionais

Estes projetos demonstram como a tecnologia nacio-
nal é mais célere na resposta aos desafios da nova

regulacdo publica.

“Na implementagdo do SNC-AP como
uma das entidades pioneiras, o apoio da
Quidgest tem sido fundamental, quer no
desenvolvimento da mdquina que estd
por trds e depois facilita o nosso trabalho,
quer no ndo deixar morrer na parte
técnica, na relagdo com a DGO e com a
implementagéo do S3CP.

[...] Sentimo-nos honrados.”

Sara Pereira, Coordenadora da Unidade
Administrativa Geral, Instituto Portugués de

Acreditagdo
Kac

prredinagdg

“Gracgas aos técnicos [da Quidgest] tem
corrido da melhor forma, a DGO tem jd
por diversas vezes dado um feedback
muito positivo.”

Paulo Rodrigues, Chefe da Equipa Multidisciplinar,
Fundo para as RelagGes Internacionais

Rl

// RIGOR E CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO

SOLUGCAO Gestdo de processos de negocio; tramitagao de documentos

€ processos

Diregao Geral de Recursos da Defesa Nacional

“Esta parceria tem funcionado por uma
razdo simples. Porque o quadro de
exigéncia que nds colocamos ao nosso
fornecedor é tanto quanto o quadro de
exigéncia que o nosso fornecedor nos
coloca a nés.

Nesta relacdo de exigéncia temos
conseguido chegar a resultados que sdo
satisfatorios. Muito obrigado pelo
reconhecimento e vamos continuar
certamente a trabalhar em conjunto.”

José Vilar de Jesus, Diregdo-Geral de Recursos da
Defesa Nacional

DGRDN
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0-DAY 2016
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// AGILIZAGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIO

soLUCAo Automatizacdo do processo de reconciliagao bancaria através de

critérios matching

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

“Um prémio que é uma inovagado.

[...] Isto veio melhorar (e muito) o nosso
negdcio.

[...] Nés temos um milhdo e meio deautos
a entrar na ASNR e precisamos de fazer a
gestdo de autos.

Isto reflecte-se em termos de receitas,

e receitas tém contas bancdrias.

Para isso nds cridmos este projeto,

a Quidgest criou-nos este software de
maneira a simplificar os nossos
procedimentos internos.”

José Miguel Sequeira, Chefe de Divisao do Nucleo
de Apoio de Gestao e Operagdes, Autoridade
Nacional de Seguranga Rodoviaria

a M

AUTORIIADE NALS Dik
SECURANCA ROCTVIARIA
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O DESAFIO

A procura de um sistema de informacdo de
gestdo que correspondesse aos requisitos
impostos pela Reforma da Administragdo
Financeira do Estado e fornecesse informacgées
corretas e oportunas, para apoio a decisdo de
gestdo, foi o desafio que se propds enfrentar.
Era necessdrio um sistema que garantisse a
convergéncia da informacgdo contabilistica
e orcamental com os padrdes de prestagdo
de contas a Diregdo-Geral do Orgamento,
Tribunal de Contas e entidade coordenadora

A SOLUCAO

(Ministério da Defesa Nacional). Uma plata-
forma integrada de recursos humanos que
possibilitasse o adequado processamento de
vencimentos. Ferramentas que permitissem
obter informag¢do de controlo de custos
essenciais para o modelo de ‘negdcio’.

Tudo isto para proporcionar aos titulares de
cargos com capacidade de decisdo, em tempo
util, informagdo (contabilistica, orgamental,
financeira e de gestdo) rigorosa, fidvel e
comparavel.

Com a implementagdo do SINGAP Quidgest, o |H passou a ter ao seu dispor uma das solugGes
de referéncia no mercado, caracterizada por:
= Interoperabilidade modular ao nivel dos principais processos-chave:
contabilidade publica, recursos humanos e controlo de custos;
= Ser amiga do utilizador;

h : d > f = E ter dimensdo e versatilidade adequadas a sua realidade.

mo%ho-porfugol Trata-se de um sistema de informagdo contabilistica (patrimonial e analitica) e orgamental
gue corresponde aos mais exigentes requisitos impostos de administragdo financeira do
Estado e de contas publicas, com controlo de custos e devidamente integrado com a gestao

de recursos humanos. Uma solugdo agil e preparada para evoluir naturalmente, com prazos

Melhor __ Melhores
informacao =™ decisoes

0 Instituto Hidrografico (IH) é um 6rgao da Marinha Portuguesa que tem por missao
assegurar as atividades de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico relacionadas
com as ciéncias e as técnicas do mar, tendo em vista a sua aplicagao prioritaria em
operagoes militares navais, designadamente nas areas da hidrografia, da cartografia
hidrografica, da sequranca da navegacgao, da oceanografia e da defesa do meio
marinho.

As suas orientagles estratégicas, bem como o acompanhamento da sua execugdo sdo da
competéncia do Ministro da Defesa Nacional, em articulagdo com o Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e a Ministra do Mar.

O IH dispGe de autonomia administrativa e financeira e é reconhecido como Laboratdério do
Estado, sendo um centro de referéncia no conhecimento e na investigacdo do mar, contri-
buindo proativamente para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais.

A instituicdo rege-se por valores de disciplina, lealdade, honra, integridade, coragem, ética,
exceléncia, criatividade e compromisso.

m quidnews#22

e custos competitivos, acompanhando a evolugdo normativa e legislativa.

OS RESULTADOS

O sistema permite responder as responsabili-

dades do IH ao nivel de prestagdo de contas,

processamento de vencimentos e controlo de

custos, a que se associa igualmente a gestao

patrimonial e estratégica.

E de utilizacdo facil e bastante intuitiva, facul-

tando agilidade na correcdo de erros e resposta

a necessidades pontuais e especificas de

tratamento e reporte de informagao.

Ao nivel da gestdo de informagao, conseguiu-se:

= Maior partilha da informacao;

= Melhor controlo e monitorizacdo de dados
por varios utilizadores;

= Incrementar a comunicag¢do entre servigos,
através de uma base de dados Unica;

= Eliminagao da informacgdo paralela.

E a produtividade dos colaboradores aumentou

em fungdo de:

= Maior simplificacdo do processamento da
informacdo;

= Aumento de velocidade na execugao das
operagoes;

= Normalizagdo dos processos
intraorganizacionais. @

“O SINGAP é de facil utilizagdo,

com interoperabilidade modular, assegurando
o adequado registo, tratamento e reporte de
informagdo. Uma ferramenta importante para
tomar melhores decisoes de gestdo.

A solidez do fornecedor e a existéncia de um
servi¢o de helpdesk em permanéncia ddo boas
garantias aos responsaveis pela gestdo

do IH e aos utilizadores do sistema.”

Comandante Luis Pereira Gongalves,
Diretor Financeiro do Instituto Hidrografico

Estima-se que a reducao de custos operacionais CJ/
apos a implementacao do sistema é da ordem de

20% a 30%
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A SOLUCAO

O processo de escolha consistiu numa consulta de mercado a diversos concorrentes.

A Solugdo SINGAP | Reconciliagdo Bancaria Automatica da Quidgest veio a revelar-se a

melhor para a ANSR, por razées de adequagado ao uso, preco, prazo e qualidade.

Com a implementagdo desta solugdo pretendia-se atingir o seguinte:

= Assegurar reconciliagées bancarias automaticas, com reporte de erros e omissdes para
posterior verificagado;

= Gestdo de valores pendentes, ainda ndo reconciliados;

= Distingdo, para efeitos de reconciliagao e controlo dos valores pendentes, entre operagdes
de tesouraria (que teriam que ser identificadas com um movimento de um extrato) e
operagoes bancarias (que ndo teriam reflexos a nivel de reconciliagdo, mas que constariam
do extrato: por exemplo, créditos indevidos a regularizar por transferéncia);

= Adaptacgdo da reconciliagdo dos movimentos de tesouraria a situagdes em que ha apenas
um movimento no extrato da conta, mas com dois movimentos de tesouraria associados
e vice-versa;

= Obter ganhos de eficiéncia relevantes no registo das contas bancarias de forma a reduzir

a ORIDAD ACIONA
2 I A-... NRIA

Melhor gestao bancaria e
reporte financeiro

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria - ANSR é um servigo central da
administracao direta do Estado e tem por missao o planeamento e coordenacgao a
nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de sequranga rodoviaria,

bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodoviario.

m quidnews#22

Sdo atribuicGes da ANSR, entre outras:

= Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias que fomentem uma cultura de seguranca
rodoviaria e de boas praticas de condugdo;

= Elaborar estudos bem como propor a adogao de medidas que visem o ordenamento e
disciplina do transito;

= Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodovidria;

= Contribuir para a definigdo das politicas no dominio do transito e da segurancga rodoviaria;

= Fiscalizar o cumprimento das disposi¢Ges legais sobre transito e seguranga rodoviaria;

= Uniformizar e coordenar a agdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodoviaria;

= Contribuir financeiramente para a aquisicdao de equipamentos e aplicagdes a utilizar por essas
entidades;

O DESAFIO

De acordo com as recomendacgdes da Inspegdo-
-Geral das Finangas, a ANSR tem que criar “os
mecanismos que assegurem o conhecimento
da movimentagdo ocorrida em todas as contas
bancarias, assim como dos juros...”, bem como
“articular no sentido da contabilizagdo da
totalidade da receita cobrada, em operacgoes
extraorcamentais, por forma a fazer relevar,

nas contas desta, toda a receita cobrada e ndo
so a parte que constitui receita propria”.
Concluiu-se que estas recomendacbes so
poderiam ser cumpridas eficazmente com
recurso a uma aplica¢do informdtica ajustada
ao “negdcio” da ANSR e capaz de automatizar
grande parte das reconciliagbes bancarias
associadas a captacdo de receitas.

carga horaria de colaboradores.

OS RESULTADOS

Com a implementacdo desta solucdo, obtiveram-se

genericamente os seguintes resultados:

= Desmaterializagdo, otimizac¢do e agilizacao das
reconciliagdes bancdrias;

= Eliminagdo de erros e redundancias na gestdo
bancaria;

= Aumento da interoperabilidade dos sistemas
TIC da ANSR (SIGA — PRB);

= Melhor reporte financeiro;

= Uma solugdo 4gil preparada para evoluir natu-

ralmente, com prazos e custos competitivos,

acompanhando futuras evolu¢des normativas e

legislativas.

Ao nivel da gestdo da informagdo conseguiu-se:

= Maior partilha da informacgao;

= Maior controlo e monitorizagdo de dados por
varios utilizadores;

= Automatizacdo das reconciliagdes de receitas;

= Aumento da produtividade média por trabalhador,
através da:

= Simplificagdo do processamento da informacgao;

= Maior rapidez na execugdo das operagées;

= Reducgdo de erros por meio dos mecanismos de
validagdo e preenchimento automatico;

= Normalizagdo dos processos intraorganizacionais;

= Introdugao eficiente de dados;

= Automatiza¢do de processos. ®

“A grande automatizagdo e facilidade de
utilizagdo que a aplicagdo instalada apresenta
fez com que a produtividade da organizag¢do
melhorasse substancialmente, sem grandes
dificuldades na gestdo da mudanga.
Possuimos cerca de um milhdo de cobrangas
por processar, anualmente, e a aplicagdo

PRB veio otimizar os procedimentos internos.
A avaliagdo global dos servigos prestados é
positiva. A Quidgest tem colaboradores muito
disponiveis, profissionais e resilientes perante
os problemas encontrados.”

Ricardo Jorge,
Técnico de Controlo de Gestao

©

Reducgao de

30% a 40%

nos custos operacionais
(recursos humanos e custos fixos)

quidnews#22 E



Reconciliaga
Bancaria T

<] i
- Ak
=t

Automatica "

b

\.

.
a0

- R B

,
@ Evidéncia

de erros ou
omissoes

100%

sucesso

Ganho
produtividade

> 80%

m quidnews#22

<@

W e

%

O SINGAP | Reconciliagao Bancaria Automatica permite recon-
ciliar as contas correntes de tesouraria com o extrato bancario,

de uma forma simples, rapida e fiavel, controlando a liquidez,
sustentando o processo de tomada de decisao e aumentando a

produtividade.

Importa automaticamente informacédo dos
extratos bancdrios. Recorrendo a critérios
de matching (parametrizados pelo proéprio
utilizador), os movimentos de tesouraria sdo
reconciliados facilmente com os movimentos
bancarios por meio de uma sugestdo automa-
tica, evitando a complexidade e morosidade
geralmente associadas a esta funcionalidade,
bem como um aumento na produtividade dos
recursos afetos a esta tarefa.

CONTAS

O SINGAP | Reconciliagdo Bancaria Automa-

tica permite a entidade melhorar:

= Eficiéncia e eficdcia na gestdo de recursos;

= Simplicidade no registo de operacgées;

= Automatizacdo do processo de reconciliacao;

= Facilidade de pesquisa e consulta de
registos;

= Rapidez no processo de conferéncia;

= Maior rigor na sele¢do e comparacgdo de
movimentos de tesouraria e bancdrios.

REGRAS DE

RECONCILIACAD
+
CONFIGURAGCAO
DE DESCRITIVOS

LINHAS

RECONCILIADAS

Esta solugdo proporciona informagdo de custos

diretos e indiretos, sobre pessoal, funciona-

mento, amortizagdes, provisdes e outros nao

especificados; bem como custos totais do

exercicio econdmico, do acumulado de ativi-

dades, produtos ou servicos com duragdo

plurianual ou ndo coincidentes com o exercicio

econdémico. Permite ainda saber o custo por

atividades intermédias (centros auxiliares,

servigos administrativos e financeiros, érgaos

de gestdo, entre outros) e o custo das atividades

principais das unidades. Obtendo assim:

= Gestdo da contabilidade analitica;

= Defini¢do de critérios de reparticdo de valores;

= Geragdo automatica de movimentos a partir
dos critérios de reparticdo.

Em suma, com a utilizacdo desta solugdo a enti-

dade obtém em tempo real, e de forma fide-

digna, toda a informagdo indispensavel no

processo de tomada de decisdo, uma vez que

consegue significativas melhorias em termos de:

= Planeamento, execucdo e controlo de gestdo
das atividades;

= Cumprimento das normas legais definidas na
Norma de Contabilidade Publica 27;

= Obtencdo dos custos e proveitos das atividades
principais;

= Desagregacdo de montantes imputados a
estrutura principal e as secundadrias;

= Distribuicdo de montantes através de critérios
e metodologias previamente definidos;

= Cruzamento de informacdo entre estruturas
secundarias;

= Obtencdo de informacdo de gestdo. ®
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Gestiode
Apuramento

e Controlo

Contabilidade Analitica

II

A Gestao de Apuramento e Controlo é uma
poderosa ferramenta de analise e controlo de

custos, proveitos e resultados das atividades
de um organismo, fundamental para uma gestao
eficiente e eficaz e melhores decisoes.

AREAS DE
NEGOCIO

CENTRO DE
CONTROLO E
APURAMENTO

CCA

Gestao Orcamental e Financeira
Gestao de Faturagao

Gestao de Tesouraria

Gestao de Vencimentos

Gestao de Aprovisionamento e Ativos

Planeamento, execugao e controlo de
gestao das atividades.

Distribuigao automatica de imputagoes
a centros de custo/receita.

Obtengao dos custos e proveitos das
atividades principais.

Obtengao de informacgao de gestao.
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AnaCredit

Analytical Credit Datasets

BRR QUIDGEST é a mais inovadora aplicagao
para reportes requlatérios, preparada para
responder e cumprir com todos os reportes,

incluindo o AnaCredit.

Esta desenvolvida em padrées dgeis, sobre uma
base de dados relacional especializada,
permitindo as instituigoes financeiras uma
adaptagdo continua, rapida, segura

e fiavel aos pedidos cada vez mais exigentes dos
reguladores.

O Banco Central Europeu (BCE) tem vindo a
desenvolver um conjunto de medidas de super-
visdo no ambito do eurossistema bancario
e do Sistema Europeu de Bancos Centrais
(SEBC), introduzindo assim o Mecanismo
Unico de Supervisdo.

A Quidgest desenvolveu a FATCA, uma
solucao inovadora, segura, competitiva,
de desenvolvimento rapido que assequra
a conformidade das instituicoes perante
esta nova requlamentacao.
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Iniciou assim um novo projeto, o AnaCredit
(Analytical Credit Datasets), a fim de reco-
Iher todos os dados referentes a emprés-
timos bancarios na Zona Euro, onde pretende
agregar o conjunto detalhado de dados anali-
ticos relativos ao crédito a nivel individual.

O AnaCredit é uma base de dados que tem
como objetivo armazenar toda a informacdo
relativa aos créditos concedidos pelas insti-
tuicdes da Zona Euro, de modo a harmonizar
a totalidade dos elementos recolhidos e
permitir a sua utilizagdo para futuras medidas
economicas, financeiras e politicas adotadas
pelo BCE ou pelos bancos centrais dos Esta-
dos-membros na supervisdo e regulamen-
tagdo do sector bancario.

As instituicdes tém de reportar informagdo
sobre devedores, credores e contratos de
crédito em valores superiores a 25.000€.
Dada a complexidade desta nova obrigagdo, é
natural que as instituigdes enfrentem algumas
dificuldades em cumprir as diretrizes do BCE.
Os principais obstaculos identificados sdo:

= Qualidade dos dados

= Granularidade dos dados

= Reporting @

As mais diversas instituicGes financeiras, em
Portugal, tém agora que identificar todos os
seus clientes que sejam considerados US per-
sons — individuos por algum motivo taxaveis
nos Estados Unidos da América — e enviar a
informacgdo sobre as contas detidas por estes
a AT (Autoridade Tributaria e Aduaneira).

O IGA (Inter Governmental Agreement) entre
Portugal e os EUA prevé a troca de informagdo
entre ambas as partes. @

Para obter mais informacgdes sobre as

solugoes AnaCredit e FATCA, entre em
contacto com a nossa equipa de Gestdao
Bancaria: banca@quidgest.com.

GESTAD
M DOCUMENTAL

As melhores mstntwgoes de
ensino superior preferem o

SINGAP 5.0

Totalmente compativel com
os dispositivos moveis, esta
Solucao Integrada de Gestao
é provavelmente a mais ino-
vadora do mercado atual de
ERP.

Suportando j& a nova norma contabilistica
publica, o Sistema de Normalizagdo Contabilis-
tica para as AdministragGes Publicas (SNC-AP),
esta é uma das primeiras solugGes a responder
as exigéncias legais que as universidades e
politécnicos portugueses vado ter de cumprir.
Gestdo Orgcamental, Financeira e Patrimonial,
Contabilidade Publica (SNC-AP), Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdo de Projetos e
Documental sdo os médulos principais dispo-
nibilizados no SINGAP 5.0. Outras aplicagdes
podem ser facilmente interligadas com o
sistema core.

Além das carateristicas inovadoras, das solugées
Quidgest, com esta dimensdo e complexidade,
salientamos o licenciamento ilimitado e vita-
licio, a rapidez de desenvolvimento evolutivo
e o baixo custo de manuteng¢do, bem como
o facto de ser totalmente desenvolvido pela
engenharia de software portuguesa, através
do Genio. ®

Preparagao
de Orcamentos

Reconciliagao m Prestacao
Bancaria de Contas

Gestao Contabilidade
Faturagao Analitica

Gestao de
Tesouraria

Self-service | de Pessoas

Gestao
da Formagao

Estrutura
Organizacional

Aprovisionamento Gestio de Assiduidade

Competéncias

Higiene e Ajudas
Seguranca | de Custo
no Trabalho

SINGAP® SISTEMA INTEGRADO PARA A NOVA GESTAO DA ADMINISTRAGAO n
PUBLICA, com uma vasta experiéncia na Administragdo Publica,

desenvolvemos sistemas de informagao que cobrem todas as
necessidades das instituicdes publicas e aliam a facilidade de utilizagdo
as carateristicas técnicas mais avangadas.

Conheca o SINGAP®: www.quidgest.pt/p_singapPT.asp
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Portal de
Gestao Documental

A area de Sistemas de Gestao Documental e Processos de
Negodcio desenvolveu um novo Portal de Gestao Documental
integrado com a solugao-base, que se destaca pela sua nova
imagem e pelo seu cariz inovador, baseado nas mais recentes
tecnologias web e mobile.

Em 2016, o departamento de Sistemas de Gestdo Documental e Processos de Negdcio langou
um novo Portal de Gestdo Documental, desenvolvido com metodologias ageis, baseadas na
ferramenta de geragdao automatica Genio. Neste novo portal, foi simplificado o processamen-
to dainformagdo e melhorada a velocidade na realizagcdo de todas as tarefas associadas, o que
garante um aumento da qualidade e rapidez de acesso a informagdo, numa légica de trabalho
colaborativo visando obter ganhos significativos de eficdcia e eficiéncia.
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Foram objetivos destes desenvolvimentos a
implementacdo de novo design limpo e simpli-
ficado, com possibilidade de ajustamento
a varias resolugdes diferentes, de modo a
permitir compatibilidade com dispositivos
moveis; a melhoria na usabilidade dos ecras de
despacho/encaminhamento de documentos e
dossiers; bem como a incorporacdo de novas
funcionalidades, das quais se destacam:

= Simplificagdo de menus e formulérios das zonas
de despacho/encaminhamento de documentos
e dossiers;

= Pré-visualizador de documentos acoplado aos
ecras de despacho/encaminhamento de docu-
mentos;

= Pesquisas avangadas de documentos e dossiers;
= Zona de auditoria do sistema onde sdo regis-
tados os logs de todas as altera¢des realizadas
pelos utilizadores;

= Novos relatdrios utilizando Reporting Services,
de entre os quais se destacam os relatdrios
estatisticos de tempo de resposta.

Durante o corrente ano de 2017, o portal conti-
nuara a evoluir, com a incorporagdo de novas
componentes e ferramentas integradas, como:
= Integrador de Office (para permitir adicionar
documentos ao Sistema de Gestdao Documental
diretamente a partir do Word ou Excel);

= Possibilidade de criacdo de templates e docu-
mentos em ODT (OpenDocument Text);

= Implementacdo de motor de ‘pesquisa inte-
ligente’ fruto de uma parceria que teve lugar
com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa, no dmbito do
Quadro de Referéncia Estratégica Nacional
(QREN).

Numa visdao de parceria em coinovacgdo, este
novo portal esta a ser desenvolvido em colabo-
racdo com algumas entidades que ja utilizam
o Sistema de Gestdo Integrada de Informacdo
e que se quiseram associar como utilizadores
avancados, contribuindo assim com sugestdes
para a melhoria do produto final. ®

As principais vantagens

do novo Portal de Gestdo Documental sdo:

- Desmaterializagdo de processos;

- Controlo de acessos;

- Integragdo total de informagdo;

- Exportagdo de dados estatisticos/produgdo
automatica de indicadores de gestdo;

- Escalabilidade;

—> Usabilidade;

- Seguranga/integridade

Registo de documentos

Organizagdo
em dossiers/
processos
digitais

Pesquisas

Multiplos interfaces
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#OPINIAO

Solucoes para gerir
a seguranca e privacidade
no mundO dlgltaIJoaoAnnes

O ambiente estratégico do ciberespa¢o pode ser caracterizado
como um ambiente de ciber-risco. Este ambiente é permissivo, em
funcao da multiplicidade de atores, objetivos, agoes e impactos que
o alteram constantemente. Ao contrario de outras tecnologias com
potencial destrutivo de impacto imprevisivel (como as nucleares,
bioldgicas ou quimicas), as tecnologias de informacao nao estao

sujeitas ao monopdlio de alguns Estados e empresas.
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E com o crescimento exponencial da economia
digital no séc. XX| e a sua evolugdo para a
Internet of Things, e a perspetiva num futuro
proximo de uma Internet of Everything, que
vivemos hoje numa nova realidade, uma
nova dimensdo da vida coletiva dos povos
do mundo. Esta nova realidade coloca em
relagdo assimétrica atores com interesses
conflituantes, desde os Estados aos poderes
erraticos, das forcas de seguranca aos ciber-
criminosos, das empresas aos reguladores.
Recentemente, de acordo com dados da ONU,
existem 42 Estados com capacidades de ciber-
defesa declaradas, dos quais 17 ja dispdem
de capacidades ofensivas. Estdo publicadas
mais de 54 estratégias de ciberseguranca e
41 doutrinas de ciberdefesa, sendo que 95
Estados ja desencadearam medidas legisla-
tivas sobre estas matérias.
Estes dados permitem concluir que os Estados
estdo a reagir ao aumento da inseguranca
internacional, implementando cada vez mais
instrumentos regulatdrios e politicas especi-
ficas, a0 mesmo tempo que colaboram ativa-
mente com o sector privado para desenvolver
projetos nesta area (atualmente existem cerca
de 125 empresas a trabalhar com o Governo
dos EUA em dezenas de projetos ciber).
Mais ainda, no ambito da agenda europeia
para o mercado digital unico, foram apro-
vados novos regulamentos e diretivas para a
protecdo de dados pessoais e para a seguranca
das redes e sistemas de informagdo, com uma
abordagem ‘musculada’’, através de fortes
medidas contraordenacionais em caso de inci-
dentes, cujo reporte passard a ser obrigatorio.
Podemos assim concluir que:
= A superficie de ataque das organizagdes vai
expandir-se;
= A diversidade das ameacas vai aumentar;
= A sofisticacdo dos ataques vai crescer;
= A mitigacdo e recuperagao vao tornar-se mais
urgentes e mais complexas;
= O risco e o impacto vao escalar;
= A regulamentacdo e a compliance vao
continuar a crescer;
= A visibilidade sera um fator importante;
= A perce¢do das ameagas vai tornar-se um
foco essencial;

= Vdo continuar a surgir novos direitos para
os cidaddos e novas obrigacdes para as
empresas e instituicdes publicas;
= O impacto das contraordenagdes por incum-
primento ou incidentes pode ser fatal para
muitas organizagoes;
= As acGes terdo que ser cada vez mais rapidas.
As organizagdes mais conscientes reconhecem
0s perigos e os constrangimentos que estas
evolugBes representam para si, para os seus
clientes, colaboradores e sociedade em geral.
E em resposta a esta nova realidade, trans-
formam estas ameagas em oportunidades,
apostando em boas solu¢des de software,
consultoria e formagdo de exceléncia.
Um fator diferenciador desse software deve
resultar da aposta em investigacdo e desen-
volvimento destas soluges, e do investimento
em parcerias estratégicas com universidades
portuguesas, com o objetivo de potenciar
o conhecimento gerado por investigadores
portugueses e transforma-lo em solugdes de
negdcio inovadoras que acrescentem valor a
oferta existente no mercado.

Como empresa de vocagdo internacional,

a Quidgest desenvolve, neste contexto, solugoes
para gerir a seguranga e privacidade no mundo
digital, para clientes em todo o mundo,
acreditando que a aposta na edifica¢do de
capacidades tecnologicas nacionais sera um ativo
estratégico para Portugal no presente e no futuro,
em termos de competitividade internacional,
seguranga e defesa. e

JOAO ANNES

Apaixonado por estratégia, seguranga e defesa,
trabalhou com 3 Secretdrios de Estado da
Defesa Nacional, onde teve responsabilidades
na Reforma Defesa 2020 e em diversos processos
ligados a ciberseguranga e ciberdefesa.

Hoje coordena a drea de ciberseguranga e
privacidade digital da Quidgest, ¢ membro do
Comité de Ciberseguranga da AFCEA Portugal

e docente na Universidade Europeia.



Desenvolve o teu
Génio Programa de trainees

“Toda a gente € um génio. No entanto, se julgar um peixe pela
sua habilidade para trepar arvores, ira viver toda a sua vida a
pensar que € estupido”. Albert Einstein

O Programa de Trainees Quidgest é uma viagem desenhada de forma a potenciar a singularidade
de cada trainee e a capacita-lo com competéncias criticas para o seu futuro. Os 30 recém-gradua-
dos que irdo integrar o programa terdo oportunidade de desenvolver competéncias-chave para as
suas carreiras e ter impacto real em grandes projetos, em Portugal e em todo o mundo.

Colaboragdo: Spark Agency

O QUE ESPERAMOS DOS TRAINEES

O nosso Programa de Trainees é uma extensao
das nossas convicgOes e valores e uma aposta
da empresa na valorizagao do talento jovem.

As tecnologias de informacgdo estdao em todos
0s negdcios. Ndo é apenas para engenheiros
informaticos. Ndo é apenas para quem gosta
de programar (dois dos trés perfis do programa
sao perfis relacionais, em que o didlogo com

alternativas). O dominio de outra lingua e
teres feito um Erasmus ou um Estagio Inter-
nacional é um plus fortemente valorizado.
Adicionalmente, candidatos que manifestem
disponibilidade para trabalhar, pontualmente,
no estrangeiro terdo um edge competitivo no
processo de selegao.

AS FUNCOES A DESEMPENHAR

GESTAO DO CONHECIMENTO

O gestor do conhecimento na Quidgest é um
profissional que ajuda as organizagbes a
extrair todo o potencial das tecnologias de
informacgdo. Transformacdo digital, DevOps,
Time-to-market, FinTech sdo buzzwords com
que se identifica. Interage com os deciso-
res-chave do cliente para modelar as suas
solugdes, de forma a criar vantagens compe-
titivas inigualaveis. Identifica os problemas,
recolhe objetivos e sugestGes, arquiteta uma
solucdo, constrdi prototipos rapidos e apre-
senta a unique value proposition de cada
sistema a desenvolver. Na fase de projeto,
acompanha o cliente na melhoria continua
da sua solugdo. Colabora na elaboragdo de
propostas, na formacgdo, no desenvolvimento
de novos padrdes, na gestdo de projetos e
na qualidade.

ENGENHARIA DE SOFTWARE (1&D)

O engenheiro de software na Quidgest é um
profissional que faz evoluir a engenharia de
software baseada em modelagdo e geragao
automatica, face a desafios como a Cloud, a

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

O business developer ou consultor de negdcio
na Quidgest é um profissional que apoia a ex-
pansdo, nacional e internacional, dos negdcios
da empresa. Sales Growth, Growth Hacking,
Digital Marketing sdo as buzzwords com que
se identifica. E uma pessoa que acompanha
a evolugdo do mercado, compreende as ne-
cessidades dos clientes (tipicamente, grandes
empresas, bancos, seguradoras, consultoras,
administragcbes locais e regionais, governos
e entidades plurinacionais como as Nagdes
Unidas), estd a vontade na relagdo com o
cliente e na negociagao, domina os processos
de compra e consegue apresentar propostas
gue genuinamente resolvem problemas de
forma inteligente e eficaz, ao longo do ciclo
de vida da relagdo com o cliente.

O PROCESSO DE SELECAO

Os 30 jovens que vao integrar o Programa de Trainees
Quidgest em setembro de 2017 terdo que passar, com
elevada performance, pelas varias fases do processo de

utilizadores e decisores é constante).
O desenvolvimento dos trainees sera feito
seguindo uma abordagem 80/20: 80% do

loT ou a Industria 4.0. Inteligéncia artificial,
inovacdo disruptiva, Code Generation, Model

crescimento serd resultante do exercicio
da fungdo e 20% do tempo serd formagdo e
feedback com managers.

Os trainees Quidgest sdo pessoas que gostam
de desafios e entregam resultados.

Formacdo académica e competéncias ldgicas
Para além de reconhecido mérito académico,
procuramos pessoas produtivas, com espirito
de iniciativa e capacidade de orientar, logica-
mente, solu¢des para problemas.

Competéncias comportamentais

Os trainees Quidgest sdo jovens que se sentem
bem e gostam de trabalhar em equipa. Espe-
ramos que sejas uma pessoa imaginativa e com
capacidade de gerir prioridades. Gostamos de
pessoas empaticas, que saibam ouvir, mas que
consigam defender os seus pontos de vista
com assertividade e logica.

Linguas e experiéncia internacional

Uma dimens3do significativa dos clientes Quidgest
estd em mercados internacionais, pelo que,
dominar, fluentemente, inglés é obrigatério
(sendo que francés ou alemdo sdo possiveis
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Quidgest

PROGRAMA DE TRAINEES
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PROCURAMOS
30 JOVENS COMO TuU:

[ P 1
dinamicos motivadas
-

CUrNosos
-

analiticos

Driven Development, User eXperience (UX)
sdo as buzzwords com que se identifica. Inves-
tiga e desenvolve tecnologias e identifica,
otimiza e implementa novos padrdes, que
permitem gerar sistemas de informagdo de
elevada complexidade, através do Genio (a
plataforma de geracdo automatica de soft-
ware criada pela Quidgest), contribuindo
para a melhoria continua da eficiéncia do
processo de desenvolvimento de software da
empresa. Colabora na elaboragdo de com-
ponentes técnicas das propostas, na progra-
macdo de partes especificas de projetos, na
qualidade, na seguranca, na gestdo de redes
e na vigilancia tecnolégica (o acompanha-
mento dos avangos tecnoldgicos que vao
surgindo).

selecdo.

1.2 Submete a tua candidatura (até 28 de maio)

em www.trainees.quidgest.pt
2.2 Apresenta um pitch em video
3.2 Conversa ao telefone connosco
4.2 Participa num Assessment Day
5.2 Reline com 0s h0ssos managers

6.2 Descobre se és um dos 30 trainees selecionados

(julho)

7.2 Junta-te a equipa e mostra quem és (setembro)

Mais informagoes: www.trainees.quidgest.pt



#PARCERIAS

Protocolo com a UBI

para investigacao em ciberseguranga

O Departamento de Informatica da Universidade da
Beira Interior (UBI) tem conduzido, sob orientagdo do
Professor Pedro Inacio (PhD), diversos projetos de in-
vestigacdo na drea da segurancga de sistemas e redes.

A Quidgest criou recentemente uma nova area de Se-
guranca de Informacdo, Ciberseguranca e Protecdo de
Dados Pessoais, mais uma aposta no desenvolvimento
de capacidades tecnoldgicas nacionais.

A celebragdo oficial do protocolo de parceria com a UBI
teve lugar na Quidgest no dia 20 de dezembro de 2016.

Apods a apresentagdo de alguns projetos pelos inves-
tigadores da UBI, foram debatidas vdrias tematicas,
nomeadamente sobre seguranga de acessos e arquivo
de dados, entre a equipa da universidade que visitou a
empresa e a sua equipa de Investigacdo e Desenvolvi-
mento.

Jodo Annes, responsavel da Quidgest pela drea supraci-
tada, referiu a importancia desta parceria para dar ainda
maior credibilidade e sustentabilidade ao trabalho de-
senvolvido pela Quidgest, e prosseguir a aposta na quali-
dade da investigacdo cientifica nacional como acelerador
de solugdes com procura no mercado.

A incorporagdo de novas funcionalidades no gerador de
aplicagBes Genio, o recrutamento de futuros engenheiros
de sistemas, bem como o alinhamento para desenvolvi-
mentos apoiados por fundos europeus foram alguns dos
préximos passos conversados entre ambas as partes. ®

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

Rapariga Biz

Parceria para apoiar 1 milhao de jovens mogcambicanas

Uma parceria entre Quidgest e a Sislog esta a implementar
uma solugdo de real time monitoring para o programa Rapa-
riga Biz. Esta a¢do faz parte da Estratégia do Adolescente
e Jovem do Fundo das Nagbes Unidas para a Populagdo
(UNFPA) aprovada em 2012.

O projeto pretende apoiar a construgao de competéncias
nas areas de comunicagdo, cidadania (incluindo direitos
humanos), saude sexual e reprodutiva e empoderamento
econdmico para as raparigas em maior risco, com idades
compreendidas entre os 10 e os 19 anos, e visa, nesta fase,
atingir mais de um milhdo de jovens.

A solucdo aimplementar envolve vérias plataformas, nomea-
damente para o registo de indicadores e monitorizacdo em
tempo real das atividades e resultados do programa.

Este é um projeto com uma forte componente de inovagdo
em que, pela sua grande importancia social, a Quidgest e a
sua parceira Sislog estao profundamente empenhadas. @
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POUPANCA

A solucdo poupa recursos
financeiros, reduz o recurso a
financiamentos ou liberta verbas
para outras atividades.

EXPANSAO

A solugao permite acompanhar a
expansao da organiza¢cdo ou empresa
para novos mercados ou para novos
sectores, sem sobressaltos.

QUALIDADE

A solucdo assegura a prestacao de
um melhor servico, com clientes,
utentes e cidaddaos mais satisfeitos.
A qualidade é reconhecida no merca-
do e a reputacao de exceléncia.

PRODUTIVIDADE

A solugao permite, com os mesmos
recursos, obter melhores resultados
e atingir objetivos mais facilmente.

AGILIDADE

A solucdo permite responder
rapidamente a politicas publicas,
a mudancgas legislativas, as
necessidades dos cidadaos

ou a inovagoes tecnoldgicas.

ESTABILIDADE

A solucdo protege os investimentos
ja feitos e competéncias
desenvolvidas. Reaproveita o que
foi criado na organizagao e assegura
0S compromissos ja assumidos.

Selecionamos cinco solu¢des do nosso portefdlio para cada vantagem

APTO substituir sistemas obsoletos e caros, preservando as
funcionalidades nucleares

SmartSourcing o que conta n3o é o custo/hora, mas a obra
concretizada

Portais Web distribuir tarefas diminui custos internos
Servigos partilhados reduzir custos, partilhando solugdes por
organizagdes similares

Time Sheet Management s¢ afetar recursos aos projetos que
acrescentam mais valor

Solugoes internacionais expandir as competéncias internas a
escala global

T1CRM melhores resultados do seu esfor¢o comercial, acompanhados
em tempo real

WebServices e MyCompanyAPI abrir a empresa ao mundo
Solugoes Cloud e Solugoes Web no centro das atencdes,
ninguém é periférico

Parcerias projetos conjuntos de I&D e criagdo de solu¢des White Label

Genio e qualidade tém a mesma definicdo, adequacdo ao uso e
melhoria continua

Balanced Scorecard toda a empresa a alinhar os procedimentos
com os objetivos

Mobilidade aproximar as suas solugdes dos seus clientes

Gestao da qualidade n3o basta ter, é necessério evidenciar
E-Learning, Bases de Conhecimento e Formacgao

as competéncias garantem a qualidade

Solugoes especificas para o seu sector, de entre as 600 do portefélio
Quidgest

Balanced Scorecard a “pressdo do indicador” motiva colaboradores
e garante objetivos

TERP uma solugdo exclusiva e evolutiva, perfeitamente adaptada

a sua empresa

Automatizagao desde integracio com equipamentos a notificagdes
Geragao com Genio ou gerador especifico de uma grande empresa

Evolugao com Genio seja o primeiro a aproveitar cada oportunidade
Business Process Outsourcing especialistas que lhe permitem
concentrar-se no negdcio

Workflow e Gestao Documental gestio dos processos de

negoécio

Gestao de equipas flexiveis adaptada as novas relacdes de trabalho
Ferramentas de desenvolvimento QuidBuilder, Q-CRT, Qwatch

Model Driven Architecture um modelo da empresa que se projeta
no futuro

APTO manter os processos essenciais que tém suportado a sua
empresa durante anos

Consultoria especializada as tecnologias como instrumentos
eficazes da gestao

CAv Consulta Avangada chegar a toda a informag&o ja existente
nos sistemas da empresa

Conectores ERP uma camada de eficiéncia sobre os ERP instalados
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Quidgest

Quidgest Portugal: Quidgest Mogambique: Geral: quidgest@quidgest.com

R. Viriato,n.2 7 -4.2 R.John Issa, n.2 260 Comercial: solutions@quidgest.com
1050-233 Lisboa | Portugal Maputo | Mogambique Marketing: marketing@quidgest.com
tel. (+351) 213 870 563 tel. (+258) 21 30 37 32

Quidgest Alemanha: Quidgest Timor-Leste:

Konrad-Zuse-Platz, n.2 8 Timor Plaza, CBD2, Unit 403-404

81829 Miinchen | Germany Comoro | Dili | Timor-Leste

tel. (+49) 89 20 70 42 850 tel. (+670) 76 82 47 19

(+670) 77 45 64 29




