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Updating Technologically
OEsoIete Platforms

Muitos dos sistemas de informacao desenvolvidos nas organizagdes nao acompanham a evolugao
da tecnologia. E, frequentemente, dependem de apenas uma ou duas pessoas que ainda os
conhecem. O APTO (Atualizacdo de Plataformas Tecnoldgicas Obsoletas) é um processo controlado
de desenvolvimento automatico através do qual se criam as condi¢des para uma rapida evolucao
tecnoldgica de sistemas. Através do Genio, a Quidgest assegura que os sistemas de informagao da
sua organizagdo sao recriados com todas as suas funcionalidades, mantendo a adequagdo e a
coeréncia global do sistema.

Um processo de transi¢ao testado para recuperar o papel estratégico
do seu sistema de informagao.




S0 maus descobridores 0s que pensam que nao existe terra

porque sO podem ver o mar.

Francis Bacon

Se 0s nossos navegadores tivessem perdido a esperanga
por ndo verem terra, podemos hoje dizer, com certeza, que
a histéria da expansdo maritima portuguesa teria sido
muito diferente. Vencer os medos, penetrar nas aguas de
oceanos desconhecidos e conquistar novos mercados, ndo
foi um designio facil, foi uma batalha de coragem,
persisténcia e muito espirito de sacrificio. Hoje, a batalha
ndo é muito diferente, e esta nas nossas maos contribuir
para reerguer o pais e desbravar novos caminhos. Foi com
este espirito de missdo presente que a Quidgest organizou
mais um Q-Day, desta feita com o lema “A Rota das
ExportacOes”. Nesta décima quarta edi¢cdo, os leitores
podem conhecer com mais pormenor a perspetiva dos
varios intervenientes de renome presentes nos quatro
diferentes painéis tematicos do congresso que decorreu,
em setembro, no BES Arte e Financa. Além dos
testemunhos deixados neste evento, poderdo também
conhecer o caso de sucesso do Exército Portugués
apresentado na iniciativa organizada pela APDSI e
direcionada para os profissionais e especialistas na area de
Gestdo Documental.

Uma vez que as oportunidades para concretizar bons
projetos ndo se limitam a capital, nesta QuidNews
apresentamos alguns exemplos de estratégias de sucesso
na regido de Leiria. O evento realizado nesta localidade
com a empresa parceira TGA focou-se no Balanced
Scorecard e contou com as intervengdes de Gongalo Lopes,
Vice-Presidente da Camara de Municipal de Leiria e com a
de Jorge Santos, Presidente da NERLEI, associagdo
empresarial destaregiao.

Os bons exemplos devem partir de dentro e, por essa
razdo, sdo apresentadas regularmente as mais recentes
inovagBes concretizadas pelos varios departamentos da
Quidgest no encontro QuidSpark. Saiba quais os mais
recentes projetos e ideias nesta revista.

Um dos projetos de investigacdao apresentados nesta
ocasido, com grande impacto na gestdo de informacao, foi
o QSearch, que resultou da colaboragdo conjunta com a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa. Flavio Martins revela-nos, em entrevista
exclusiva, um pouco mais sobre a tematica da pesquisa
integral e sobre o trabalho desenvolvido em parceriacoma
empresa neste ambito.

Em exclusivo também, e a partir de Miami, Hugo Ribeiro,
representante da Quidgest nos EUA, desvenda algumas das
tendéncias na retencdo de talentos. Ainda em terras
americanas, € em El Salvador que temos o testemunho e o
melhor exemplo do contributo de um sistema de
informagdo para o desenvolvimento.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude e a
Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa sao
dois dos casos nacionais que viram igualmente nas
tecnologias uma melhor forma de gerir os seus processos e
oorgamento. Conheca-os de perto nesta QuidNews.

Além de querermos deixar o nosso contributo para um
melhor controlo orgamental através da implementagdo de
sistemas de informagdo, queremos também contribuir
para a qualidade dos servicos prestados pelos nossos
clientes. Damos, por isso, destaque a solugcdo que
desenvolvemos na drea da Gestdo da Qualidade.

E por acreditar que Portugal é um pais repleto de
qualidades e muito talento que, diariamente, ousamos
desbravar caminhos ca dentro e por esse mundo fora, mas
como diz o provérbio ndo podemos acreditar sozinhos.
Juntos podemos deixar para as geragdes que se avizinham
uma heranga melhor. Esperam por nds, portugueses, novas
terras e novas rotas. E tempo de abrir caminho!

Cristina Marinhas,
Presidente do Conselho de Administragao da Quidgest
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A Associagdo para a Extensdo Universitaria da Faculdade de Economia de Coimbra (APEU — FEUC) realizou um curso
em Controlo de Gestdo onde os participantes tiveram oportunidade de por em pratica os conteudos aprendidos
através da utilizagdo do Sistema de Balanced Scorecard da Quidgest.

Centro Hospitalar de Sao Joao
adquire Plataforma de Balcao Unico

O Centro Hospitalar de S3o Jo3o vai implementar uma Plataforma de Balc3o Unico para
o atendimento multicanal integrado com o utente. A Quidgest foi a empresa tecnolégica

escolhida para o desenvolvimento desta solucdo.

A Plataforma de Balcdo Unico foi idealizada pelo Centro
Hospitalar de Sdo Jodo, no Porto, no sentido de promover
uma maior interagdo entre o utente e o hospital e a
simplificagdo dos processos administrativos. Na pratica,
esta plataforma centralizadora de informagdo vai permitir
0 apoio a todas as operagdes de atendimento ao utente,
nomeadamente a prestacdo de informacGes, a submissdo
de pedidos e requerimentos, a consulta de pedidos
efetuados e a consulta de agendamentos de consultas ou
intervengdes.

Para além disso, a Plataforma de Balcdo Unico também
vai facilitar o contato com os utentes por parte do Centro
Hospitalar de Sdo Jodo, quer no ambito de contactos
relacionados com processos em curso, quer no ambito de
campanhas de comunicacdo do hospital.

A Plataforma de Balcdo Unico que sera desenvolvida pela
Quidgest baseia-se em tecnologias modernas de CRM —
Customer Relationship Management, que possibilitam o
acesso, em tempo real, a informagdo do utente e as suas
interagdes com o hospital.

O projeto esta inserido no ambito do ePatientCentric —
Implementacdo de um Modelo de Proximidade com o
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Utente, concetualizado pelo Centro Hospitalar de Sdo Jodo
para a melhoria da prestagcdo de servicos a totalidade da
populagdo da regido norte. O ePatientCentric conta com o
suporte do VIl Quadro Comunitdrio de Apoio (QREN) e é
operacionalizado pelo ON2 — O Novo Norte — Programa
Operacional Regional Norte.

Quidgest premeia aluno de Mestrado do ISEG

Cristina Marinhas, Presidente do Conselho de Administracdo da Quidgest, distinguiu

Rui Pedro Viveiros Pereira Dias como o melhor aluno do Mestrado em Economia e Politicas Publicas
do ISEG — Instituto Superior de Economia e Gestdo. A entrega do prémio decorreu no dia 22

de novembro, na sessdo solene de abertura do ano letivo 2012-2013 do instituto.

Este é o segundo ano consecutivo que a Quidgest
participa na entrega dos prémios de mérito, promovidos
pelo ISEG. Para Cristina Marinhas, este tipo de distingdes é
importante “porque valoriza as competéncias nacionais e
promove uma cultura com base no mérito, no esforgo e na
dedicagdo”.

Para além da entrega do prémio ao melhor aluno de
Mestrado do ISEG, a Quidgest organiza anualmente a
iniciativa Portas Abertas, uma competicdo nacional entre
equipas de estudantes que visa destacar talentos nas areas
da Engenharia Informdtica, Computadores e Sistemas de
Informagdo. A proxima edig¢do ird decorrer no verdao de
2013.
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Gabinete para os Meios de Comunicac¢ao Social
implementa sistema para a gestao integrada

de informacao

O Gabinete para os Meios de Comunicac¢do Social (GMCS), entidade responsavel pela concecao,
execucao e avaliacdo das politicas publicas para a comunicacgdo social, adjudicou a Quidgest uma
nova ferramenta para a gestao, organizagao e armazenamento de documentos.

A solugdo desenvolvida permite gerir e centralizar toda a
informagdo proveniente dos diferentes departamentos
gque compdem o Gabinete, nomeadamente toda a
documentacdo desenvolvida em matérias de apoio,
fiscalizagdo, publicidade do Estado, estudos elaborados
relacionados com os meios de comunicacdo e toda a
correspondéncia trocada entre o organismo e as entidades
externas.

Com a implementagdo desta solugdo pretende-se
assegurar uma gestdo rigorosa da informagdo e promover
uma maior confidencialidade, partilha e sincronizagdo de
informacdo entre os diversos meios utilizados e
intervenientes em cada um dos processos, agilizando a
pesquisa de informacdo e os préprios processos através da
automatizagdo dos circuitos de informacgao.

Para Adelino Pereira, Coordenador da Area de Gestdo de
Recursos do GMCS, “a adjudicagcdo deste projeto foi
realizada com o objetivo de o organismo providenciar uma
maior capacidade de resposta nos processos em que
intervém e contribuir para a desmaterializagdo, melhor
gestdo, circulacdo, pesquisa e partilha de informacdo”.
Beatriz Guimaraes, responsavel pela implementacdo da
solugdo da Quidgest e gestora de projeto, salienta a
importancia do sistema, acrescentando que “esta é uma
solugdo que da resposta as necessidades de simplificagdo e
reformulagdo dos procedimentos internos do organismo e
que consegue reunir numa Unica aplicacdo toda a
informacdo de forma estruturada e integrada”.

COMPETE aprova projeto de expansao
da internacionalizacao da Quidgest

O COMPETE - Programa Operacional Fatores de Competitividade - aprovou o projeto

de internacionalizacdo submetido pela Quidgest para a expansdao da empresa nos mercados
externos. O Brasil, a Africa do Sul, a Indonésia e a Colémbia sdo alguns dos paises nos quais a
Quidgest vai criar valor e inovar, através da oferta de solu¢des adequadas a realidade local.

Para estes mercados, estdo planeadas acbes de
prospecdo e promocdo dos servicos e solugbes da
Quidgest, nomeadamente a participagdio em feiras
internacionais e iniciativas que promovam o contacto
direto com as empresas locais. A aposta na transferéncia de
tecnologia e de conhecimento, o desenvolvimento de
parcerias e a criagdo de emprego também fazem parte das
prioridades estratégicas de internacionalizagdo da
Quidgest.

A internacionalizacdo da economia portuguesa,
traduzida no aumento da capacidade de exportagdo e de
presenca em mercados externos, assume uma importancia
crescente no quadro das politicas macroecondmicas
nacionais. Neste contexto, “os apoios e incentivos a
internacionalizagdo das PME sdo cruciais para o aumento
efetivo das exportacbes”, refere Annabelle Le Rohellec,

COMPETE

PROGRAMA OPERACIONAL FACTORES DE COMPETITIVIDADE

Coordenadora de Mercados Internacionais da Quidgest.

Integrado no QREN, o COMPETE visa estimular o
potencial de crescimento sustentado da economia
portuguesa no mercado global, através de um conjunto de
incentivos e apoios financeiros para a competitividade das
empresas nacionais.

Quidnews #14 | Janeiro 2013
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O departamento de I&D da Quidgest langou recentemente um novo blog onde ird partilhar com o publico as suas
ideias e inovagdes tecnoldgicas e mostrar como funciona o processo de desenvolvimento de software na Quidgest.

Para conhecer o blog, va a rd.quidgest.com.

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), organismo que tem como missao
o aprofundamento da amizade mutua, a concertacado politico-diplomatica e a cooperagdo entre
os seus membros, reformula os seus processos de gestdo de informacao e implementa uma nova

ferramenta de gestdo documental.

A Quidgest foi a empresa escolhida para a reengenharia
de processos e para a implementagdo desta nova solugao.
Numa primeira fase, o projeto é composto pela analise dos
processos existentes, passando depois pela elaboragdo de
um novo plano de classificacdo e redefinicdo dos processos
internos da organiza¢gdo. Uma vez que um dos grandes
objetivos da entidade estd centrado na desmaterializagao,
o Secretariado Executivo da CPLP optou por complementar
a reformulagdo com um sistema integrado de gestdo de
informacao.

Desta forma, a organizacdo podera reforcar a troca de
informacdo entre os varios orgaos, automatizar fluxos de
trabalho e assegurar a confidencialidade da informacdo de
acordo com diferentes perfis de acesso estabelecidos no
sistema. Por outro lado, serd também possivel ter um
maior controlo do circuito dos documentos, promover a
uniformizacdo, bem como a agilizagdo dos varios
procedimentos e produzir relatérios de atividade com
algunsindicadores estatisticos.

“O ano de 2011 foi um marco na histéria da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa devido a mudanga das
instalagdes da sede para o Paldcio do Conde de Penafiel,

|
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em Lisboa, um espago que oferece novas valéncias e
convida a novos desafios, impulsionando o potencial de
crescimento da organiza¢do. Neste contexto, foi possivel,
em 2012, iniciar o processo de implementacdo de um
sistema informatico de gestdo de arquivo e circulagdo de
documentos que deverd permitir o ajustamento e
organizagdo dos fluxos de informagdo do Secretariado
Executivo da CPLP e, consequentemente, ter uma melhor
circulagdo e partilha de informagdo, promovendo, em
simultaneo, a desmaterializacdo de documentos. Sabemos
que este processo traz uma mudancga de paradigma que
impde um novo desafio: a ambicdo de organizar o trabalho
em sistema de workflow”, explica Cristina de Sousa,
Coordenadora da Diregdao Administrativa e Financeira do
Secretariado Executivo da CPLP, unidade organica
responsdvel por estaimplementag¢do na organizagdo.

Beatriz Guimaraes, gestora de projeto e especialista em
gestdo arquivistica e documental, acredita que “a
organizagao e informatizacdo da informacdo vai permitir
rentabilizar recursos, articular procedimentos e,
consequentemente, melhorar a qualidade da colaboragao
existente entre os paises luséfonos”.
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eventos

Conferéncia

No passado dia 6 de dezembro a Associacdo para a
Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade de Informacgao
(APDSI) organizou um seminario dedicado a Gestdo
Documental na Administragdo Publica. A Quidgest
patrocinou este evento e partilhou com os presentes o caso
de sucesso da implementag¢do do sistema integrado de
gestdo deinformacdo no Exército Portugués.

Com a organizagdo destainiciativa, a APDSI pretendia dar
a conheceralguns dos desafios que se colocam atualmente
na gestdao de informagdo, nomeadamente ao nivel da
rapidez, confidencialidade, transparéncia e automatizagao
de fluxos de trabalho inerentes aos processos decisorios
das organiza¢des. Na Administragdo Publica esta é uma
realidade que assume ainda maior relevancia, uma vez que
a sua atividade é suportada por uma série de processos
complexos, formularios e regras muito especificas que
exigem grande rigor na gestdo da informagdo em
circulagdo, tendo, por isso, sido este o foco dado pelos
organizadores dainiciativa.

A conferéncia decorreu sob a coordenagdo de Rafael
Anténio, consultor em Gestdo de Informacgdo e autor do
livro “Gestdo Documental na Perspetiva do MoReq2010".
As apresentac¢Ges dividiram-se em dois painéis. O primeiro
explicou o estado de arte da Gestdo de Informagdo em
Portugal. O segundo painel contou com alguns projetos de
sucesso emreengenharia de processos.

Luis Vidigal, especialista na modernizagdo da
Administracdo Publica e membro da Dire¢do APDSI, deu
inicio a sessdo de apresentacdes da primeira parte e
partilhou com a audiéncia alguns dos factos e razdes que
estdo na base do crescimento dos sistemas de informacgao
de gestdo documental no setor publico, assim como as
normas e as melhores praticas utilizadas pelos
profissionais desta drea no panorama internacional na
constituicdo de uma verdadeira sociedade em rede. A
engenheira Joana Marques completou esta perspetiva com
o quadro de medidas estabelecidas pelo Governo para a
modernizagao administrativa. Pedro Penteado, Diretor do
Projeto de Desenvolvimento da Macroestrutura Funcional
da Administragdo Central do Estado, veio reforgar a
necessidade de garantir a interoperabilidade entre os
sistemas. Gongalo Caseiro, Vogal do Conselho Diretivo da
ESPAP, fechou o painel com a importancia dos servicos
partilhados de informacédo para os organismos.

A segunda parte comegou com a apresenta¢do do caso
da Policia Judiciaria por Luisa Proenca, Chefe de Area de
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Projetos, Inovacdo e Conhecimento, que implementou
recentemente um plano complexo de reformulagdo de
processos através da criagdo de uma plataforma Unica de
gestao de documentos para a organizagao. A diversidade
de processos e complexidade de fluxos de informagao
esteve também na origem da reformulac¢do do sistema de
gestdo documental do Exército Portugués, exemplo
apresentado pelo tenente-coronel Mario Jorge Pereira,
convidado para falar do projecto conjunto desenvolvido
com a Quidgest nesta drea. Para o responsdvel pela
implementag¢do do sistema no Exército, este foi um passo
importante para o comprometimento e para a promogao
damudanca na organizagdo e para transformagdo em curso
no Exército. O ultimo caso foi apresentado por Angélica
Jorge, Diretora de Servigcos de Documentacdo e RelagGes
Publicas da Secretaria-Geral da Administragdo Interna, que
salientou que a colaboragdo muito préxima com as
empresas, nomeadamente com as de sistemas de
informacado, é muito relevante para a desmaterializagdo na
Administragdo Publica. Esta sessdo terminou com a
apresentacdo do novo livro de Rafael Antdénio e a sua
perspetiva sobre o MoReq2010.

O estado de arte da Gestdo de Informagdo em Portugal

Casos de estudo de projetos de implementagdo de S| de Gestdo Documental



A Quidgest desenvolveu para a Acreditar, no ambito da iniciativa de responsabilidade social Portas Abertas,

um sistema de Gestdo de Sécios e Mecenas.

Quidgest e a TGA organizam evento sobre
Balanced Scorecard em Leiria

Rumo a uma estratégia
de sucesso com o Balanced

Scorecard

Apds o sucesso do evento BSC Quidgest realizado em
marco de 2012, a Quidgest decidiu promover com a
consultora TGA uma nova iniciativa na drea do Balanced
Scorecard em Leiria no dia 28 de novembro. Discutir e
partilhar atematica da gestdo estratégica e as vantagensde
um sistema de Balanced Scorecard numa organizagdo
foram os principais objetivos deste evento, divido em duas
partes: da parte da manh3, o evento pretendeu reunir
organizagdes do setor publico, da parte da tarde, o evento
esteve direcionado para organizagdes da drea empresarial.

Da parte da manh3, a sessdao de abertura contou com a
presenga de Gongalo Lopes, Vice-Presidente da Camara
Municipal de Leiria.

Gongalo Lopes falou da pertinéncia do tema escolhido
para o evento e “da importancia que representa o
pensamento estratégico no desempenho das instituicdes
publicas”. Por outro lado, o Vice-Presidente referiu ainda
que “o pensamento estratégico faz todo o sentido nessas
instituicGes, porque implica estarmos constantemente a
avaliar o que somos e para onde queremos ir e definirmos
objetivosamédio e longo prazo”.

Luis Santana, Coordenador da drea de Gestdo Estratégica
da Quidgest, explicou a plateia porque é que, na sua
perspetiva, o BSC Quidgest é mais util que um ficheiro
Excel: além de integrar dados qualitativos com
quantitativos, o software integra projetos com elementos
continuos, dados didrios com dados semanais e diferentes
niveis de responsabilidade. Para finalizar, o consultor falou
na importancia das parcerias estabelecidas com a
Quidgest, principalmente no que diz respeito a partilha de
know-how entre empresas e universidades, ndo sé na area
de Gestdo Estratégica, como em Investigacdo e
Desenvolvimento.

Sob a tematica “Dinamizar e Implementar a Estratégia”,
Gabriel Silva, CEO da TGA e especialista em BSC, abordou,
na sua intervencdo, o quao determinante é nestes tempos
de mudancga “aproveitarmos as adversidades que
encontramos no nosso caminho (os mercados, a
tecnologia, as pessoas, a escassez de recursos Uteis no
longo prazo) para desdobrar os recursos disponiveis e

chegar mais longe”. Os beneficios advindos da
implementagdo de um sistema de Balanced Scorecard em
entidades do setor publico foram ainda focados pelo
especialista, nomeadamente no que diz respeito a eficacia
dos processos, a satisfacdo dos clientes e a motivacdo da
equipadaorganizagdo.

Para encerrar a sessdo da manhd, Joana Santos,
Consultora de Gestdo Estratégica da Quidgest, fez uma
apresentagdo do sistema BSC Quidgest, dando a conhecer
as funcionalidades da ferramenta e as principais vantagens
naimplementagdo do software para as organizagoes.

Da parte da tarde, a sessdo teve uma abordagem focada
nas organiza¢des do tecido empresarial. Jorge Santos,
Presidente da NERLEI, marcou presenca com uma
intervencdo na sessdo de abertura e, a semelhanca da
sessdo matinal, participaram ainda os consultores Luis
Santana e Joana Santos, da Quidgest, e Gabriel Silva, da
TGA.

Quidnews #14 | Janeiro 2013

11



12

A InOvacao
vem de dentro

Quando partilhada a inovagdo assume uma dimensdo
diferente. E este o conceito que junta um conjunto de
empresas inovadoras num Unico espaco. Foi esta a filosofia
que juntou os diferentes departamentos da Quidgest para
apresentarem as mais recentes tecnologias, iniciativas e
produtos desenvolvidos nos ultimos meses.

Muitas destas novas ideias e produtos tém origem no
marketing, por isso, e para fazer as honras da casa o
encontro comegou com este departamento a apresentar as
alternativas encontradas para organizar o seu congresso
anual em periodos de escassez.

Logo de seguida, e para concretizarmos verdadeiros
“negdcios da china”, rumamos para oriente com Yipei Wu,
a colaboradora chinesa que deixou a audiéncia uma breve
aula de introdugdo a lingua mais falada no mundo: o
mandarim.

Bernardo Macedo, embaixador tecnoldgico da Quidgest,
numa apresentacdo inspiradora revelou a audiéncia a
“féormula” para criar condigdes para motivar e ser motivado
em contexto de equipa.

Joana Santos, consultora da area de projetos especiais,
foi porta-voz de alguns destes projetos.

Depois de uma breve viagem a China, regressamos a
velha Europa com a consultora de sistemas de informagdo
empresariais, Anna Muzalska, mas ja com os olhos postos
num novo mercado, o da Polédnia.

Xavier Navarro, cataldo de origem, foi um dos
consultores a fazer a ponte entre a peninsula Ibérica e a
América Latina no ambito do projeto de desenvolvimento
de um sistema de gestao de fundos comunitarios para o
Governo de El Salvador.

Jodo Henriques apresentou as novidades que
recentemente foram integradas nos sistemas de gestdo de
informacdo e veio confirmar aos presentes que as
sugestdes do cliente estdo na base da melhoria continua.

Ja André Rodrigues, do departamento de sistemas de
informacgdo de recursos humanos, com a sua apresentagdo
veio reforgar que é a partilha de recursos (técnicos) e unido
de esforcos que permite chegara melhores resultados.

Bruno Monteiro, enumerou e descreveu aos presentes
0s novos automatismos introduzidos nos sistemas de
gestdo financeira.

O final desta sessdo ficou reservado a equipa da gestao
de sistemas de saude que partilhou com os colegas as
adversidades e contratempos que podem surgir durante a
implementagdo de um novo sistema de informacao.

O QuidSpark tem regresso marcado em 2013 e com ele
estardo também de regresso mais inovagoes.
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Building unigue soldtions

with you

Este ano, Quidgest celebra o seu 25.2 aniversario. Ao In |C|at|va S 2 5 a ﬂOS QU IdgeSt

longo destes anos, investimos na investigacdo e
desenvolvimento, participamos em projetos inovadores
e contribuimos em larga escala para a mudanga do padrdo

de especializagdao da economia portuguesa. iﬁﬂlﬂiilﬂ Rﬂgla"lm Mi“ﬁ di mﬁ
Mas nada disto teria sido possivel sem o seu contributo.
Por isso, em 2013 temos ja um conjunto de iniciativas _ _

Teremos imenso gosto em contar com a sua presenga
nestas iniciativas. Para mais informacdes, por favor,
contacte: marketing@quidgest.com.

QuidSpark Internacionalizagdo  Janeiro de 2013

www.quidgest.com | quidgest@quidgest.com.
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tecnologia

A engenharia do software avanca por padroes (VI)

Tal como nos outros tipos de padrdo, a grande vantagem
dos padrdes de administragdo desenvolvidos na Quidgest
(e integrados pelo Genio nos sistemas que gera) é a de
dotar qualquer sistema — mesmo que seja um sistema
Unico e construido especificamente para um objectivo—de
mecanismos de administragdo tipicos dos sistemas mais
exigentes. Desenvolvidos especificamente, por
“engenharia manual”, estes seriam custos proibitivos, mas
a reutilizacdo de padrdes coloca estas funcionalidades a
disposicdoimediata de todos os sistemas.

Self-deployment

Os sistemas gerados pelo Genio instalam-se
automaticamente, criando as bases de dados necessarias
ao seu funcionamento. As novas versdes validam a
compatibilidade da estrutura da base de dados
previamente existente e procedem as alteracBes exigidas
pelas novas funcionalidades.

Atribuigao de perfis de acesso

E 0 administrador do sistema que atribui perfis de acesso
a cada utilizador, para cada mdédulo. No caso em que ao
perfil de utilizador estd associado um subconjunto de
informacdo, é também ao administrador de sistema que
compete definir o ou os subconjuntos de informacdo a que
o utilizador pode aceder.

Single Sign On

A opgao por Single Sign On é escolhida por cada cliente,
no Genio. Neste caso, as passwords introduzidas no
sistema sé sdo relevantes se ndo existir, no sistema,
nenhuma entrada correspondente ao utilizador do
dominio. O sistema detecta que o utilizador do dominio
nao corresponde a nenhum /ogin e abre o procedimento
normal de autenticagdo. Mesmo quando se usa Single Sign
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On, o login é guardado e usado (por exemplo, em
timestamps ou em mensagens do errlog) e os niveis de
acesso que lhe estdo associados sao respeitados.

Gestao de passwords

A alteragao de passwords é da responsabilidade de cada
utilizador. Todas as passwords sdao encriptadas pelo
sistema. Em caso de esquecimento, o administrador nao
pode consultar uma password antiga, mas pode criar uma
nova.

Configuracao deimpressoras especificas

(codigo de barras)

Por omissdo, o sistema usa a impressora definida no
sistema operativo. No entanto, para tarefas especificas,
como a impressdo de cddigos de barras, pode ser
configurada umaimpressora alternativa.

QuidServer

Para controlar tarefas e manutencdo do sistema, cada
instancia pode ligar-se opcionalmente ao servico
QuidServer.

ShutDown administrativo

Este padrdo, permitido pelo QuidServer, encontra todos
os utilizadores que estdo a usar um servidor (ou ai tém uma
sessdo aberta), podendo forga-los a sair ao fim de um
tempo determinado.

Normalmente, esta forma de desligar remotamente os
utilizadores é precedida de uma mensagem explicativa.

Manutengao
Um sistema gerado pelo Genio pode ser colocado em
manutenc¢do, o que significa que qualquer utilizador que o



A Quidgest esteve entre os dias 6 e 8 de novembro na FEUP First Job para recrutar talentos nas areas de engenharia

informatica.

tente usar sera impedido de o fazer, até o administrador o
determinar.

Autorizacdo para execuc¢ao de operagoes de

manutencao

As operagBes de manutengdo corrente dos sistemas
podem normalmente ser executadas por qualquer
utilizador. No entanto, os administradores de sistemas
podem definir politicas diferentes, exigindo um
determinado nivel de acesso para cada um dos tipos de
operagdo (exemplo: reindexacdo, recalculo de férmulas,
mudancade ano).

Monitor de Message Queuing

Uma das formas de interoperabilidade usadas pelo
Genio é o Message Queuing (ver abaixo, nos respectivos
padrdes). Saber, em cada momento, a situagdo das varias
queues, detetar potenciais falhas ou estrangulamentos e
acompanhar o desempenho deste processo de
comunicacgdo é afungdo do MQMonitor.

Configurador de base de dados

Com este configurador, no momento da instalagdo inicial
de um sistema criado pelo Genio, define-se o tipo e a
instancia do servidor de bases de dados (SGBD) e outros
elementos necessdrios para a ligagdo ao servidor (porta,
servico Oracle, utilizador alternativo). Tarefas como a
criacdo da estrutura da base de dados sdo executadas
automaticamente (ver Self-deployment). Uma outra
opgao, simples mas importante, é a da possibilidade de
subdivisdo das bases de dados, por exemplo entre
Formacgdo, Desenvolvimento e Produgdo (ver Bases de
Dados Globais ou Diferenciadas).

Configurador de sistemas Windows

Estas configuracdes podem ser alteradas em qualquer
momento pelo administrador de sistemas e determinam,
por exemplo, se a entrada do sistema forca uma mudanca
de versdo, com verificagdo automatica da coeréncia da
estrutura da base de dados (ver Self-Deployment); ou se a
reindexagdo é acompanhada ou ndo do recdlculo de
féormulas. Em sistemas divididos por ano, pode também
especificar o ano ou permitir a escolha de um ano a
entrada.

Configurador de Message Queuing

Criar as queues no servico de Message Queuing,
determinar o perfil dos utilizadores autorizados que as
podem desencadear, definir os direitos de cada perfil,
estabelecer os prazos de validade de uma queue s3ao
algumas das tarefas deste configurador.

Outros configuradores
Outros configuradores disponiveis para utilizacdo sobre
sistemas gerados pelo Genio sdo o de QuidServer, o de

MQMonitor e o de Repositdrios para Silverlight.

Mirror (Loader)

Aproveitando os recursos de todos os computadores, o
mirror é um padrdao do Genio que garante que todos os
componentes do sistema que podem ser distribuidos estao
presentes na maquina cliente, sdo executados a partir
desta e estdo coerentes com a ultima versdo existente no
servidor, sem necessidade de o administrador percorrer
individualmente os varios clientes.

Alertas

Administradores e utilizadores tém a possibilidade de
criar alertas. Para tal, identificam condi¢des que, quando
ocorrem, desendeiam a mensagem de alerta.

Novos campos e novas tabelas

Os administradores de sistemas podem, sem recorrer a
desenvolvimento, criar novos campos e novas tabelas e,
seguidamente, disponibiliza-los em formularios. Ndo
sendo tdo facil criar regras de negdcio, a utilizacdo desta
funcionalidade é menos frequente em sistemas gerados
pelo Genio, que facil e rapidamente sdo regenerados, do
que em sistemas pesados em que as proximas versoes
demoram muito tempo a ser criadas e instaladas.

Delegac¢ao de competéncias

Os sistemas gerados pelo Genio possuem uma forma
comum de lidar com a delegacdo de competéncias. Quem
delega acrescenta um registo a tabela de delegacdo de
competéncias, associado ao seu login (e a um subconjunto
de informagdo, se for o caso) e valido entre duas datas. Na
altura do login, e no periodo entre as datas indicadas, o
utilizador em quem s3do delegadas as competéncias
assume as tarefas e as fungdes do primeiro. Para efeitos de
timestamp ou de mensagens de errlog, aparece
identificado com o seu login normal, mas acrescentando-
se que ofaz pordelegacdo.

Rastreabilidade

Em cada sistema gerado pelo Genio, no menu Rotinas de
Apoio / Sobre o Programa... surge uma mensagem que, a
par com o copyright, identifica a data de criagdo do
executavel, a versdo das defini¢cdes do programa e a versao
do Genio utilizada na geragdo do sistema. Em caso de
ocorréncia de um erro, facilita a identificacdo da causa.
Nomeadamente, se se tratar de uma falha documentada
para uma determinada versdo, poupa-se o tempo de
debug.

07) Padrdes que suportam a internacionalizagdo

08) Padrdes que garantem a interoperabilidade

09) Métricas sobre o desenvolvimento de software

10) Padrdes especificos de uma fungdo ou drea de negdcio
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O know-how portugués é competitivo,
quer em termos de preco quer em term
de qualidade.

Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest

uidnews #14 | Janeiro 2013

ﬂ



Valorizar as competéncias nacionais para sair da
dependéncia externa, diversificar mercados para garantir
novas oportunidades de negdcio e preferir tecnologias
inovadoras para ser bem sucedido |4 fora foram as ideias
em debate no Congresso Q-Day 2012. Sob o tema “A Rota
das Exportagdes”, o evento decorreu no dia 18 de
setembro, no BES Arte e Finanga, em Lisboa.

O Banco Espirito Santo, a Galp Energia, a SparkAgency, a
Public Research, a AICEP, o Instituto Superior Técnico (IST),
a Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade
Nova de Lisboa (FCT/UNL) e a Embaixada de Mogambique
foram algumas das organizagbes que, em conjunto,
debateram novos modelos para o melhor posicionamento
de Portugal na atual ordem econdémica internacional.

Paralelamente as conferéncias, decorreram workshops
gratuitos destinados a oferecer aos congressistas do Q-Day

2012 a possibilidade de ganharem novas competéncias em
“sistemas de informacdo de gestdao”, “novos
procedimentos de pedidos de compromissos”,
“tecnologias de performance empresarial”’, “economia
social” e “parcerias paraainternacionalizagdo”.

A 4.2 edicdo do Q-Day contou com o apoio do Banco
Espirito Santo, do “Didrio de Noticias”, da APDSI —
Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo, da AICEP Portugal Global, da
APQ — Associacao Portuguesa para a Qualidade da COTEC
Portugal, da AERLIS — Associacdo Empresarial da Regido de
Lisboa, da APDC - Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunica¢Ges, da ANETIE -
Associagdo Nacional das Empresas das Tecnologias da
Informagdo e Electrénica e da SBI Consulting.
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Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, foi orador na 7.2 edi¢ao do Portugal Exportador, no workshop

dedicado a Asia Oriental.

Descobrir a rota certa: inteligéncia
economica ao servico de um novo

modelo de decisao

Moderado por Alda Martins, apresentadora do Projecto Empresa da Econdmico TV

O Q-Day 2012 iniciou-se com uma reflexdo sobre o
estado da economia portuguesa e possiveis solugdes paraa
saida da atual dependéncia externa em que o pais se
encontra.

Para Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, o
problema portugués estd na qualidade da decisdo dos
gestores: “O know-how portugués é competitivo, quer em
termos de preco quer em termos de qualidade. O problema
é que nem sempre se tomam as decisGes que mais
valorizam as nossas competéncias.”

Ja para Jaime Quesado, economista, um dos grandes
desafios da economia portuguesa prende-se com a cadeia
de valor, de que o sector do calcado é exemplo: “Aindustria
conseguiu perceber que sé teria sucesso nos mercados
internacionais se gerisse toda a cadeia de valor, desde a
aquisicdo de matéria-prima até a implementagao de novos
produtos.” Segundo o economista, para que as empresas
portuguesas tenham sucesso no seu processo de
internacionalizagdo, tém de tomar em consideragdo todo
um conjunto de procedimentos, que comp&em a chamada
“internacionalizacdo inteligente”, nomeadamente a
associacdo de empresas em rede colaborativa (clusters); a
avaliagdo estratégica dos novos mercados e a definigao da
matriz de novas apostas que lhes estdo associadas; e o
desenvolvimento ativo de parcerias internacionais.

Também Francisco Mendes Palma, Diretor do Espirito
Santo Research, concorda que as empresas devem ter um
bom conhecimento dos mercados-alvo de exportagao,
para que os produtos e os servicos oferecidos
correspondam as necessidades de forma mais eficiente e
competitiva. De acordo com Francisco Mendes Palma, “a
estrutura das nossas exportagdes tem registado
importantes melhorias com o acréscimo da intensidade
tecnoldgica”. O proprio perfil das exportagdes alterou-se
nos ultimos anos, na medida em que existe uma maior
dinamizacdo das exportagGes, em termos de produtos e
servicos, e diversificacgdo de mercados. O Diretor do
Espirito Santo Research salienta a China, Angola e
Mogambique como principais paises de destino das
exportacBes portuguesas.

Sobre Mog¢ambique enquanto mercado emergente,
Jaime Teixeira Dias, representante da embaixada
mogcambicana em Portugal, apresentou a audiéncia as
oportunidades de negodcio que este mercado pode
proporcionar aos empresarios portugueses, sobretudo
pela estabilidade politica que o pais apresenta. No entanto,
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Jaime Quesado, economista

Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, com Jaime Teixeira Dias, representante
da embaixada mogambicana em Portugal

José Vital Morgado, Administrador-Executivo da AICEP



Jaime Teixeira Dias alerta que “Mogcambique ainda ndo é
um pais com capacidade para dar emprego, mas é um pais
com oportunidade para se criar o emprego, constituir-se
empresas, desenvolver-se negdcios, em vdrias areas”.

Esta é uma realidade a que a Quidgest estd habituada.
Constituida em 2008, a Quidgest Software Plant (filial da
Quidgest em Mogambique) funciona atualmente com
quadros locais cujos inputs sdo fundamentais para o
desenvolvimento de solugcdes adequadas as
especificidades das organizacbes mogambicanas. Carlos
Marques, partner da Quidgest em Mogambique, partilhou
com a audiéncia presente as prioridades estratégicas da
Quidgest Software Plant para 2013: apostar na
transferéncia de tecnologia, dar continuidade as parcerias
com entidades locais e contribuir para a criagdo de
emprego. Para Carlos Marques, a grande vantagem que os
portugueses tém em Mogcambique é que “somos vistos

como alguém que faz bem as coisas, temos a confianca dos
parceiros de que fazemos as coisas para durarem”.

Por fim, José Vital Morgado, Administrador-Executivo da
AICEP, chamou a atengdo para a importancia da lingua na
exportacdo de servigos: “Ha economias com grande
dinamismo econdémico onde se fala portugués. E o
chamado triangulo virtuoso, do qual fazem parte Portugal,
Cabo Verde, Angola, Mogambique, S. Tomé e Principe e
Brasil”.

A AICEP, enquanto agéncia responsavel pelo apoio a
globalizagdo da economia portuguesa, possui uma vasta
rede comercial externa que assegura presenga em cerca de
80 mercados, e assegura aconselhamento sobre a melhor
forma de abordar os mercados externos, identifica
oportunidades de negdcio internacionais e acompanha o
desenvolvimento de processos de internacionalizacdo das
PME portuguesas.

Modelos de globalizacdo em rede

Moderado por Vasco Trigo, apresentador do Com Ciéncia da RTP

O esforco de internacionalizagdo das empresas
portuguesas nao pode ser feito de forma solitaria. O painel
“modelos de globalizagdo em rede” debateu novos
modelos de internacionalizagdo que promovem o esforgo
conjunto das organizagdes no processo de expansdo das
suas atividades.

Jorge Nascimento Rodrigues, autor do livro “Portugal,
Pioneiro da Globalizagdo”, mostrou como a era de
quinhentos, do ponto de vista da gestdo e da diplomacia
politica e econémica, pode servir de aprendizagem nos
dias de hoje. “Os portugueses foram aqueles que, pela
primeira vez, construiram, ao longo de décadas, a primeira
grande rede global dos impérios”, refere Jorge Nascimento
Rodrigues. Para o autor, os portugueses criaram o primeiro
modelo de globalizagdo estruturada e fizeram-no ndo sé
gracas a capacidade de improviso, tdo sua caracteristica,
mas também através da definicdo de um intento
estratégico de expansdo e de projecdo externa, para além
do quadro da Peninsula Ibérica. Para Jorge Nascimento
Rodrigues, a questdo do intento estratégico, isto é, de ter
uma visdo, uma nogao do que serd o nosso caminho, é algo
que asempresas de hoje precisam de definir.

Para Alexander Coenen, Diretor-Geral da Public
Research, umaforma de as organiza¢des de hoje ganharem
maior Vvisibilidade e acelerarem o seu processo de
internacionalizacdo é através da entrada em bolsa de
valores. Alexander Coenen deu o exemplo da futura
entrada da Quidgest na bolsa de Frankfurt, ndo por
necessitar de financiamento, mas sim para ter acesso a um

Oradores e moderador do segundo painel do Q-Day

Jorge Nascimento Rodrigues, autor do livro “Portugal, Pioneiro da Globalizagdo”
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Bernardo Sousa Macedo, fundador da Inpakt

networking global que estd no sistema financeiro.

O poder das redes sociais no processo de globalizagdo
das organizagdes foi mostrado por Bernardo Sousa
Macedo, embaixador tecnoldgico da Quidgest e fundador
do projeto Inpakt, a primeira rede social de voluntariado a
nivel europeu, que liga voluntarios, instituicdes de
solidariedade social e empresas socialmente responsaveis
do mundo numa plataformainterativa e Unica.

Por ultimo, Sérgio Pinheiro, responsavel pela Inovagdo da
Galp Energia, falou sobre as oportunidades para Portugal

Sérgio Pinheiro, responsavel pela Inovagdo da Galp Energia

no ambito da exploragdo de petréleo no Brasil. “Desde
2007, a Petrobras esta a investir cerca de 1 bilido de ddlares
por ano em oportunidades de I&D e tem uma enorme
dificuldade em conseguir colocar todo este dinheiro em
atividades de pesquisa e desenvolvimento”, refere Sérgio
Pinheiro. Neste sentido, para o responsavel pela Inovacdo
da Galp, existe aqui uma grande oportunidade ndo so para
as start-ups, mas também para empresas que se queiram
instalar no Parque Tecnoldgico da Ilha do Fundao, criado
em 2003.

Do capital ao talento: compromisso,
oroatividade, envolvimento

Duarte Albuquerque Carreira, jornalista e coordenador editorial da revista “Pessoal”

Hoje, o que distingue as pessoas no mercado de trabalho
ndo sao s6 as competéncias técnicas, mas sim a vontade de
chegar mais longe e de arriscar procurando novos desafios
e novas abordagens para o sucesso.

Neste terceiro painel, Miguel Gongalves, fundador da
SparkAgency, narrou em primeira mao algumas das ideias
que o impressionaram em Silicon Valley, berco das maiores
multinacionais tecnolégicas.

“Uma das coisas que mais me surpreenderam foi a ideia
do move fast and break things: quanto mais depressa se
falha, mais depressa se esta no caminho do sucesso”, refere
Miguel Gongalves. A informalidade, o empenho, a
articulacdo direta entre empresas e universidades e a
preocupacdo com o resultado final do trabalho foram
outras das licdes que Miguel Gongalves retirou da sua
estada em S Silicon Valley.

“Em Standford, nao se fala de uma aproximacgao entre
empresas e universidades, isto porque as empresas ja
estdo dentro das universidades. Ndo ha professores e
alunos enclausurados, e isto faz uma diferenca enorme
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quando estes acabam os cursos, porque estdo totalmente
articulados com as necessidades de uma empresa”, refere
o psicologo.

Em relagdo a informalidade, Miguel Gongalves acha que
nos deveriamos “centrar mais no valor e no output do
nosso trabalho do que no tamanho das gravatas que as
pessoas usam no dia a dia. Por vezes, preocupamo-nos
mais com os brincos e as roupas que temos vestidas, em
vez de nos concentrarmos realmente naquilo que
fazemos”.

Hugo Ribeiro da Quidgest falou, na sua apresentagdo,
sobre o talento. “O talento, apesar de acharmos que é uma
coisa muito individual, ndo é. E uma coisa muito coletiva.”
Ou seja, para o consultor em Recursos Humanos, se ndo se
trabalhar em equipa, o talento individual ndo traz
resultados.

Enquanto portugueses, o que é nos diferenciaem termos
de talento? Numa pesquisa abrangente sobre as
caracteristicas culturais dos portugueses, Hugo Ribeiro
destacou a nossa capacidade em nos adaptarmos a outras



------------------------------------------------------------------------

realidades. Na Quidgest, o consultor fez referéncia aos
projetos que desenvolvemos internacionalmente e
demonstrou que esse é um talento que cultivamos.

Para finalizar a sua intervengdo, Hugor Ribeiro destacou
ainda as principais caracteristicas que definem a Quidgest:
a honestidade e frontalidade com que se diz as coisas, o

entusiasmo e confianga que se tem naquilo que se diz, o U Mma daS CO|SaS q ue

trabalho em comunidade e o amor aquilo que se faz.

As melhores ideias de crowdsourcing em tecnologias da Mma | S Mme Sy rp feen d eu

informacdo foram apresentadas, por ultimo, por Joana

Barroso e Carla Gomes, Consultoras da Quidgest. Por saber fO| a |de|a do move fasl‘

que os resultados obtidos pela tecnolédgica ndo seriam

possiveis sem o conhecimento e as competéncias dos seus and b/reak Z—h/ngs-

clientes, a intervengdo das duas consultoras teve como
intuito prestar homenagem aos clientes que mais |
contribuiram para a construgdo e aperfeicoamento dos quanto Mmals depressa
seus sistemas. Entre eles: o Estado-Maior do Exército, o .
Turismo de Portugal, o Instituto de Conservacdo da se fa|ha/ Mals depressa
Natureza e Florestas, a Faculdade de Ciéncias Médicas, o , .
Instituto Portugués da Qualidade, entre muitos outros. As se eSta NO Camin hO d O
vdrias entidades foram premiadas com a atribui¢do de um
voucher tecndlogico a utilizar em futuros desenvolvi- Sucesso.
mentos em sistemas da Quidgest.
Para terminar, as oradoras citaram Charles Darwin
através da sua célebre frase “... nd0 s30 os mais fortes nem Miguel Gongalves, SparkAgency

os mais inteligentes que sobrevivem, e sim os mais aptos,
aqueles que se adaptam melhor as mudangas”.

Miguel Gongalves, fundador da SparkAgency

Hugo Ribeiro, coordenador do departamento de sistemas de gestdo de RH da Quidgest Joana Barroso e Carla Gomes, consultoras da Quidgest
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O que levar na bagagem tecnoldgica
para ser bem sucedido la fora

Moderado por Jodo Ramos, jornalista do semanario “Expresso” (area da tecnologia)

O ultimo painel do encontro reuniu personalidades de
ambitos diversificados para debater as tecnologias de
Informacgdo (Tl) e o seu impacto no desenvolvimento a
escalaglobal.

Michael Seufert, deputado do CDS-PP, partilhou com a
audiéncia presente a sua perspetiva sobre as Tl na atual
sociedade e o seu impacto na criagdao e destruicdo de
emprego. Deixando para tras a velha ideia presente nas
antigas geragBes para as quais as tecnologias sdo uma
maldigdo, o deputado vem reforgar a perspetiva de que as
mesmas sdo ferramentas para dar resposta a fins
concretos. Salienta, no entanto, que, em periodos de
dificuldade econdémica e aumento de desemprego, as
novas tecnologias foram menosprezadas a luz das teorias
que defendiam que as mesmas substituiam mao de obra.
Contrariando esta tese, o representante do CDS-PP destaca
também uma outra abordagem que sustenta que menos
homens/hora ddo origem a pregos mais baixos, tornando
possivel reduzir custos e distribuir os bens produzidos por
mais pessoas. O politico termina a sua interven¢do
sublinhando que a reducdo de custos de producgao para as
empresas, no mundo capitalista, potencia o investimento
e, consequentemente, estimula a economia. Nas palavras
de Michael Seufert, “ndo hd razdo para se desconfiar das
tecnologias (...). Por causa da necessidade, agugamos o
engenho para que o pais e a terra como um todo, como um
espago econémico, cresgam”.

Miguel Mira da Silva, professor de Sistemas de
Informacdo no Instituto Superior Técnico, comecou por dar
continuidade a primeira linha de pensamento apresentada
por Michael Seufert e explora, tal como o primeiro, a
tematica da economia e do desemprego. Segundo este
professor e consultor, o emprego cria crescimento
econémico, mas o crescimento econdmico ndo cria

emprego, dando origem por sua vez a muitos problemas
sociais. A informatica aumenta a eficiéncia, reduzindo a
necessidade de mdo de obra. Perante este facto, Miguel
Mira da Silva ndo admite que ndo sejam dispensados
colaboradores apenas por forma a ndo criar desemprego
uma vez que isso torna o atual sistema inviavel. O professor
completa o raciocinio deixando uma perspetiva historica
sobre o impacto das tecnologias na criacdo de
desemprego, comecgando na revolugdo industrial,
passando pelo periodo de desenvolvimento do setor
tercidrio e culminando na revolugdo dos dias de hoje,
baseada nas tecnologias de informagdo e comunicagao.
Para o docente, estamos ainda num estagio muito inicial da
revolugdo tecnoldgica e “o que vai acontecer de sério nesta
revolugdo ainda estd para acontecer”. Aponta também
algumas tendéncias decorrentes desta nova economia
baseada nas Tl, nomeadamente a propensdo para o
surgimento de novos ricos, muito ricos, grandes empresas
e ideias disruptivas acompanhadas pela destruicdo das
industrias ocidentais, aumento exponencial do
desemprego e crescimento dos paises emergentes. A
informdtica, ao mesmo tempo que aumenta a
produtividade, aumenta as desigualdades. Para Miguel
Mira da Silva, a solucdo passa entdo por acelerar a
revolugdo informatica tal como aconteceu com a revolugao
industrial tirando o melhor partido. Mira da Silva terminou
a sua intervengdo com uma mensagem para o publico
presente: “Em vez de destruir temos de criar os canais, as
estradas e os caminhos de ferro do século XXI”.

Jodo Magalhdes, professor da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa, comeca a sua
apresentacdo referindo que ha muitos exemplos na
histéria que mostram que a tecnologia foi benéfica para o
ser humano e refere a imprensa e a disseminagao do

Michael Seufert, deputado do CDS-PP
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Miguel Mira da Silva, Professor de Sistemas de Informagéo no Instituto Superior Técnico



conhecimento através dela como um deles. Para o
investigador, a revolucdo da informatica ja aconteceu e
hoje estamos na chamada revolucdo da informacdo. Esta
informacdo encontra-se na web. “O nosso cérebro tem a
capacidade de ser bombardeado com informacgao e reter
aquilo que é realmente importante, o Google e varios
motores de pesquisa ajudam-nos neste acesso a
informagdo”, acrescenta Jodo Magalhdes. Contrariando a
ideia apresentada pelo professor do IST, o professor da
Universidade Nova salienta que a tecnologia vem substituir
o trabalho manual, contudo ndo consegue apresentar
alternativa a nossa capacidade de raciocinio. Fala ainda em
fronteiras, na importancia das fronteiras que se quer
ultrapassar e no modo como queremos ser vistos,
salientando, no entanto, que hoje estas fronteiras ja ndo
sdo numerosas. Refere o exemplo de algo que é colocado
na web e é imediatamente acessivel em qualquer parte do
mundo. As fronteiras sdo, assim, uma utopia em
tecnologias de informacgao. Por fim, deixa a sua visdo para
as empresas portuguesas irem além-fronteiras. Reforga a
ideia do longtail e enuncia alguns casos de empresas que
apostaram neste conceito. As empresas devem, para o
professor, apostar em solugdes leves, na comunicagdo
eficaz e nasuareputagdo na web.

Para finalizar este painel mais tecnolégico, Bernardo
Sousa de Macedo demonstrou aos presentes o exemplo de
como as empresas podem praticar o Jongtail ndo
consumindo muitos recursos. O Embaixador Tecnoldgico
da Quidgest da assim a conhecer o Genio, plataforma
automatica de geragdo de codigo da Quidgest, que permite
gerar solugGes Unicas para cada cliente e partilha ainda a
evolucdo e as tecnologias utilizadas por esta plataforma.
Demonstra também aos congressistas como é possivel
conciliar o melhor de dois mundos (automatizagdo e
costumizagdo) numa Unica ferramenta, por fim da a
conhecer as mais recentes inovagdes que estdo a ser
implementadas nesta plataforma de origem cem por cento
portuguesa.

Apoios do Q-Day 2012:

BANCO
ESPIRITO
SANTO

2. [} apdg

APQ

aicep Portugal Global

Cofegi o APDC  Didrio de¢ Nolicias

Portugsal

SBI Consulting

Perto de Si. Perto do seu Negcio.

A

-------------------

Antes, para termaos
acesso a muita
informacao, tinhamos
que ir a uma biblioteca
(...). Hoje em dia nao.
Basta apenas fazer

um clique.

Jodo Magalh3es, professor de Sl na FCT/UNL

Jodo Magalh3es, professor da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da UNL

Encerramento do evento por Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest
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Workshops

Solugdes Quidgest

Tecnologias de Performance

Empresarial

Coube a Alexandre Leiria, consultor da Quidgest na area
do ERP, iniciar o painel de workshops com a tematica das
tecnologias de performance empresarial. Com o objetivo
de dotar os participantes de um enquadramento que lhes
permitisse identificar as diferentes tecnologias Quidgest,
Alexandre Leiria demonstrou como estas estdo associadas
ao aumento da performance das organizagGes. Durante a
sessdo, o consultor falou ainda de como a defini¢cdo dos
processos das organizagdes constitui um fator de sucesso
naimplementagdo de uma solucdo de apoio a gestao e das
vantagens para as empresas na adog¢do de um sistema de
ERP.

Embarque com o SINGAP: Umaviagem

pelos Sl de Gestao

Hugo Ribeiro e Beatriz Guimardes, coordenadores das
areas de Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo
Documental, respetivamente, apresentaram cada uma
destas areas do SINGAP — o Sistema Integrado para a Nova
Gestdo da Administracdo Publica da Quidgest. Enquanto
Hugo Ribeiro deu a conhecer os varios processos inerentes
a Gestdo de Recursos Humanos (gestdo da assiduidade,
ajudas de custo e despesas de deslocagdo, horas
extraordinarias, etc.) e as respetivas integragdes com o
Sistema de Gestdo Documental, Beatriz Guimaraes
partilhou, por sua vez, asvantagens daimplementacdo de
um sistema de gestdo documental e as inovagOes
tecnoldgicas realizadas nos ultimos meses.

Balanced Scorecard paraa
Sustentabilidade

Luis Santana, coordenador do departamento de gestdo
estratégica da Quidgest, e Rita Dias, partner da Sustentare,
apresentaram a nova ferramenta tecnolégica desenvolvida
em conjunto pelas duas empresas: o Balanced Scorecard
para a Sustentabilidade. O SBSC é um instrumento de
gestdo que permite o desenvolvimento, comunicagao,
implementacdo e avaliagdo de objetivos que permitem as
organizacOes perceber o impacto e a relagdo de causa e
efeito da sustentabilidade ndo so6 na perspetiva financeira,
mas também nas demais perspetivas. Neste sentido, os
dois formadores foram divulgando, durante o workshop,
algumas dicas relativamente a implementagdo da
ferramenta, tais como a selegdo de indicadores para a
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medicdo do desempenho ambiental, a recolha e o
armazenamento de informacdo e a avaliagdo dos
resultados da sustentabilidade.

Pedidos de Compromissos: Novos

Procedimentos

No inicio da tarde, Jodo Figueira, coodenador da area de
gestdo financeira, e Henrique Pinela, consultor da area de
gestdo de aprovisionamento e patrimonial falaram sobre
as alteragOes ocorridas nos sistemas da Quidgest no que diz
respeito aos pedidos de compromissos. Numa segunda
fase, os consultores apresentaram a plateia a solugdo
QuidC — Gestdo de Compras. Este sistema é, segundo
Henrique Pinela, “a solugdo ideal para as organizagdes que
pretendem gerir os processos de aquisicio de forma
centralizada e com rigor orcamental”. O consultor
acrescenta ainda: “O pedido as compras, ao ser muito
flexivel e completo, adjuva de forma decisiva a eficacia das
aquisicoes. As funcionalidades de Supplier Relationship
Management (SRM) sdo essenciais para a qualificagdo dos
fornecedores, garantindo uma elevada fiabilidade.”

ATecnologia ao Servigo da Economia

Social

Nesta sessdo, Luis Santana e Edgar Diogo, da Unido das
Mutualidades Portuguesas, debateram algumas questdes
inerentes ao setor da economia social. Luis Santana deu a

conhecer o trabalho desenvolvido pela Quidgest nesta
area, nomeadamente através do Portas Abertas — um
evento de responsabilidade social que permite
anualmente doar um sistema de gestdao a uma associagdo
sem fins lucrativos. Edgar Diogo, da Unido das
Mutualidades, falou do projeto desenvolvido pela
Quidgest na Unido - a Plataforma de Gestdo de Associados
e das necessidades que conduziram a implementagdo
deste sistema de informagdo.

Sobre o projeto, ficou a ideia de que o sistema integrado
permitiu a Unido das Mutualidades dar suporte a rede
mutualista através da disponibilizacdo online de servigos
para os associados e otimizar a sua comunicagdo com as
restantes mutualidades.

Parcerias para aInternacionalizagao

No ultimo workshop do Q-Day 2012, Carlos Costa,
coordenador do departamento de marketing, e Dominique
Korporaal, consultora do departamento de marketing
internacional da Quidgest, expuseram a audiéncia as
vantagens da Quidnet, a rede de parceiros da empresa.
Tiveram especial destaque a expansdo da rede de
contactos das empresas parceiras, a partilha de
conhecimento tecnoldgico, a otimizagdo de aplicages de
software e a expansdo de recursos. No final, os dois
consultores promoveram o debate entre as empresas
partipantes e a respetiva troca de experiéncias sobre o seu
processo de internacionalizagdo.

Quidnews #14 | Janeiro 2013

25



26

Hugo Ribeiro, VP Business Developer (EUA)

A retengdo de colaboradores tem assumido um papel
cada vez mais importante na vida das organizagdes. A
internacionalizagcdao do capital humano, a liberdade dos
mercados, a transferéncia de conhecimento, entre outros
fatores, levaram as organizacGes a colocar no topo das
prioridades esta tematica. Mas, afinal, que politicas estdo
as organizagGes a implementar? Como podem reter os
melhores colaboradores? Qual a melhor forma de passar
das politicas a pratica?

Foi para dar resposta a estas e outras questdes que
preocupam o0s nossos clientes que surgiu o white-paper
“Reter Colaboradores: 12 Ideias a Implementar em 2013!”.
Com este documento, procuramos delinear um plano de
apoio para os gestores de talento, apresentando, muito
sintetizadamente, uma duzia de passos para a retengao dos
colaboradores. Essas 12 medidas, que se apresentam de
seguida, podem fazer a diferenga para os seus
colaboradores e, consequentemente, para os resultados a
alcangarem 2013.

O primeiro passo assenta na lista de prioridades. A
velocidade tecnoldgica dos dias de hoje torna impossivel
realizar tudo o que pretendemos em tdo pouco tempo, é
por isso importante colocar na lista de prioridades, desde
logo, aretencgdo de colaboradores. Colocar nas prioridades
ndo passa simplesmente por transmitir numa reunido de
diretores ou colar um post-it na parede, mas sim pela
abordagem as politicas de gestdo de pessoas. A retencdo
de colaboradores é transversal e ndo passa por politicas e
medidas unitarias. Repensar ou até redefinir as demais
politicas e praticas da organizacdo pode ser uma
necessidade primaria.

Mas por onde comegar? A melhor forma é perceber em
que estadio da retencdo de colaboradores se encontra a
organizacdo. Para tal é fundamental uma auto-avaliagéao,
de modo a perceber o que se estd a fazer atualmente para
manter os colaboradores, bem como as principais razées
pelas quais os colaboradores deixam a organizagao. Serdo
motivos internos (push) a organizagdo que estdo na origem
do abandono do colaborador? Ou sera devido a varidveis
externas (pull) sobre as quais detém menos poder de
atuacdo? Osresultados desta analise podem surpreender e
permitem descortinar os verdadeiros motivos por detras
da saida de um colaborador. Um estudo realizado pela
empresa Paycom revela que 94% dos colaboradores
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identificaram motivos push, e ndo de pull, para a saida.
Uma boa forma de realizar esta avaliagao pode passar por
experimentar relatdrios voluntarios ou entrevistas de
saida.

Outro dado relevante para esta avaliagdo é a média de
idade dos colaboradores, de forma a melhor direcionar e
redesenhar as politicas e abordagens. Por exemplo, é
importante ter consciéncia de que a populagdo esta a
envelhecer e é esperado que os colaboradores continuem
a trabalhar produtivamente por, pelo menos, mais 10 anos
do que é habitual nos dias de hoje. Neste caso concreto,
torna-se importante reter colaboradores mais velhos e
ajustar as politicas as suas necessidades. Caso contrdrio,
outraorganizagdo local ou global ird fazé-lo.

Nos dias que correm, a forca de trabalho perdeu
fronteiras e paises e tornou-se virtual e remota.
Flexibilidade e mobilidade podem ser a chave para
ultrapassar este problema. As organizagdes multinacionais
deverdo ter em curso um programa de mobilidade
internacional bem estruturado. Para as organiza¢des
locais, ser ainda mais local é a chave. Passa por envolver os
colaboradores com a comunidade local, retribuindo, mas
sobretudo criando relagdes soélidas que os levem a
equacionar duas vezes no momento de mudarem a sua
familia para outro pais.

Quando falamos em flexibilidade, dinheiro e seguranca
ja n3o fazem parte da equacgdo principal. E fundamental
perceber que os colaboradores, por vezes, abandonam as
organizagdes para investir noutras atividades, ou por
questdes de natureza pessoal. As alternativas podem
incluir oferecer novas fungdes com mais autonomia ou
outros horarios de trabalho. As oportunidades de que os
colaboradores estdo dispostos a abdicar com esta
abordagem poderdo constituir uma agradavel surpresa,
assim como o commitment que podem ter.

Aflexibilidade pode e deve passar também por uma nova
abordagem tecnoldgica. A rotina, trabalhos que requerem
baixas competéncias e a falta de tempo (e oportunidades)
para melhorar, sdao algumas das razbes que os
colaboradores apontam para o desgaste. Substituir o
trabalho administrativo por sistemas de informacdo (Sl)
Uteis ird ndo so permitir aos colaboradores dedicarem mais
tempo a tarefas mais criativas e com significado, mas
igualmente melhorar o desempenho da organizagdo.



Adicionalmente, os colaboradores terdo oportunidade de
melhorar também o seu desempenho. Utilizar os Sl como
ferramentas de comunicacdo e de partilha de ideias é
também um bom mecanismo de atuagdo. Nesse processo,
éigualmente importante utilizar tecnologias para melhorar
a propria gestdo, bem como recolher dados sobre os
colaboradores. Isto ira permitir libertar tempo para outras
atividades, nomeadamente para politicas de retengao de
colaboradores.

Um outro ponto a abordar é a politica de carreiras. Ter
um plano de carreira numa organizagdo é um dos maiores
desafios dos departamentos de RH. As necessidades dos
stakeholders e da prépria organizagdo sao cada vez mais
imprevisiveis, mas é essencial refletir sobre o que se pode
mudar.

Dois conceitos que se deve ter em linha de conta no
processo de mudanga: inside outsiders — o segredo é
resistir a procurar la fora a resposta e procurar primeiro
dentro da organizagdo; e a alteracdo dos percursos
profissionais — a realidade é a de que os percursos
profissionais lineares e verticais ja ndo sdo uma opgao. As
organizagdes ndo podem continuar a ter uma abordagem
de progressao vertical dos seus colaboradores como uma
forma de lhes atribuir novas competéncias, tarefas e
recompensas monetarias. A solucdo esta em utilizar outras
formas para promover colaboradores e aprender quando
se deve desacelerar uma carreira e oferecer menos em vez
de mais.

Para este efeito, tem de se perceber quais as reais
expectativas dos colaboradores (ndo esquecendo as da
organizacdo) e envolvé-los. E imprescindivel procurar
novas formas de envolver os colaboradores ou poderd
haver falhas na retencdo. Uma opc¢do facil é ter um

baréometro relativamente ao que preocupa as pessoas. A
melhor forma de resolver esta questdo é comunicar e dar
feedback. Ndo esquecer que comunicar € um processo
partilhado e ndo unilateral e que devera ter um resultado
final. Registar a opinido de um colaborador é diferente de
atuar sobre esta posteriormente. E de extrema
importancia comegar a aplicar e incorporar o que os
colaboradores transmitem nas praticas e politicas da
organizagdo. Nao se pode reter colaboradores sem ouvir e
atuar em conformidade com as suas expetativas e
necessidades.

Apesar de todas as questBes que levantamos, os
colaboradores entram e saem, e é preciso estar preparado.
Para além das quest&es de recrutamento ou colocar uma
nova pessoa 0 mais rapido possivel, o importante é ndo
esquecer de procurar perceber os motivos da saida e estar
aberto a oportunidades out-of-the-box que os
colaboradores possam sugerir. Mesmo que 0s
colaboradores estejam de saida, é fundamental manter a
informacdo sobre os motivos que originaram esta saida, de
forma a perceber e melhorar no futuro. Preencher um
formuldrio com o que eles gostariam de ver de diferente na
organizag¢do, incluindo sugestdes de melhoria do
desempenho da organizagdo, ou um relatério voluntario na
sua entrevista de saida sdo opg¢des para perceber as
motivagdes.

Passe da teoria a pratica e partilhe connosco os
resultados que obteve!

Consulte o paper “Reter Colaboradores: 12 Ideias
a Implementar em 2013!” na integra em
www.quidgest.pt.
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entrevista

Full Text Search:

tecnologia para pesquisas

otimizadas

Flavio Martins, Mestre em Engenharia Informatica pela Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e especialista no ambito da pesquisa de
texto integral, deixa, em entrevista a QuidNews, a sua visao sobre a relevancia deste

tipo de tecnologias.

Qual o objetivo da pesquisa de texto integral (full text
search)?

Flavio Martins (FM): A pesquisa de texto integral tem
como objetivo acelerar o processo de acesso a documentos
de interesse, colocando num indice o contetdo e,
adicionalmente, os meta-dados associados a cada
documento. A pesquisa de texto integral oferece uma das
experiéncias mais intuitivas, permitindo acelerar o
processo através de pesquisas com palavras-chave ou texto
livre, tal como acontece nos motores de pesquisa web
como o Google.

Que importancia assume este tipo de pesquisa nos dias
que correm?

FM: Nos dias de hoje, o full text search é uma tecnologia
imprescindivel para qualquer area de negdcio ou de
conhecimento. O seu valor cresce de dia para dia com o
aumento do numero de repositérios de documentos e o
ritmo acelerado de criagdo, edicdo e arquivo de
documentos digitais, mas também porque hoje em dia,
conseguir tirar partido de toda a informacdo a que temos
acesso é uma vantagem competitiva.

A sua relevancia para os utilizadores em geral passa
quase despercebida. Pode dar dois exemplos praticos de
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como o desenvolvimento deste tipo de pesquisa tem um
impacto direto no nosso quotidiano?

FM: Penso que os utilizadores ndo estdo alheados das
virtudes deste tipo de sistemas. Penso que ha dois cenérios
principais em que o seu valor é visto pelo publico em geral
como tendo maiorimpacto. Em primeiro lugar, o cenario da
web, onde existe uma quantidade imensuravel de sites e
informagdo em constante expansdo e em que as
capacidades de motores de pesquisa como o Google e o
Bing sdo inegaveis. Em segundo lugar, um conjunto de
cenarios de pesquisa em que a tematica dos documentos é
que imprime uma maior relevancia destes sistemas devido
a sua capacidade de responder a perguntas com
importantes consequéncias para as nossas vidas. Este é o
caso de tematicas como a saude, legislagdo e patentes.

Na Quidgest participou no desenvolvimento do projeto
QSearch. Qual foi o ambito deste projeto?

FM: O projeto QSearch é um projeto de I&D co-
promovido pela Quidgest e o Departamento de
Informdtica da FCT-UNL e tem como ambito o
desenvolvimento de tecnologias para organizagdo
automatica de informagdo e de interfaces de pesquisa
enriquecidas por estas novas tecnologias. Para além da
integracdo de todas as capacidades usuais dos sistemas



O secretario-geral do PS, Anténio José Seguro, visitou a empresa tecnoldgica Quidgest no passado dia 9 de novembro,
no ambito do programa “Motor para o Crescimento e Emprego”.

Enterprise Search, o sistema de pesquisa desenvolvido no
ambito do projeto QSearch vai mais além na sua andlise e
extracdo de informagdo de documentos textuais e bases de
dados, empregando cada vez mais técnicas avangadas de
pesquisa e inovagdes nas drea de processamento de
linguagem natural e aprendizagem automatica.

Como é que o QSearch consegue distinguir que
resultados sao considerados mais relevantes, consoante a
pesquisa que se faga?

FM: Tal como a maioria dos motores de pesquisa o
QSearch utiliza os termos dos utilizadores e serve-se das
estatisticas globais de uma colegdo de documentos
indexada para calcular um score para cada documento, que
permite a ordenacdo dos resultados. No entanto, o
QSearch emprega tarefas de pré-processamento
linguistico e fungdes de ordenagdo mais poderosas, que lhe
conferem uma melhor qualidade de ordenagao face a um
conjunto heterogéneo de documentos.

Esta foi também a tematica central do projeto de
investigacdo que desenvolveu no ambito do Mestrado em
Engenharia Informatica. Quais foram as conclusdes deste
estudo?

FM: Na minha dissertacdo “Improving search engines
with open Web-based SKOS vocabularies”, pretendi
melhorar os resultados dos motores de pesquisa, e a
experiéncia de utilizador, nas atividades de pesquisa em

dominios especificos, como a saude e legislagdo. Nestes
dominios é habitualmente mais dificil obter os melhores
resultados, devido a utilizagdo extensa de termos técnicos
e abreviaturas. E também comum a utilizagdo de nomes
diferentes para um mesmo conceito, como por exemplo
“paracetamol” e “acetaminophen” para o conhecido
analgésico. Para resolver este problema, desenvolvi um
componente de expansdo semantica que enriquece as
pesquisas dos utilizadores com termos relacionados. Estes
termos relacionados sdo consultados num thesaurus que
contém relagdes hierdrquicas entre conceitos em formato
standard SKOS para cada dominio. Este componente foi
avaliado usando um conjunto de documentos de dominio
médico muito utilizado na investigacdo de métodos de
pesquisa e trouxe melhorias significativas para a primeira
pagina de resultados.

Que desafios e tendéncias se esperam nesta area?

FM: E cada vez mais interessante a utilizacdo de outras
fontes de informagdo, para além do repositério de
documentos a pesquisar, para enriquecer a experiéncia e
tornar os resultados mais relevantes para o utilizador. Isto
pode ser atingido combinando vdérios sinais fornecidos
pelos utilizadores, como os documentos a que acederam,
os documentos que partilharam e os seus grafos sociais. Na
minha opinido, os desafios atuais nesta area prendem-se
com a investigagdo de métodos para a utilizagdo eficiente
de multiplas fontes de informagdo como estas.
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Republica de El Salvador en la America

Plan Quinquenal de Desarrollo
monitorizado por sistema da Quidgest

A Secretaria Técnica

da Presidéncia da Republica de El Salvador

A Secretaria Técnica da Presidéncia (STP) de El Salvador é
uma unidade de apoio ao Presidente da Republica, que
contribui para o cumprimento dos seus deveres e fungdes.
O principal objetivo da Secretaria Técnica é assegurar a
viabilidade técnica das principais agdes governamentais,
nomeadamente a coordenagdo de gabinetes de gestdo
econémica e social e a assessoria ao Presidente da
Republica na tomada de decisGes estratégicas em matéria
econdmica e social.

O desafio

Problemas de negdcio e necessidades que conduziram

aoprojeto

Em junho de 2009, a Secretaria Técnica da Presidéncia de
El Salvador passou a desempenhar o papel de Coordenador
do Gabinete de Gestdo Econdmica e do Gabinete de Gestdo
Social. Neste contexto, a Secretaria Técnica da Presidéncia
tornou-se responsavel por monitorizar o cumprimento do
Plano Quinquenal de Desenvolvimento do pais e manter
informado o Conselho de Ministros sobre obstaculos
encontrados, propostas de modificagdo e medidas
corretivas. Para além disso, ficou também responsavel por
estabelecer um sistema de acompanhamento dos
indicadores definidos e medidos pela Millennium
Challenge Corporation (MCC), a agéncia governamental
americana que financia projetos de apoio ao
desenvolvimento.

Neste sentido, surgiu a necessidade de se adquirir uma
solugdo capazde cumprir trés funcionalidades cruciais:

e Monitorizagdo sistémica e periddica das agGes e metas

paramelhorar o desempenho;

¢ Avaliagao da execugdo e dos resultados das politicas
publicas;

e Retroalimentac¢do de dados de gestdo que facilitem a
tomada de decisdo, através da difusdo dos avangos e
resultados das a¢Oes das politicas publicas;

¢ Execuc¢do de fundos provenientes da MCC.

O software a adquirir deveria permitir a gestao
estratégica e a monitorizagdo constante e detalhada do
desempenho dos Planos Anuais Operacionais da Secretaria
Técnica e dos indicadores MCC, bem como medir o nivel de
cumprimento e resultados da gestdo para uma rdpida
detecdo dos desvios e umaimediata reagdo corretiva.

Depois de um estudo aprofundado de fornecedores de
software, nacionais e internacionais, a Secretaria Técnica
da Presidéncia optou por escolher a Quidgest através do
seu parceiro local, a Nullam SA, devido a sua plataforma de
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geracdo automatica de cédigo Genio, que possibilita a
realizacdo expedita de modificagdes ao cddigo fonte da
solucdo.

Asolugao

Balanced Scorecard: software para cumprimento de

planos, programas e projetos governamentais

Tendo em conta os objetivos definidos pela Secretaria
Técnica da Presidéncia, foi implementada ums solugao de
monitorizagdo do financiamento e execugdo de planos,
programas, projetos, identificagdo e sistematizacdo de
indicadores de desenvolvimento do Plano Quinquenal e
indicadores MCC, que teve por base o sistema de Balanced
Scorecard Quidgest.

O sistema desenvolvido para a Secretaria Técnica da
Presidéncia é composto por trés grandes médulos:

* Omodulo de Cooperagao Externa, que gere as
operagdes com os organismos internacionais de
cooperacdo (Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento);

* O modulo MCC, que faza monitorizacdo dos
indicadores estabelecidos pela Millennium Challenge
Corporation para o desenvolvimento do pais;

* O modulode Planos, Programas e Projetos, referentes
as atividades da Secretaria Técnica.

O desenvolvimento do sistema foi acompanhado por um
processo de consultoria em gestdo estratégica. Rosa
Rodriguez, responsdvel da Quidgest para os mercados
latino-americanos, em coordenag¢do com o departamento
de informatica da Secretaria Técnica e com o responsavel
pelo acompanhamento dos indicadores do MCC, levaram a
cabo as seguintes atividades para a implementagao do
sistema:

¢ Desenvolvimento de um plano de trabalho comuma
analise da situacdo atual, paraasseguraro
cumprimento dos objetivos;

e Acompanhamento do planeamento estratégico da
Secretaria Técnica e recomendagao de melhoriasa
serem consideradas na elaboragdo dos planos anuais
operacionais de cada unidade, afim de se parametrizar
osistema;

¢ Criacdo de um mapa estratégico de acordocoma
metodologia da situacdo atual, parareforgara
monitorizagdo dos indicadores de MCC, considerando a
estrutura deinformacgao a ser configuradana
ferramenta;

e Sistematizagao dos planos operativos de cada area
organizacional, de modo a garantira metodologia a
considerar emrelagdo ao sistema de gestdo



estratégica;

e Configuragdo, documentagdo e publicagdo do sistema
de gestdo estratégica nos servidores da Secretaria
Técnica;

¢ Desenvolvimento do sistema de gestdo estratégicae
configuracdo dosindicadores, metas, intervalos de
avaliacdo, projetos, atividades e iniciativas de gestao,
em conjunto com cada unidade da Secretaria Técnica e
oresponsavel pela monitorizagdo dosindicadores de
MCC;

¢ Realizagdo de testes ao software e colocagdao em
funcionamento narede de comunicagdo a nivel
institucional;

e Criacdo dos registos de utilizadores necessarios para
cadaum dos funciondrios da Secretaria Técnica que
participam na programacao, carregamento de dados,
execucgao e analise do cumprimentodo plano
institucional;

e Acompanhamento das unidades da Secretaria Técnica
no processo de carregamento de dados no software;

e Formacdo aos utilizadores, de modo a familiariza-los
como ambiente de trabalho;

¢ Elaboragdo de documentagao técnica: manual de
utilizador e de administrador do sistema.

Os resultados

Com a implementagao do sistema de gestdo estratégica
da Quidgest, a Secretaria Técnica da Presidéncia de El
Salvador possui agora uma solugdo que permite fazer a
monitorizacdo do Plano Quinquenal do pais e o
seguimento dos resultados obtidos pelas unidades da
Secretaria Técnica, através da consulta dos planos,
programas e projetos. Para além disso, o Governo de El
Salvador pode agora realizar de forma mais eficiente o
seguimento dos indicadores da MCC e analisar o progresso
das agdes realizadas pelasinstituicdes do Governo.

De acordo com a Secretaria Técnica, a ferramenta de

' Com b BSC e 0 acompanhamento
~da cansultoria, foi possivel obter |
um maior conhecimento do

funcionamento do fluxo de
Infonmacao para os ingdicadores
MCC e dosTprocessos das
instituicoes para a sua estimativa
e analise.

Roberto Rodriguez Rojas, coordenador
da Unidade de Cooperacdo Externa da STP

gestdo estratégica desenvolvida pela Quidgest é essencial a
atividade do Governo de El Salvador, na medida em que
fornece informagdes uteis que facilitam a tomada de
decisdo e potenciam a coordenagdo ao mais alto nivel,
permite a automatizacdo e o processamento da
informacdo para analise e contribui para a melhoria dos
processos de gestdo. A Secretaria Técnica releva as
principais vantagens da solugdo, aqui apresentadas:

e Sistematizagdo dainformacgado referente aempréstimos
e assisténcia técnica que o pais negoceiacom
organismos internacionais, como o Banco Mundial, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento, entre
outros;

e Controlo do progresso das negociac¢des e visualizagdo
das alteragOes no status das operages;

¢ Monitorizagdo das missdes técnicas das equipas de
trabalho, acordos, compromissos e avangos e
vinculagdo dessas operagbes aos projetos prioritarios
do pafls;

e Digitalizagcdo e envio automatico da correspondéncia
vinculada diretamente as atividades aque a Unidade
de Cooperacdo da seguimento na Secretaria Técnica;

e Utilizacdo de formularios de gestdo automatizados e
possibilidade de criar novos, cruzando diferentes
varidveis, o que gera valor agregado a capacidade de
analise daunidade em apoio da Secretaria;

¢ Maior conhecimento da metodologiainternacional
aplicadaaosindicadores MCC;

e Melhoria da comunicagdo com as instituicdes do
Governo responsaveis pela geracdo e analise da
informacao;

* Maior conhecimento do fluxo de informacgao para os
indicadores MCC e dos processos das institui¢des para
asuaestimativa eanalise;

e Uniformizacdo de relatérios para analise dainformacao
e dorespetivo carregamento de dados.
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PRODesporto: eficiéncia
na Certificacao no Desporto

O IPDJ

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP

O IPDJ, tem por missdo a execucdo de uma politica
integrada e descentralizada para as areas do desporto e da
juventude, em estreita colaboragdo com entes publicos e
privados, designadamente com organismos desportivos,
associagdes juvenis, estudantis e autarquias locais.

O IPDJ, intervém na definigdo, execugdo e avaliagdao da
politica publica do desporto, promovendo a generalizagdo
do desporto, bem como o apoio a pratica desportiva
regular e de alto rendimento, através da disponibilizacdo
de meios técnicos, humanos e financeiros. A preservagao
da ética no desporto é ainda um dos escopos essenciais do
IPDJ.

De igual modo, o IPDJ, visa dinamizar o apoio ao
associativismo, ao voluntariado e promogdo da cidadania,
a ocupacdo de tempos livres, a educagdo ndo formal, a
informacdo e a mobilidade geografica dos jovens em
Portugal e no estrangeiro. PropGe-se, ainda, a revitalizar o
turismo jovem, em particular no que respeita a rede de
pousadas da juventude e ao Cartdo Jovem, de modo a
incrementar a mobilidade, com ganhos de eficiéncia e
economia.
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O desafio

Problemas de negdcio e necessidades que conduziram

ao projeto

Com a entrada em vigor do novo quadro legislativo ao
nivel da certificagcdo de recursos humanos do desporto, o
Instituto Portugués do Desporto e Juventude viu
aumentadas as suas atribui¢des, designadamente no que
diz respeito a certificagdo de Recursos Humanos do
Desporto, ao Licenciamento de Servigos de Mergulho
Amador, a homologacdo de cursos e a¢des de formagdo no
ambito do desporto e de certificagdo de entidades
formadoras.

Com a aplicagdo do novo quadro legal, o IPDJ passou a
relacionar-se, de forma direta, com cerca de 80.000
técnicos e 500 entidades prestadoras de servigos
(atividades desportivas e de formagdo). Face a esta nova
realidade, e considerando as limitacGes existentes no que
respeita a afetacdo de recursos humanos para o
cumprimento dos novos imperativos legais, tornou-se
fundamental desenvolver uma solugdo que garantisse a
eficiéncia e eficacia dos servigos a prestar pelo IPDJ neste
ambito, promovendo uma maior racionaliza¢do de custos
(humanos, financeiros e de “tempo”) e a valorizagdo da
qualidade de servigos junto dos diferentes parceiros.

Partindo destes principios, o IPDJ definiu como principais
objetivosaalcangarcomasolugdo:



e Aumentar a eficiéncia dos processos, a fiabilidade na
recolha e tratamento de dados, comincremento de
velocidade de comunicacdo e facilidade de acesso a
informacdo;

e Garantira sustentabilidade dos processos, com uma
maior economia de recursos;

e Asseguraraqualidade eainovagdo da prestagao de
Servigos;

e Aumentar acomodidade e asimplicidade no acesso a
certificacdo de pessoas e entidades, no ambito do
desporto.

Asolucao

PRODesporto

Atendendo as necessidades do IPDJ a Quidgest foi o
parceiro tecnoldgico escolhido para desenvolver a
Plataforma PRODesporto para a simplificagdo da gestdo de
processos de emissdo e renovagdao de licengas para
profissionais ligados a orientagdo e a condugdo de
atividadesfisicas.

Através da Plataforma PRODesporto, os técnicos de
desporto, as entidades prestadoras de servigos, as
federagGes desportivas e as demais entidades
fiscalizadoras podem, de forma mais rapida, fazer pedidos
de certificacdo e/ou aceder a informagdo em tempo Util
sobre os respetivos processos. Para além disso, esta
solugdo tornou mais cdmodo e eficiente o cumprimento
das obrigacdes legais no quadro da certificagcdo de recursos
humanos do desporto.

Principais funcionalidades do PRODesporto:

¢ Realizagdo de pedidos de certificagdo e licenciamento

de forma facil e intuitiva online;

* Acesso, emtempo real, ao estado dos processos;

e Gestdo de dados pararealizagdo de pagamentos MB;

¢ Criacdo de faturas/recibos eletrénicos;

e \Visualizacdo eimpressdo de cédulas, certificados e

declaragbes de licenciamento (formato digital);

Tempo de processamento de pedidos de certificagao (em média)

Afetacdo de recursos humanos — Operadores de sistema

Custos de consumiveis/ano

Comunicagdes postais/ano

Numero de certificados (titulos profissionais) emitidos por dia/operador

*valores estimados

g

INSTITUTO PORTUGUES

DO DESPORTO
E JUVENTUDE, |. P.

¢ Consulta de processos pelas entidades fiscalizadoras;
e Automatiza¢do do processo de comunicagao;
e Exportacdo de relatorios.

Osresultados

Em consequéncia da implementacdo e entrada em
producdo da Plataforma PRODesporto, constatou-se uma
melhoria significativa da capacidade do IPDJ de responder
aos desafios de qualidade de servico com os quais era
confrontado.

Para avaliar o sucesso da plataforma tecnoldgica
adquirida, o IPDJ, I.P. definiu alguns indicadores de sucesso,
que se apresentam, em quadro anexo, para comprovar a
eficacia da plataforma PRODesporto

Foi ainda constatado um conjunto de outros ganhos
decorrentes da entrada em produc¢do da PRODesporto:

e Maior capacitagdo no acesso e gestdao da informacgao;

e Aumento da capacidade de processamento e gestdao de

processos;

e Desmaterializacdo efetiva de processos;

* Melhoriasignificativa do processo de comunicagdo
(aumento de proximidade com os interlocutores);

e Facilidade dainstrucdo de processos de certificagdo de
recursos humanos do desporto e homologagado de
formacgao;

e Aumento da proximidade e acessibilidade aos servigos
prestados pelo IPDJ neste ambito;

¢ Incremento da velocidade e facilidade de acesso aos
dados (processos individuais) —servico de prestacdo de
informacdes;

¢ Centralizacdo de dados, informagdo e gestdao de
processos numa Unica ferramenta;

e Aumento da eficacia na monitorizagdo das tarefasa
cumprir pelos operadores do sistema;

e Aumento da produtividade média dos colaboradores.

Diminui¢do de 50%
Diminuicao de 50%
Diminui¢do de 90%
Diminuicao de 90%

Aumento de 100%
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Qutsourcing.

= QmekL

uma solucao para a gestao de recursos humanaos
na Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa

AAMTL

A Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa
(AMTL) tem a seu cargo o planeamento, organizagdo,
financiamento, fiscalizacdo, divulga¢do e desenvolvimento
do sistema de transportes publicos da Area Metropolitana
deLisboa, de formaatornarosistema sustentavel do ponto
devista social, ambiental, econdmico e financeiro.

Neste sentido, o organismo tem como principais
objetivos:

e Reforgar aimportancia do sistema de transporte

publico coletivo;

e Aumentar taxas de ocupagdo, receitasea

produtividade;

e Incrementar aintermodalidade e ainteroperabilidade;

e Reduzir a dependéncia do transporte individual;

e Tornar o sistema tarifario mais simples e racional.

Necessidades que conduziramao
outsourcing

A Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa
nao reunia a data da contratagao as valéncias necessdrias a
gestdo de recursos humanos, designadamente o
processamento de vencimentos e todas as obriga¢des dai
decorrentes.

Outsourcing de gestao de
recursos humanos

A Quidgest, além de facultar a ferramenta de Gestdo de
Recursos Humanos — Processamento de Vencimentos, é
responsavel portodo o outsourcing de RH:
® Processamento de vencimentos, elaboragdao de mapas
de salarios mensais, elaboragdo e entrega de guias
especificas (Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares, Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis
do Estado, Seguranca Social, Caixa Geral de
Aposentagdes);

e Comunicagdo com as entidades oficiais;

e Elaboragdo da Declaragdo Modelo 10 e Declaragdao de
Rendimentos;

¢ Consultoria legislativa.

Vantagens associadas ao
outsourcing

No caso da AMTL, a grande vantagem é principalmente a
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disponibilizacdo do conhecimento especializado que ndo
existia na AMTL e ficou imediatamente disponivel por essa
via. Esse conhecimento garante o cumprimento atempado
de todas as obrigacGes e o integral cumprimento
legislativo, ja que ha atualizagdo permanente.

Resultados alcan¢ados

A contratagdo deste tipo de servigos permite alcangar
maior rigor no processamento da informagdo, por via dos
calculos automaticos efetuados pelo sistema, reduzindo a
possibilidade de erro humano e diminuindo o tempo gasto
neste tipo de tarefa, o que globalmente garante maior
fiabilidade e qualidade no processamento salarial. A
estrutura de apoio técnico da AMTL é reduzida, pelo que se
tornaainda mais pertinente ainformatizagdo de processos,
como é o caso do processamento de vencimentos. Deste
modo, e dado que o rigor na gestao orcamental e em todos
os atos da administracdo se torna mais necessario do que
nunca, reduz-se a probabilidade de erro e aumenta-se a
eficiéncia.

A equipa com quem
nos relacionamaos
durante o ano de 2012
merece-nos 0 maior
respeito profissional
pela atitude, correcao
e disponibilidade
sempre demonstradas.

Eng. Germano Martins,
Presidente do Conselho Executivo



X

J

Se deixares de ser melhor,
deixas de ser bom

Robert Bosch, 1940
A

Gestao da qualidade

Os gestores das empresas desejam que 0s seus sistemas
de gestdo da qualidade:

e sejam reconhecidos externamente como uma garantia
de exceléncia,

e ndosejamum mundo a parte,

¢ seintegrem totalmente nos processos daempresa,

e ndorequeiram afetagdo de recursos adicionais nos
momentos de auditoria,

e sejam cada vez mais exigentes,

e sejam cadavez mais abrangentes,

e mobilizem e motivem os colaboradores.

Kaizen, indicadores, evidéncias,
benchmarking, SLA

Tendo estes objetivos em mente, considerando as
diferengas de cada setor e dando resposta a conceg¢des
particulares e inovadoras da gestdo da qualidade (total),
cada solugdo da Quidgest pode contemplar fungdes e
conceitos como: kaizen (melhoria continua), matriz de

responsabilidades, agenda e notificagdo de compromissos
individuais, procedimentos, controlo de versdes, gestao de
evidéncias, andon (quadro de indicadores para gestdo a
vista), benchmarking, garantia da qualificacdo dos
recursos, circulos de qualidade, teian (sugestGes), gestdo
de reclamacgdes, seiban (rastreabilidade), poka-yoke (aviso
de defeito), medidas da satisfagdo dos clientes, fidelidade
de clientes, gestdo de niveis de servigo (SLA —Service Level
Agreements), avaliagdo e certificagdo da qualidade dos
fornecimentos, acompanhamento da legislacdo aplicavel,
gestdo de riscos (consequéncias, ocorréncia, frequéncia,
exposicdo), notificagdes obrigatdrias ou gestdo de
auditorias.

Novos referenciais e novas tendéncias

A reputagdo de exceléncia depende da capacidade de os
sistemas de gestdo da qualidade poderem,
progressivamente e de forma integrada e ndo redundante,
abranger novos referenciais, como ITIL, CMMI ou EFQM.

Historias que merecem ser contadas

PNAEQ — Avaliagdo Externa da Qualidade de Laboratérios de Anélises | Sistema integrado de Gestdo da
Qualidade, Gestdo Estratégica e Comunicagdo Interna do IGFSS | PSP/TSP | Sustentabilidade
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Sistema de Gestao

de Associados

O Sistema de Gestdo de Associados da Quidgest é uma
solugdo intuitiva que permite gerir fichas e quotas de sécio
de qualquer coletividade, quer seja de responsabilidade
social, recreativa ou cultural. Possui uma interface
apelativa com um vasto numero de operagdes e
personaliza¢des, para facilitar as tarefas de administracdo e
gestdo das associagdes ou coletividades.

Entres as principais funcionalidades destacam-se a
gestdo de sdcios, a faturagdo das respetivas quotas, a
gestdo de campanhas, a gestdo da base de dados, registo
de correspondéncia e emissdo de relatérios.

Com a adopc¢do deste software, é possivel uma gestdo
mais eficiente dos novos sécios e respetivo pagamento de
quotas, através da automatizacdo da documentagdo e

Smartsourcin

“Antes, com o outsourcing tradicional, compravamos
horas para fazer remendos aos nossos sistemas. Hoje, com
osmartsourcing, ndo temos receio de introduzir alteragdes
substanciais e conseguimos resultados muito mais
rapidos.”

O desenvolvimento de software é um dos poucos setores
de atividade em que a maioria dos produtores usa métodos
artesanais, pré-industriais. O trabalho (horas/homem)
adquirido no outsourcing tradicional equivale a abrir valas
com pds, em lugar de retroescavadoras. Absurdamente,
num mundo industrializado e computorizado, um dos
setores mais intensivos em mao de obra é o software. O
smartsourcing é a solucdo alternativa e disruptiva da
Quidgest: uma equipa mais reduzida, mas muito mais
eficaz, equipada com ferramentas de desenvolvimento
muito avangadas, garante tempos de resposta muito
menores e uma adequagdo ao uso muito superior.

Por que é esta opgaointeligente?

A inteligéncia desta opgdo resulta das carateristicas do
desenvolvimento: + Perto + Rapido + Robusto + Agil +
Responsdvel. O smartsourcing da Quidgest estd mais perto

emissao de faturas. Por outro lado, o sistema permite uma
otimizagdo de processos, do ponto de vista da
racionalizacdo de recursos e consequente reducdo dos
custos operacionais.

Vitor Carvalho, Director Executivo da Associagdo
Portuguesa de Gestdo das Pessoas (APG), explica: “Depois
de uma consulta ao mercado e de analisarmos alguns
programas para os mesmos fins, pareceu-nos que a
solugdo proposta pela Quidgest era a que melhor se
adaptava as novas exigéncias da APG e que aempresatinha
a credibilidade e capacidade técnica adequadas para nos
ajudar a prestar um melhor e mais eficiente servico aos
socios, aos atuais e aos futuros.”

dos utilizadores finais (a maior parte das vezes, lado a lado,
nas mesmas instalacdes). E muito mais rapido, porque usa
geracdo automatica de cédigo (com a plataforma Genio). E
muito mais robusto, uma vez que as componentes que
reutiliza estdo ja testadas por milhares de utilizadores. E
tdo agil que é possivel ver grandes avancos todos os dias. E
a Quidgest assume sempre a corresponsabilidade na
analise da solugdo e no cumprimento de prazos. Em
sintese: mais resultados com menos recursos!

Aviso

N&o entramos em comparacgdes de custo hora/homem,
porque estariamos a comparar o incomparavel. Mas
podemos comparar os resultados obtidos: o tempo
necessario para efetuar um desenvolvimento com recurso
a “engenharia” manual e o que é necessario com recurso a
plataforma Genio. E chegamos a uma conclusdo: com o
Genio sdo necessarias 10 vezes menos pessoas, em 10
vezes menos tempo.

Historias que merecem ser contadas

Portugal Telecom — Sistemas de Informagdo
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TGA é o0 mais recente parceiro

da Quidgest na area
de Balanced Scorecard

A TGA, Consultores de Gestdo e Associados constitui a
mais recente parceria da Quidgest na drea da gestdo
estratégica. O Protocolo de Colaboragdo, assinado no
passado més de setembro pelas duas entidades, permitira
a consultora utilizar a ferramenta BSC Quidgest e
complementar, desta forma, o papel que desempenha,
junto dos seus clientes, no desenvolvimento e
implementagdo de sistemas de gestdo estratégicos e
operacionaisintegrados.

Como empresa lider na regido de Leiria nas actividades
de consultoria a gestdo, a TGA representa ainda uma
vantagem competitiva para a Quidgest pela equipa
multidisciplinar e de elevada qualidade que a constitui. Os
conhecimentos que possui na drea da gestdo estratégica,
nomeadamente da metodologia do Balanced Scorecard,
revelam-se fundamentais na utilizacdo do software da
empresa tecnoldgica.

I ACONSULTpRES
DE GESTAO

Para Gabriel Silva, CEO da TGA, a parceria entre as duas
empresas € uma mais-valia principalmente porque a
organizacdo “passa a dispor de uma plataforma
tecnoldgica que facilitara o processo de implementacdo do
BSC e ird permitir, através da ligacdo com outras
plataformas, recolher e tornar rapidamente acessivel
informacdo de feedback necessaria para monitorizagao da
estratégia, tornando mais ageis os processos de
aprendizagem e ajustamento estratégicos”.

Poroutrolado, “como resultado de todo este processo as
empresas ficardo mais competitivas e mais preparadas
para a mudanca. Esta parceria ird permitir a TGA servir
novos segmentos de mercado e fazer um importante
upgrade das suas competéncias, alavancadas pela parceria
com o novo parceiro tecnoldgico”, acrescenta o consultor.

Protocolos e universidades além fronteiras
Quidgest expande projeto Universitas

a Escolas Internacionais

Foi em 2007 que a Quidgest decidiu dar asas ao projeto
Universitas, cujo objetivo é dinamizar o conhecimento
tecnoldgico dos estudantes universitarios. Por outras
palavras, o projeto Universitas corresponde a estratégia de
relacionamento da Quidgest com as institui¢des de ensino
superior e permite aos alunos e professores das
respectivas universidades utilizarem gratuitamente o
Balanced Scorecard Quidgest em salas de aula.

Em territdrio nacional, a Universidade de Evora, o
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra (ISCAC), a Universidade Aberta e a Associagdo
para a Extensdo Universitaria da Faculdade de Economia de
Coimbra (APEU-FEUC) sdo algumas das instituicdes do
ensino superior que usufruem atualmente da ferramenta.

Deste modo, os alunos tém a possibilidade de
complementar o conhecimento tedrico adquirido nas
aulas de Gestdo Estratégica sobre a metodologia de
Balanced Scorecard de R. Kaplanand D. Norton.

A Quidgest faculta ainda aos alunos uma sessdo de
aprendizagem de utilizagdo do software por um consultor
de gestdo estratégica. Na mesma sessdo, sdo criados
grupos de trabalho que permitem a aplicacdo de casos

PROTOCOLQ. de
COLABORACAO

com instituicoes de ensino superior
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praticos propostos pelos docentes.

O estabelecimento deste protocolo com universidades
permite consciencializar futuros empresdrios para a
necessidade do pensamento e planeamento estratégico
numa altura em que as questdes urgentes e operacionais
do dia-a-dia das organizagbes toldam a sua visdo
estratégica.

Satisfeita com os resultados alcangados com este
projeto, aempresa de tecnologia decidiu alargar o ambito a
que inicialmente se tinha proposto e apostou, mais
recentemente, no estabelecimento de protocolos no
mercado internacional. A Universidade de Flensburg, na
Alemanha, representou a primeira parceria universitaria
angariada pela Quidgest em territério europeu, a qual se

proximo numero

juntaram, posteriormente, a Universidade de Leuphanaea
Universidade Campus 02, sediadas na Alemanha e na
Austria, respetivamente.

ApOs a abertura de escritdrios em Macau no ano passado
e com vista a dar continuidade a estratégia de
internacionalizagdo da empresa, a Quidgest estabeleceu
ainda uma parceria com a Universidade de Macau no final
doano.

Em 2013 estd planeada a concretizacdo de mais parcerias
universitarias a nivel internacional, nomeadamente em
Miami, nos Estados Unidos da América, onde a empresa
pretende entrar ndo so pela proximidade dos paises da
América Latina e Caraibas, assim como pela presenca de
empresas hispanicas.

Cooperacao entre universidades e empresas

Modelos para a inovacao
e competitividade

No mercado das tecnologias onde a inovagdo é uma
constante, ignorar o contributo da investigacdo e
desenvolvimento para o crescimento é distanciar-se da
realidade. Uma relagdo proxima entre as empresas e as
universidades sao um excelente incentivo ainovagao.

Nas universidades encontram-se as ultimas tendéncias,
o conhecimento técnico das mais avangadas tecnologias e
as ideias mais inovadoras. Por outro lado, é nas empresas
gue se concentra a vontade de desenvolver e apresentar ao
mercado produtos mais inovadores, o capital para o
investimento no conhecimento e na tecnologia ou a futura
saida profissional para os estudantes. A colaboragdao
estreita entre estes dois universos torna-se, deste modo,
fundamental.

O papel da Quidgest na esfera académica tem sido, ao
longo dos ultimos anos, o de apoiar iniciativas que
promovam o conhecimento, o mérito, a competéncia e o
empreendedorismo nas universidades.

Questionadas sobre as mais-valias das parcerias com as
empresas, as instituicdbes com quem colaboramos

Quidnews #14 | Janeiro 2013

partilham a ideia de que as instituicdes de ensino superior
e a sua envolvente empresarial e institucional necessitam
viver em parceria. Esta colaborag¢do contribui por um lado,
para uma clara melhoria da atividade pedagdgica e
cientifica e um enriquecimento do processo formativo e do
conhecimento e, por outro, para uma busca de solugdes
para as necessidades empresariais e institucionais.

Neste sentido, a Quidgest pretende reforgar, a cada dia, a
cooperacgdo e a interligagdo entre o meio universitario e o
meio empresarial ndo sé através da oferta de estagios e
participagdo em projetos académicos relevantes, como
pela participagdo em projetos reais.

Na proxima Quidnews fique a conhecer o trabalho
desenvolvido com as universidades nacionais e
internacionais no que diz respeito a integracdo de
licenciados, mestres e doutores, a colaboragdo em projetos
de investigacdo, ao apoio a realizagdo de estudos sobre o
impacto estratégico das tecnologias na sociedade da
informacgdo e a participagdo de unidades de investigagao,
investigadores e docentes em projetos da Quidgest.



Para
melhorar,
importa
conhecer.

Temos um conjunto de
informacgGes sobre os sistemas
gue mais interessam a sua
organizagao preparado para si.
A cada conjunto de informacao
pedido e expedido por correio
esta associado um selo
exclusivo da Quidgest.

Sao selos baseados em
diversas obras de arte
famosas mas com uma
interpretagao nova.
Conheca-nos e as nossas
solucoes e coleccione a nossa

série de selos exclusivos.

id;io

Peca-nos uma

demonstragao e envolva

os utilizadores-chave na

demonstracdo. Eles

saberdo reconhecer a

qualidade das solugdes
da Quidgest.
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