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One company, infinite solutions

“A melhor forma de prever
o futuro é inventa-lo”

Allan Kay, Informatico e professor universitario na area das Ciéncias Computacionais

E com este espirito empreendedor que queremos assinalar a
10.2 edigdo da QuidNews. Foram dez edi¢Bes que nos permitiram
apresentar ideias, mostrar tendéncias de mercado, divulgar casos
de sucesso e estimular a cria¢do de solugdes inovadoras.

Queremos deixar uma marca na revolucdo tecnoldgica do
nosso tempo, abrir caminhos, mostrar diferencas, fazer melhor.

Ao longo de 22 anos temos contribuido para o desenvol-
vimento de uma sociedade baseada em estruturas produtivas
mais inteligentes, mais racionais e mais desenvolvidas. Tem sido
este o grande estimulo para melhorarmos e inovarmos
continuamente. Nos Ultimos anos, a Quidgest, em conjunto com
0s seus parceiros, tem promovido algumas iniciativas neste
ambito. Em 2009 organizamos o primeiro Q-Day, um espaco
aberto de partilha de conhecimento e de novas ideias, congresso
este que voltdmos a repetir em 2010. As varias edi¢des do “Portas
Abertas” e do “Seminario Tecnoldgico” vieram apenas reforcar a
vontade de explorar o potencial tecnolégico existente. O sucesso
deste tipo de eventos prova que as empresas portuguesas estao
empenhadas na mudanga e que consideram a inovagéo,
criatividade e tecnologia como principais motores de
desenvolvimento econdémico.

Portugal estd entre os paises europeus que apresentam
maiores indices de inovagdo. Os resultados do Inquérito
Comunitario & Inovagéo (CIS) 2008, divulgados em Novembro de
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2010 e aplicados com recurso a plataforma electronica
desenvolvida pela Quidgest, revelam que Portugal é o quarto pais
da Unido Europeia com mais empresas inovadoras. Alemanha,
Luxemburgo e Bélgica s@o os Unicos paises a apresentar valores
mais elevados. Concluimos deste estudo que as empresas
portuguesas reconhecem a inovagdo enquanto factor critico de
sucesso paraacompetitividade.

O ritmo de constante mudanca obriga a uma maior capacidade
de adaptacdo e de aprendizagem. Ndo conseguimos prever o
futuro, sabemos apenas que ele sera diferente e que podemos
participar nasuaconstrucéo.

Nesta edicdo da QuidNews vamos partilhar a visdo dos
oradores participantes no Q-Day 2010. Vamos falar do QuidSpark,
0 evento interno da Quidgest, que promoveu a troca de
conhecimento e know-how entre os seus colaboradores. Vamos
abordar o cloud computing, uma das mais recentes tendéncias de
mercado. Vamos apresentar novas solucbes desenvolvidas pela
Quidgest, como a Prescri¢do Electronica de Medicamentos, o
QuidFactur e a engenharia de software baseada em padrdes. Por
ultimo, vamos dar destaque aos 50 anos do Instituto Hidrografico.

Cristina Marinhas, Presidente do Conselho de Administracéo
daQuidgest
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A Quidgest e a Engidro — Estudos de Engenharia Lda. estiveram presentes no 14 © Encontro Nacional de Saneamento
Basico (ENaSB). As duas empresas apresentaram em conjunto, neste evento, um trabalho sobre “Visdes e perspectivas do uso do

Balanced Scorecard nas entidades gestoras de aguas e residuos”.

Nova Gestao de
Informacéao na Faculdade me
de Motricidade Humana

A Faculdade de Motricidade Humana (FMH) da Universidade
Técnica de Lisboa adjudicou recentemente a Quidgest o SINGAP-
Gestdo Integrada de Informacéo. O novo sistema permite gerir de
forma transversal a informacdo produzida e em circulagdo na
FMH, assim como controlar os prazos de resposta e a realizacdo
de tarefas de uma forma mais célere. Para uma adequada gestao
de toda a informacéo existente, foi também solicitada a Quidgest
aprestacdo de servicos especificos de consultoria que envolvem a
elaboragdo da portaria, do manual de procedimentos e o
levantamento e andlise de todos os processos. Assim, a solucéo
permitira a FMH combinar as preocupacdes relativas a gestdo de
documentos electronicos e a sua tramitacdo interna, com
questdes de pendor arquivistico relacionadas com a classificacéo,
a avaliacdo, a seleccdo e a conservagdo de documentagéo. Para
além da solugcdo de Gestdo Documental, a Faculdade de
Motricidade Humana tem também implementadas solu¢des de
Gestdo Financeira, Gestdo Patrimonial e Gestdo de Recursos
Humanos da Quidgest.

AREA METROPOLITANA
|

Area Metropolitana "=
de Lisboa

A AML estabeleceu, no passado més de Julho, um protocolo de
parceria com a Quidgest no ambito da candidatura ao Programa
Operacional Potencial Humano, integrado no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional, para o co-financiamento do seu
projecto de formacdo. A AML é uma associacdo publica
constituida pelos municipios abrangidos pelas unidades
territoriais definidas com base nas NUTS |1l da Grande Lisboa e da
Peninsula de Settbal. No sentido de concretizar objectivos e
melhorar o desempenho da entidade, as ac¢des de formacao
SIADAP 123 e Certificagdo da Qualidade, previstas no plano de
formacdo da AML, passam a ser dinamizadas em colaboracao
comaQuidgest.

Sistema Integrado de
Monitorizacao de I-SIVE:
Instrumentacao em Obra

O Sistema Integrado de Monitorizagdo de Instrumentacao em
Obra da Quidgest, denominado iSIM2, foi lan¢ado em Julho de
2010. Esta é uma ferramenta revoluciondria para as empresas de
engenhariacivil, engenharia de solos e geotecnia.

O iSIM2 é uma ferramenta SIG que possibilita a
georreferenciagdo dos instrumentos colocados em obra,
permitindo ao utilizador visualizar a sua colocac¢éo no terreno,
assim como integrar as leituras produzidas por estes. O sistema
estd dotado de um mecanismo de gestdo de alarmes
parametrizavel, que torna possivel aos utilizadores definirem trés
niveis de alarme para situagcées onde os instrumentos estejam
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colocados em locais criticos da obra. Os utilizadores podem,
assim, estabelecer varios mecanismos de alerta (pop-up
windows, SMS ou e-mail).

Este sistema vem completar a oferta da Quidgest na area da
construcao, da qual fazem parte o sistema de Gestao de Obras,
Manutencdo e Conservagdo e o sistema de Gestdo de
Empreitadas.

52 edicao do T
Portugal Exportador PORTUGAL

A Quidgest participou na 5.2 edicdo do Portugal Exportador,
que decorreu no dia 28 de Outubro de 2010, no Centro de
Congressos de Lishoa. Num café tematico dedicado a
internacionalizagdo das empresas portuguesas, Cristina
Marinhas, Presidente do Conselho de Administragdo da Quidgest,
falou sobre a experiéncia daempresa no mercado timorense.

A Quidgest iniciou a sua actividade em Timor-Leste em 2006.
Nesse ano, a empresa tecnoldgica ganhou o projecto financiado
pelas Nagdes Unidas para o desenvolvimento do sistema de
Gestdo de Recursos Humanos do Governo timorense.
Desenvolvida em parceria com a CESO ClI — Consultores
Internacionais, esta solu¢cdo foi fundamental para a
modernizacdo do pais e contribuiu paraa informatizacéo de todos
osministérios.

O Portugal Exportador é umainiciativa organizada pela AIP-CE,
Associacéo Industrial Portuguesa — Confederagdo Empresarial,
BES - Banco Espirito Santo e AICEP Portugal Global e é dirigida as
empresas que querem dar 0Ss primeiros passos para a
internacionalizacdo e/ou alargar as suas capacidades de
exportacdo. Este ano, o evento teve como principal objectivo
fornecer uma visdo integrada das entidades, apoios e servicos
disponiveis parainiciar ou estruturar a actividade exportadora da
empresa. Neste sentido, os participantes tiveram a oportunidade
de contactar com especialistas das entidades presentes, assistir a
workshops e cafés teméticos dedicados & internacionalizacéo e
beneficiar do apoio de consultoria na area de financiamento,
seguros de crédito e tecnologias de informagéo.

Hospital de S&o Joao
implementa Gestao de
Equipamentos

A Quidgest ira implementar a solugdo de Gestdo de Obras,
Manutencdo e Conservagcdo no Hospital de S&o Jodo.
Desenvolvido com base nas especificidades da gestdo hospitalar,
0 sistema ira proporcionar um maior controlo dos bens e dos
pedidos de assisténcia dos equipamentos do hospital.

Este software constitui-se como um poderoso auxilio na gestao
de informacao referente aos equipamentos e a sua manutencao.
Esta solucdo permite realizar o cadastro organizado dos bens,
bem como efectuar o planeamento, preparagéo e programagao
dos trabalhos de reparagdo. Ao facilitar a deteccdo de anomalias,
0 sistema possibilita 0 aumento do desempenho do Hospital de
S&oJodo.

A construc_;éo de uma
democracia participativa

A importancia da promocdo do didlogo entre cidaddos e
Governo foi 0 tema do evento Cidadania 2.0, que decorreu no dia
23 de Novembro de 2010, no Hotel Fénix, em Lisboa, e
patrocinado pela Quidgest. Este evento foi promovido pela
Knowman, empresa de consultoria nas areas de gestdo de
conhecimento, aprendizagem organizacional, mudanca cultural e
redessociais.

Varios especialistas nacionais e internacionais mostraram
como as novas tecnologias interactivas estdo a transformar o
mindset das praticas governamentais. Entre os oradores que
participaram nesta iniciativa esteve presente Dominic Campbell,
fundador da FutureGov Consultancy, projecto criado para apoiar
as autoridades no Reino Unido a melhor entender o papel da
tecnologia na relagdo com o cidaddo. Durante a sua
apresentagdo, Dominic Campbell deu alguns exemplos de casos
de governacdo digital e inovagdo social, um fenémeno que,
segundo o especialista, € uma tendéncia global. Ideas for Seattle,
TweetyHall ou Future Melbourne foram alguns dos projectos
mencionados neste ambito. Estas trés plataformas foram criadas
com o intuito de reunir comunidades, instituicdes e governos
locais por forma a contribuirem para a implementagéo de novas
ideias. Ao longo do dia foram também apresentados, no evento,
outros projectos semelhantes, nomeadamente o e-Catalunya, em
Espanha, e o iGovSPl, no Brasil. Ambos desenvolvidos com
objectivo de aumentar a eficacia e a eficiéncia administrativa do
Governo.

A recente evolucdo do conceito de e-Government para
conceitos como WeGov, ou WeCare demonstram a importancia
de cidaddos participativos, envolvidos, que se relacionem com o
Estado, quer para o refor¢o da transparéncia, quer paraaadopgao
de novas politicas.

Os cidadéos estdo cada vez mais informados e exigentes e ja
ndo querem ter um lugar passivo na definicdo das politicas
publicas. Esta realidade implica que os cidaddos tenham acesso a
informacdo, documentos e processos e que sejam participantes
activos no desenvolvimento da comunidade em que estdo
inseridos. Esta forma de envolvimento necessita de canais que
promovam uma interac¢do adequada. O investimento em canais
de comunicagdo personalizados facilita a divulgacéo e partilha de
opinides, a0 mesmo tempo que contribui para a constituicdo de
comunidades e grupos sociais. A esfera publica, descrita por
Habermas, que antes se fazia nos cafés e saldes, é feita hoje em
comunidades online, onde os individuos partilham os seus
interesses, desejos e opinides. Canais de comunica¢do como o
Facebook, o Twitter e o Youtube, os portais web, 0s wikis e 0s
sistemas baseados em cloud computing sdo ferramentas cada vez
mais populares, que tém sido utilizadas para melhorar a
capacidade dos servigos publicos de ouvir e aprender com o
cidadao.

Em Gltima andalise, a Cidadania 2.0 vem substituir a democracia
representativa, em que o cidaddo apenas observa o seu Governo
aactuar, por uma democracia participativa, na qual o cidadao faz
uso de todos os seus direitos para transformar asociedade.

A Quidgest quer ter um papel activo na construcdo deste
didlogo. Por isso, a Quidgest UK encontra-se ja a colaborar com
Dominic Campbell no sentido de promover e implementar, de
umaforma pratica, o conceito de Cidadania 2.0.

Site da Quidgest
com imagem renovada

A Quidgest quer passar uma mensagem muito clara aos seus
mercados internacionais: que estd empenhada na aproximacao
aos seus clientes e quer ser, ainda mais, uma organizacdo de
exceléncia. Para facilitar o conhecimento de todas as nossas
solucbes, todos os sistemas que constituem o portfolio da
Quidgest, estes estdo actualmente organizados em dez areas:

» Gestdo publica (central, regional e local);

= Saude e desporto;

« Engenharia, construcgao, obras publicas, energia e ambiente;

= Cidadania, informacéo, conhecimento e educacéo;

= Aprovisionamento, logistica, gestdo de activos e distribui¢&o;

« Investigacdo, tecnologia e smartsourcing;

* Recursos humanos;

» Gestdo estratégica e gestdo de topo;

« Banca, seguros e gestao financeira;

« Apoio ao desenvolvimento (projectos internacionais).

Esta reorganizacao ndo sé simplifica, mas transmite também a
ideia da amplitude de ac¢do da Quidgest. Serve igualmente de
cabulainterna em relagdo ao que fizemos, ja que a quantidade de
solugdes e projectos desenvolvidos é demasiado grande para
memorizar.

Venha conhecer a nossa visdo sobre o desenvolvimento de
sistemas especificos e fique a conhecer anossa novaimagem.

www.quidgest.com
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eventos

No ambito da 6 2 edigao do curso “Laboratory Animal Science — LAS Braga 2010”, a Quidgest, em colabora¢do com a Ultragene
e a Escola de Ciéncias da Satde da Universidade do Minho, apresentou, no dia 17 de Novembro de 2010, o seminario intitulado

“A Informatica no suporte a Investigacdo Biomédica”.

Inovacao aberta:

juntos com as universidades
no desenvolvimento

das competéencias nacionais

No dia 16 de Novembro de 2010, a Quidgest organizou o Dia
Tecnolégico do Ensino Superior, um evento especialmente
dedicado a todas as universidades e institutos politécnicos.
Durante uma manhd, os convidados tiveram a oportunidade de
debater os actuais desafios no ensino, no que respeita a crescente
informatizacdo dos processos de gestdo.

A sessdo de abertura esteve a cargo de Jodo Paulo Carvalho,
senior partner da Quidgest, que apresentou, de forma geral, 0s
projectos desenvolvidos em articulacdo com as instituicdes de
ensino superior publico: desde a secretaria virtual da
Universidade de Aveiro a Gestdo do Capital Intelectual (ICBS),
desenvolvido em parceria com a Universidade Politécnica da
Catalunha.

“Esta proximidade que queremos desenvolver com as
universidades e as instituicdes publicas em geral € o que nos
permite ter sucesso”, explicaJodo Paulo Carvalho. Foi esta a razdo
que motivou a empresa tecnoldgica a realizar um evento
dedicado aos gestores das instituicdes do ensino superior.

Gerirrecursose pessoascom sistemas

de informacéo

Hugo Ribeiro, coordenador da area de sistemas de gestao de
recursos humanos, ndo tem duvidas: “Gerir recursos humanos
nao é facil e gerir pessoas muito menos.” Por isso, é fundamental
utilizar sistemas de informacdo que permitam fazer esta
passagem entre gerir recursos e gerir pessoas. Deste modo, o
gestor tem mais tempo para outras tarefas, o que traz valor
acrescentado & organizacéo.

O Sistema Integrado de Recursos Humanos da Quidgest gere
mais de 40.000 trabalhadores, processa cerca de 450 milhdes de
euros de vencimentos e esta implementado em 60 organismos
publicos. Aqui, destaca-se a Universidade Aberta, a Universidade
Técnica de Lisboa, a Faculdade de Motricidade Humana e a
Faculdade de Ciéncias Médicas.

O sistema de recursos humanos da Quidgest é composto por
duas grandes areas: a gestdo administrativa de pessoas e a gestao
estratégica de pessoas. Entre os principais médulos destacam-se
os de: Gestdo de Pessoas, Processamento de Vencimentos,
Avaliacao de Desempenho, Gestdo de Competéncias e Gestdo da
Formacao.

“Todos estes sistemas podem funcionar de forma
descentralizada via web, 0 que constitui uma grande vantagem
competitiva”, salienta Hugo Ribeiro.
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Gestao integrada dainformacéo: o modelo

de gestdo documental aplicado ao ensino

Para Beatriz Guimaraes, coordenadora da area de sistemas de
gestdo documental, “as universidades tém de gerir muita
documentagdo e, se ndo o fizerem, ela acaba por se apresentar de
forma bastante confusa”. Esta € uma realidade que esta a mudar,
através do surgimento das secretarias virtuais e moodles, que
afectam a forma como ainformacao circula dentro dainstituicéo.

Gerir documentos electrénicos e em papel, gerir o ciclo de vida
dos documentos, incorporar diversos formatos de documentos e
integrar esta gestdo com a parte académica sao necessidades
especificas ao nivel da educagdo, as quais a Quidgest da resposta
através do sistema de Gestéo Integrada da Informagéo.

Desmaterializar ao maximo € o principal objectivo dos sistemas
de gestdo documental. “Espera-se que as universidades consigam
beneficiar das vantagens da desburocratizagdo dos processos e
dedicar-se ao seu négocio: ensinar os alunos e formar as pessoas”,
finalizaaresponsavel pela gestdo documental da Quidgest.

Sistemas orientados para 0 ensino superior

Antonio Ribeiro, coordenador da area de sistemas de gestdo
financeira, apresentou os sistemas da Quidgest nesta area.

O core da contabilidade é o médulo de Gestdo Orgamental, que
une a execucao orcamental, a contabilidade patrimonial e a
contabilidade analitica num sé sistema. Esta solucdo suporta
todos os layouts exigidos pelo Tribunal de Contas para o Plano
Oficial de Contabilidade Publica para a Educacéo (POC-EDU), os
quais podem ser introduzidos automaticamente no sistema. Para
além desta solucéo, foram também apresentadas, de forma geral,
as solucdes de Gestdo da Tesouraria, de Gestdo Comercial e
Facturacdo, de Prestacdo de Contas e o sistema Gestéo de Activos.
Todos eles podem ser facilmente integrados com os sistemas de
recursos humanos, o que facilita as afectagcdes dos docentes.

Oexemplodainovacédo

na Universidade Aberta

Fundada em 1988, a Universidade Aberta (UAb) é a Unica
instituicdo de ensino superior publico vocacionada para o ensino
a distancia, com base em tecnologias inovadoras de suporte ao
ensino. Para Filipa Figueiredo, técnica superior do Departamento
de Auditoria e Desenvolvimento, “a Universidade Aberta con-
sidera essencial a construcéo da sociedade do conhecimento”.
Por isso, ndo é de estranhar a forte aposta desta instituicdo nas

tecnologias dainformac&o e da comunicacao.

A parceria com a Quidgest surge no ano 2000, na sequéncia do
POC-Educacdo, que veio tornar obrigatoria a Contabilidade
Patrimonial e Analitica neste sector. De modo a antecipar 0 novo
regime juridico, a Universidade Aberta decidiu reorganizar a sua
estruturaem termos de modernizagdo dos servigos.

O principal objectivo era implementar solu¢bes preparadas
para responder & nova legislacdo, que possibilitassem a
comunicacéo entre sistemas. Neste sentido, foram adquiridos os
sistemas de Gestdo Documental, Gestdo Financeira Publica (POC-
Educacdo), Gestao de Recursos Humanos e Cadastro e Inventario
de Bens, que constituem o SINGAP Educacéo, o sistema integrado
de gestao da Quidgest para o ensino superior publico.

A comunicacdo entre as vérias areas e a flexibilidade que
caracteriza todos os sistemas da Quidgest garantiram o sucesso
deste projecto. Desde logo, a Universidade Aberta aumentou a
eficiénciae a eficicia dos seus servigos. “Agora que o projecto esta
em estado avangado de desenvolvimento, € o0 momento de
reajustar solucdes”, salienta Constantino Amado, técnico
informatico da UAD.

A Universidade Aberta prepara-se agora para implementar o
Portal do Funcionario, que ira possibilitar uma maior partilha de
conhecimento, criando-se um ponto de encontro entre 0s
colaboradores, aadministracao e 0s servicos.

A gestao académicanas universidades

A expansdo das redes de ensino e a crescente adopgdo da
educacdo a distancia obrigam a que o0s sistemas de gestdo
académicase adaptem aestanovarealidade.

O sistema de Gestdo Académica da Quidgest foi
especificamente desenvolvido a pensar nas necessidades de
gestdo das instituicGes de universidades e institutos politécnicos.
Ao longo da sua apresentacao, Luis Santana, coordenador da area
de projectos especiais da Quidgest, salientou as principais
funcionalidades e beneficios do sistema. A gestdo de candidatos e
alunos, a gestdo do corpo docente, a gestdo de cursos e planos
curriculares ou a gestdo de eventos e conferéncias ganham uma
dindmica completamente diferente com o suporte de sistemas de
informagcdo gerados e acompanhados, na sua melhoria continua,
pelo Genio da Quidgest.

A semelhanca das restantes solucdes desenvolvidas pela
Quidgest, também esta se distingue por ser radicalmente
diferente, muito flexivel e rapidamente evolutiva.

A solucdo de Gestdo Académica estd ndo sO preparada para
funcionar em Windows, como também em web. Em suporte
online, funciona como uma secretaria virtual, que possibilita a
consultade notas, horarios e dados pessoais do aluno.

“A grande mais-valia deste sistema é a sua integracdo com a
Gestao Financeira e a Gestao de Recursos Humanos, o que facilita
o controlo académico e pedagogico”, finaliza Luis Santana.

Balanced Scorecard

O evento terminou com a apresentacdo de Rosa Rodriguez,
consultora da Quidgest, que fezuma demonstragao do sistema de
Balanced Scorecard (BSC).

O BSC Quidgest € um sistema de informacdo de apoio a gestao
estratégica que tem como principal objectivo garantir a eficacia
do planeamento, da comunicacdo, da execucdo, da
monitorizacdo e do controlo da estratégia organizacional. Pelas
suas caracteristicas, pode ser facilmente aplicado a qualquer

institui¢cdo, incluindo universidades. Por exemplo, o
aproveitamento escolar pode ser medido através da insercdo de
indicadores no mapa estratégico. Se o objectivo proposto néo for
atingido, o sistema possibilita a implementacdo das necessarias
actividades de correccao de desvio.

A Universidade Aberta ja estd a usar o BSC da Quidgest. “De
uma forma geral, quem implementa o BSC consegue saber quais
sdo 0s objectivos e o alinhamento estratégico: as pessoas sabem
0 que estdo a fazer na instituicdo e tendem a dar o seu melhor”,
concluiJodo Paulo Carvalho.

Hugo Ribeiro, coordenador da area de sistemas de gestao de recursos humanos da Quidgest




eventos

Gestao de Bioterios
em parceria com o IMM

Foi na Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa que a
Quidgest apresentou a sua nova solugao de Gestao de Biotérios,
em parceria com o Instituto de Medicina Molecular (IMM). O
evento decorreu no dia 7 de Outubro de 2010 e reuniu gestores,
investigadores e técnicos provenientes de varios centros de
investigacao biomédica nacionais e internacionais.

Durante a manhd, Daniel Silva (PhD Student do IMM) falou
sobre a importancia de o IMM possuir uma solucao informética
para dar resposta as necessidades diarias daquele instituto. Para
o investigador, “os sistemas de informacdo devem funcionar
como um auxiliar dos processos que existem nas organizagoes,
contribuindo paraum melhor desempenho dos seus profissionais
e para uma base analitica organizada da parte operacional da
actividade da organizacdo”. O IMM est4, desde meados de 2008, a
introduzir melhorias tecnoldgicas que promovam esse aumento
de desempenho. A solu¢do desenvolvida para o biotério
enquadra-se nessa estratégia, “valorizando os conhecimentos
existentes no IMM e auxiliando na sistematizacdo de processos
que, sem uma plataforma tecnoldgica, poderiam estar sujeitos a
algumasubjectividade”, refere Daniel Silva.

Dolores Bonaparte (Animal Health & Welfare Officer), por sua
vez, comunicou a audiéncia as grandes vantagens da solucédo
desenvolvida em parceria com a Quidgest. Sobre o assunto, a
responsavel revela que a sua intencdo “foi mostrar a
multiplicidade de tarefas inerentes a gestdo e a utilizacdo de um
biotério, identificar os aspectos nos quais uma plataforma
integrada, como a desenvolvida em parceria com a Quidgest,
pode beneficiar um biotério com alguma complexidade de
operagles”. A apresentacdo procurou também “salientar a
importancia de outras mais-valias como a abrangéncia, a
possibilidade de personalizagdo e a integragdo com outros
sistemas e tecnologias”.

Luis Santana, coordenador da area dos projectos especiais da
Quidgest, demonstrou as principais funcionalidades da solucao
integrada (Windows e componente web) de Gestédo de Biotérios,
através de uma sessdo pratica em que todos os participantes
tiveram oportunidade de trabalhar com a aplicagdo na éptica do
utilizador.

O evento contou ainda com o apoio da empresa Ultragene, o
parceiro mais recente da Quidgest na area de equipamentos de
laboratdrio. Alexandre Santos, gerente da empresa, sublinhou “A
parceria com a Quidgest e a presenca conjunta em eventos
organizados por institui¢des, também elas de referéncia nacional
e internacional, s6 nos enriquece e, a0 mesmo tempo, refor¢a a
nossa responsabilidade na misséo de fazer chegar & comunidade
cientifica as solugdes mais adequadas e estabelecer uma partilha
de conhecimento.”
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INSTITUTO DE
MEDICINA MOLECULAR

‘J
ULT}S&ENE

EQUIPAMENTO FARA’EXPERIMENTACAO
E INVESTIGACAO CIENTIFICA LABORATORIAL

Dolores Bonaparte, do IMM

Luis Santana, da Quidgest

Avaliacdo do evento pelos participantes

a Inovacao vem de dentro

-

Pequenas apresentacoes,
muita imaginacao,

QuidSpark

Inovacdo e muita criatividade foram as palavras de ordem na
rentrée quidgestiana. Em Setembro de 2010, a empresa
organizou o evento QuidSpark, para promover a partilha de ideias
inovadoras, know-how e novos conhecimentos entre 0s
colaboradores da fabrica de software do futuro.

Esta foi uma noite de revelagao de talentos, de convivio e muita
descontrac¢io. As 19h, os protagonistas entraram em cena para
uma hora de irreveréncia e criatividade. Cada participante teve a
oportunidade de fazer uma apresentacdo de 5 minutos, a um
ritmo alucinante de 15 segundos por slide.

A participacdo e o envolvimento de todos no desafio proposto
tornaram o QuidSpark uma iniciativa a repetir. O evento tem
regresso assegurado para2011.

L1

SparkPresentations

= Tiago Xavier explicou o percurso do Passeio Motociclista
Quidgest em “Duas rodas e um passeio”.

« Fernando Cruz deixou o seu manifesto “A Propdsito do Acordo
Ortografico™.

» Os “Novos Addins no Microsoft Office” estiveram em exibi¢éo
por Filipe Araujo.

« Inés Viana explicou aos colegas “Mas afinal o que é que fazem
no Marketing?".

 Pedro Ferreira falou da Gestdo de Biotérios no “Flash Raton
Genial”.

« Kim Lembeck explicou como o sucesso organizacional é
potenciado pela “diversidade cultural”.

« Filipe Santos apresentou como semear uma ideia em
“Inception (o filme) passa-se na Quidgest”.

= Rosa Rodriguez envolveu todos com o seu “Cuento del
elefante encadenado”.

» Miguel Marinhas falou das novas tendéncias tecnoldgicas de
desenvolvimento de software.

= Jodo Figueira mostrou a sua visao do futuro dos “Manuais
para utilizadores”.

< Jodo Araujo guiou-nos numa “Quicktrip pela nova interface
web”.

< Antonio Ribeiro deixou alguns conselhos para “motivar a linha
da frente".

 Paulo Courela expds a importéancia da “mudanca, imaginacao.
singularidade, interesse, controle e ética na gestao”.

« Saul Jacinto apresentou as suas previsoes de futuro em
“AstroQuidlogia”.

grandes ideias

Adorei. O ritmo de 15 segundos por slide é
intenso e obriga a uma preparagao cuidada
da apresentacao. Dizer de forma resumida
0 que é essencial. O QuidSpark € uma
excelente oportunidade e “campo” de
“treino para apresentagdes em conferéncias
e clientes. E uma oportunidade Unica para
cada pessoa apresentar ideias proprias e
inovadoras, partilhar experiéncias passadas
a nivel quer profissional quer pessoal, ou
seja, dar-se a conhecer a empresa e aos
colegas, reforgando o espirito de grupo.

Antonio Ribeiro, gestao financeira
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Inovacao AAA+

“O ser humano s6 consegue apreciar aquilo que reconhece,
aquilo que é familiar, e isso pode ser um entrave ao publico que
ouve alguma coisa de novo.” Este foi o alerta que a maestrina
Joana Carneiro deixou no dia 8 de Outubro, na sessao de abertura
do congresso Q-Day 2010, o evento da Quidgest dedicado a
inovacdo. “A questdo da repeticdo é central na inovagdo e na
confianga que temos de ter naquilo em que acreditamos como
criadores”, acrescenta a maestrina. Joana Carneiro procurou
mostrar a importancia que a inovagdo, a criatividade e o
conhecimento tiveram na sua carreira musical e que a levaram a
direccdo da prestigiada orquestra de Berkeley, na Califérnia. Um
excelente exemplo de alguém que acreditou nas suas proprias
competéncias e qualidades para atingir os objectivos mais
brilhantes.

0O Q-Day 2010, organizado com o apoio da Fundacao EDP, abriu
portas a reflexdo, a transmissdo de conhecimentos, & discussao
de diferentes ideias e ao encontro de potenciais parceiros de
negocio e de solugdes inovadoras. O testemunho da maestrina
serviu de mote a todos 0s painéis que se seguiram: “inovacao,
tecnologia e conhecimento”, “servico publico de exceléncia”,
“organizacdes que aprendem” e “investigacao e desenvolvimento
naengenhariade software”.

especial Q_Da -

ndvacao AAA+

lnovar

com imaginacao

Maestrina Joana Carneiro

Painel 1, Sala dos Geradores | Moderacao por Hugo Séneca, Exame Informatica

Inovacao, tecnologia e conhecimento:
posicionamento a escala global

“O modelo competitivo que temos em Portugal esta esgotado.”
Depois de as agéncias de rating terem conotado de forma
negativa a divida portuguesa, Jaime Quesado, gestor do
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, apresentou
a iniciativa “Nova Competividade”, um conjunto de ideias e
solugBes muito praticas que podem contribuir para o aumento da
produtividade da economia portuguesa. “Apesar do investimento
que tem sido feito em termos de politicas publicas para o
chamado e-Gov, ainda ndo se atingiu 0 patamar do processo open

Este Q-Day quer provar que
existe exceléncia na inovagao
em Portugal.

Jodo Paulo Carvalho, Senior Partner da Quidgest
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A Quidgest foi, em 2010, mais uma vez distinguida com o titulo de PME Exceléncia, concedido pelo IAPMEI e pelas principais
instituicdes bancarias portuguesas. A atribuicdo deste estatuto visa premiar as pequenas e médias empresas que evidenciam

os melhores desempenhos econémico-financeiros e de gestao.

trustentre o Estado e o cidaddo”, acrescenta Jaime Quesado.

Entre as principais medidas propostas pela “Nova
Competitividade” destacam-se: a criagdo de um “sistema de
interoperabilidade, que ponha os servigos da Administracdo
Publica Central a falar digitalmente entre si”; “o registo do servigco
que foi prestado ao cidaddo de modo a permitir a avaliagdo desse
mesmo servi¢o”, “o acompanhamento dos projectos de
referéncia do Estado” e a criacdo de uma “rede de parques e
tecnologias”.

Por outro lado, Cecilio Oviedo, conselheiro econdémico e
comercial da Embaixada de Espanha, defendeu a importancia das
relagbes econdmicas bilaterais entre os dois paises. O
aproveitamento do potencial que o mercado ibérico oferece aos
empresarios de Portugal e Espanha podera ser uma opgao para
tornaras duas economias mais competitivas.

Rosario Cabrita e José Maria Viedma, professores especialistas
na tematica da Economia do Conhecimento, consideram que a
gestdo do conhecimento e do capital intelectual é a base
fundamental para a criagdo de riqueza e de valor nas empresas.
“Num ambiente de crise, os modelos de negdcio rapidamente
envelhecem e, em consequéncia, a inovagdo nos produtos,
processos e relagdes com os clientes é fundamental”, salienta
José Maria Viedma. Para o professor, a exceléncia das empresas
sO é possivel alcangar através de “estratégias bem definidas e
implementadas”, suportadas em metodologias como o Balanced
Scorecard e 0 ICBS - Intellectual Capital Benchmarking.

“E preciso influenciar a cultura e o modelo de decisdo que
existe em Portugal, de modo a fomentar os valores que melhor
acolhem a inovacao”, explica Jodo Paulo Carvalho. O senior
partner da Quidgest acredita que é necessario haver uma
mudanca no modelo de decisdo actual, pois continuam a ser
muitas as situagdes em que as empresas portuguesas sao
excluidas de concursos nacionais, apesar da qualidade do que
fazem. “Temos de mostrar aquilo que valemos(...). Precisamos de
saber influenciar a opinido publica e a comunicacéo social sobre
0s assuntos que impedem a inovacdo e o desenvolvimento do
pais”, afirma. Assim, poderemos dar o passo em frente que é
exigido ainovacdo em Portugal.

1° painel: Joana Carneiro, Cecilio Oviedo, Hugo Séneca, Jodo Paulo Carvalho, Jaime Quesado

Jaime Quesado, gestor do POSC

Painel 2, Sala dos Geradores | Moderacgéo por Nicolau Santos, Expresso

Servico publico de exceléncia: casos de sucesso

na Administracao Publica

Em 2010 foi feita, pela primeiravez em Portugal, aavaliagdo das
entidades do Estado. Das 229 entidades e servigos passiveis de
avaliagdo, 224 entidades e servicos foram avaliados e 28 destas
entidades e destes servicos obtiveram Distingdo de Mérito.

O Q-Day 2010 decidiu homenagear o servico publico e
apresentar alguns dos casos de sucesso na inovagdo da
Administracdo Publica em que participou: Estradas de Portugal,
Direccdo-Geral de Reinser¢do Social, Conselho Municipal de
Maputo e Instituto Hidrografico.

Estradas de Portugal
“Os sistemas de informacdo sdo, hoje em dia, estratégicos para
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a Estradas de Portugal, porque séo eles os diferenciadores na
execucdo dos modelos de negdcio da propria organizagdo”,
afirma Rui Ribeiro, responsavel pelos sistemas de informacéao da
EP. Foi precisamente com recurso as tecnologias de informagao
que a empresa decidiu promover a redugdo dos custos e criar um
portal para facilitar os contactos com os utentes e 0s
fornecedores daempresa.

Sobre a plataforma, o responsavel explica: “Este sera um portal
de interaccdo com os fornecedores da EP e permitird desde a
gestdo de contratos e pagamentos a aberturas de concursos
publicos.” As vantagens para a empresa passam, sobretudo, pela
“reducdo do tempo de interacgao em quatro vezes. Além disso, 0

Rui Ribeiro, das Estradas de Portugal

Teresa Chissequere, do Conselho Municipal de Maputo

fornecedor é que actualiza os seus dados directamente no
portal”.

Para finalizar, Rui Ribeiro recorda que o focus foi o alinhamento
com o negdécio e a administragdo através da centralizacdo da
informagdo. “Com isto garantimos servicos Unicos, quer internos,
quer externos. O que procuramos é claramente a exceléncia em
todos os servigos como qualquer um dos nossos stakeholders.”

Direccdo-Geral de Reinsercéo Social

Leonor Furtado, directora-geral da DGRS desde 2006,
apresenta a instituicdo como um servigo de Justica, que nada tem
a ver com a Seguranca Social, a ndo ser no que concerne 0 seu
publico-alvo. Sdo cerca de 17.000 pessoas condenadas que a
DGRS acompanha, pessoas com penas até 2 anos ou a quem Sao
aplicadas medidas alternativas. “O que o servi¢o de DGRS garante
ao tribunal — e isso tem a ver com a tolerancia zero — é que um
individuo a quem foi aplicada uma pena ou uma medida, com
vigilancia electrénica, cumpre-a”, afirmaaresponsavel.

“Uma administracdo publica com boa gestdo é capaz de
produzir mais, melhor e com menos dinheiro. E foi 0 que nds
fizemos.”

Aumentaram a actividade, fixando objectivos e resultados.
Como ndo o conseguiam sozinhos, pediram apoio e encontraram

O que procuramos e claramen_te
a exceléncia em todos 0s servicos.

Rui Ribeiro, Estradas de Portugal

Maria do Pilar Silva, chefe do departamento de qualidade do I.H.

a Quidgest. “Foi na Quidgest que encontramos 0 apoio essencial
paraadefini¢do do nosso primeiro plano estratégico.”

Em 2008, a Quidgest colaborou empenhadamente na definicdo
dos objectivos e na articulacao do plano de actividadesda DGRS e,
em 2009 e 2010, apoiou 0 organismo na monitorizacdo da
actividade, através daimplementacéao da ferramenta de Balanced
Scorecard. Segundo Leonor Furtado, “o uso da aplicacdo que a
Quidgest nos disponibilizou permitiu fazer algo a que o servigo
néo estava habituado: monitorizar mensalmente se os objectivos
estavam a ser cumpridos, os indicadores verificados, se todas as
unidades operacionais estavam dentro do espirito. (...) O BSC
Quidgest permitiu que, com o empenhamento de todos, se
conseguisse umservico de exceléncia.”

Instituto Hidrografico

Fundado ha 50 anos, o Instituto Hidrografico funciona na
dependéncia directa do chefe de Estado-Maior da Armada (EMA)
e é dotado de autonomia administrativa e financeira. O
organismo pretende assegurar a actividade de investigacdo e
desenvolvimento com fins militares, promover o
desenvolvimento do pais nas areas cientificas e tecnoldgicas do
mar e contribuir, como laboratério do Estado, para o
conhecimento do ambiente marinho. “No dominio do servigo
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publico, pretendemos disponibilizar informacgdo util e de
qualidade sobre o ambiente marinho. No dominio cientifico,
pretendemos constituir-nos como um robusto pilar da
investigacdo a nivel nacional e europeu, devido as nossas
capacidades multidisciplinares”, refere Mariado Pilar Silva.

Na prestacdo de servigos, o instituto pretende potenciar o
desenvolvimento tecnoldgico do nosso pais, através da utilizacdo
de tecnologias modernas na observacéo do ambiente marinho.

No campo da reforma da Administracdo Publica, tém
prosseguido na modernizagdo administrativa “apoiada em
adequados sistemas de comunicacédo e de informacao, de que é
exemplo o SINGAP da Quidgest, e aperfeicoamento de um
diversificado conjunto de instrumentos de planeamento e
controle de que o instituto dispoe”.

Conselho Municipal de Maputo

Acriacdo das autarquiasem Mogambique, em 1998, conduziua
criagdo do Conselho Municipal de Maputo e a concepgédo de um
projecto designado “Maputo, Cidade Prdspera, Bela, Limpa,
Segurae Solidaria”.

Para a concretizagdo desta missdo, o CMM enfrenta um
conjunto de desafios, nomeadamente no que concerne ao
aperfeicoamento da governagdo municipal e aos processos de
planificacdo estratégica e operacional, ao refor¢o do desenvol-
vimento institucional e & melhoria da gestdo das finangas
municipais.

Em termos de planeamento urbano, foram tragados objectivos
especificos que pretendem “assegurar a elaboracdo e moni-
torizacdo da implementag&o de instrumentos de ordenamento e
gestdo territorial para promover um desenvolvimento urbano
harmonioso, considerando valores soécio-econémicos e
ambientais”.

Os objectivos especificos assentam em 3 areas fundamentais: o
meio ambiente, o melhoramento dos bairros e a gestao do solo
urbano. Para este Ultimo, em concreto, esta a ser desenvolvido o
Sistema Integrado de Gestdo Municipal (SIGEM). O SIGEM esta a
ser desenvolvido pela Quidgest em parceria com a ESRI Portugal e
inclui o desenho e implementa¢do de uma base de dados
unificada e um conjunto de aplica¢des web de consulta e actua-
lizacdo de informagé&o, de gestdo e manutengdo de informagéo,
transversais e globaisao CMM.

Os resultados esperados sdo uma gestao eficiente e eficaz, a
obtencdo de informacéo actualizada, a tomada de decisdo
baseada em informacéo de qualidade e a integracéo e partilha de
dados.

Asolucdo tecnoldgica para o servico publico

Para Paulo Courela, consultor da Quidgest, esta “orgulha-se
profundamente, enquanto empresa, pela possibilidade e honra
que nos déo as entidades com as quais colaboramos” e que sao
organismos de exceléncia, que contam com a Quidgest para a
concretizagdo dos seus objectivos estratégicos.

Para o proximo ano, o desafio da Quidgest é que, das 45
institui¢des distinguidas como organismos publicos de
exceléncia, a empresa esteja presente em boa parte delas.
“Seguramente, possuimos o know-how, a motivacéo e a equipa
para conseguir este objectivo. Esperamos conseguir a confianga
destas instituicdes e fazé-las acreditar que existem empresas
portuguesas com capacidade, motivagdo, conhecimento e com
uma vontade enorme de levar para a frente este pais e tornar as
organizacOes excelentes e este pais excelente.”

Painel 3, Sala dos Geradores | Moderacéo por Pedro Fonseca, Computerworld

OrganizacOes que aprendem: resiliéncia como

factor critico de sucesso

Virginia Trigo, docente do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa do Instituto Universitario de Lisboa, deu
abertura ao terceiro painel, dedicado a temética “Organizagdes
que aprendem: resiliéncia como factor critico de sucesso”. Para
esta professora universitaria, as empresas inovadoras encaixam-
se no quadrante relacionado com a orientacdo externa, a
flexibilidade, a partilha e a retencdo de conhecimento
(aprendizagem). Quem detém o conhecimento nas organizagdes
s80 as pessoas. E o conhecimento que elas detém que permite
criar valor para a organizagdo. Por esta razdo, o conhecimento
partilhavel, explicito e ao servigo das organizagbes adquire um
papel essencial para o crescimento. Para a investigadora, a
motivacdo dos colaboradores é imprescindivel para gerar valor.
Trabalhadores motivados permitem obter um melhor
desempenho e 0 maximo intelectual de cadaum.

Hugo Ribeiro, coordenador da &area de recursos humanos da
Quidgest, durante a sua apresentagdo mostrou como as pessoas
se podem exceder em momentos Unicos. O mesmo acontece em

16 | QuidNews

S6 uma organizagao inovadora
facilita a inovacao.

Virginia Trigo, ISCTE

contexto organizacional. Como exemplo de resiliéncia, Hugo
Ribeiro utilizou o fenémeno do 11 de Setembro de 2001.
Também nas organizagdes, a resiliéncia é importante e deve ser
aproveitada em beneficio proprio paraatingir aexceléncia.

Pedro do Carmo Costa, managing partner da Strategos, a
semelhanca de Virginia Trigo, salienta que a inovacédo da gestédo
facilita a inovacdo. Deu também exemplos de inovagao
estratégica (Apple), inovacdo de modelo de negdcio (Zara) ou de
produtos e servigos (modelo de carro Smart). Segundo Pedro do
Carmo, vivemos actualmente num contexto em que “o ritmo da

mudanca acelerou e ndo vai parar”. Perante este cenario de
turbuléncia, é necessario adaptar-se, “ter estratégias para o
futuro, nomeadamente para aceitar os falhan¢os” e acima de
tudo ter “paixdo para estar nessas organiza¢des”. O responsavel
ibérico da Strategos afirma ainda que as empresas resilientes tém
empatia com os clientes, orientacdo para o cliente, ansia pela
experimentacdo, determinacdo e paixdo por fazer diferente.
Pedro do Carmo Costa termina a sua apresentacéo afirmando
que, “num mundo onde a prosperidade depende cada vez mais
da criatividade e da inovacdo das organizacBes, vao vencer as
empresas que conseguirem envolver e comprometer
emocionalmente todas as suas pessoas, com a sua imaginagéo e
comasua capacidade de entrega”.

Uma estratégia bem definida é, em Gltima instancia, a melhor
forma de a organizacdo garantir que responde as necessidades do

Virginia Trigo, ISCTE

Virginia Trigo, Ana Morgado, Pedro Fonseca, Hugo Ribeiro, Pedro do Carmo Costa e Carlos Martins

cliente. Carlos Martins, docente da Universidade Lusiada,
mostrou nimeros que se referem a estratégia (ou falta dela) nas
organizacbes. Segundo este docente, menos de 10% dos
empregados afirmam que conhecem a estratégia da sua
empresa”.

Para o professor, as empresas tém de “identificar as areas de
exceléncia” onde podem competir e investir esforgos. Carlos
Martins antecipa ainda que, no futuro, “as empresas vdo
competir pela lideranga em areas de exceléncia”. A necessidade
de mudanca urgente também é, e continuara a ser, uma
realidade.

Carlos Martins finaliza fazendo alusao a um estudo que refere
que o tempo médio de vida das empresas esta actualmente nos
10/ 12 anos e ados CEO e gestores nos cinco anos.

Carlos Martins, Universidade Lusiada
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Painel 4, Sala dos Geradores | Moderacao por Francisco Ferreira da Silva, Diario Econémico

Investigacao e desenvolvimento na Engenharia
de Software: novos avancos

Neste painel dedicado a “Investigacdo e Desenvolvimento na
Engenharia de Software” foram divulgados, de forma dinamica,
alguns dos Ultimos avan¢os tecnolégicos nesta area.

Miguel Marinhas, software engineer, apresentou as Ultimas
tendéncias da Quidgest, nomeadamente ao nivel das tecnologias
moveis, dos sistemas de informagdo geogréfica, do HTML5, da
tecnologia machine learning (aprendizagem automética) e do
reconhecimento dos QR Codes (codigos de barras 2D). Para
Miguel Marinhas, “esta Ultima tecnologia é elementar” e garante
altos niveis de rentabilidade, quer seja em marketing, quer seja
em sistemas de navegacéo.

A Quidgest também esté na cloud, através de uma solugédo
especifica que permite colocar todas as aplicagdes neste tipo de
ambiente. “Para o utilizador ndo ha diferencas: ele tem uma
aplicagdo que pode langar no browser em full screen”, garante
Marcio Antunes, software engineer da Quidgest. O cloud
computing é um conceito que esta agora na ordem do dia e
aparece ligado ao software as a service (SaaS). “Para o cliente
trata-se essencialmente de um aluguer. A diferenca é que nédo é
preciso fazer um investimento inicial tdo grande. Isto para as
pequenas e médias empresas pode fazer toda a diferenca”,
acrescenta Marcio Antunes.

Na area da saude, a Quidgest também ja investiu no
desenvolvimento de solugdes em cloud, nomeadamente ao nivel
da prescricao electrénica de medicamentos. Segundo Annabelle
Le Rohellec, coordenadora de sistemas de gestdo de salide, “os
lideres da inddstria estdo a puxar o mercado para esta
tecnologia”. A solucdo de Prescricdo Electrénica de
Medicamentos da Quidgest, disponibilizada em regime Saas, é
uma solucdo flexivel, permite menores custos e maior seguranca,
sobretudo nas organiza¢Bes mais pequenas. “Dentro de pouco
tempo, o paciente ira directamente a farméacia levantar os
medicamentos através do cartdo do cidaddo e, futuramente, a
solucdo da Quidgest sera integrada com uma plataforma central
do Ministério da Saude”, explica Annabelle Le Rohellec.

Na éarea da robdtica, Paulo Alvito, fundador da empresa
IdMind, fezuma previsdo entusiasta daquilo que sera o futuro dos
robots, através da apresentacdo dos projectos nos quais esteve
envolvido. O mais recente foi desenvolvido para o Santander
Totta em conjunto com a YDreams. Trata-se de um conjunto de
robots-guias que trabalham autonomamente no espago do
edificio sede, recebem e acompanham os visitantes as suas
respectivas salas, depois de uma mensagem de boas-vindas. “Isto
€ s6 uma previsdo daquilo que sera o futuro da robética. Muito
provavelmente, daqui a uns anos, os robots sairdo das empresas e
andarédo junto do publico, a semelhanga do que aconteceu com 0s
computadores”, remata Paulo Alvito.

Ja para Jorge Carvalho e Luis Pires, docentes do INETE, o
desafio futuro da robdtica consiste em “colocar inteligéncia
artificial em cima do sistema embebido dos robots”. Para os dois
docentes, os robots tém muito pouco de inteligentes. Eles sao
apenas capazes de repetir um nimero de tarefas que lhes sdo
dadas. Por isso, o INETE procurou uma nova abordagem: montar
redes neuronais ndo treinadas. Pretende-se assim que o robot
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Muito provavelmente, daqui

a uns anos, os robots sairdo das
empresas e andardo junto do
publico, a semelhanca do que
aconteceu com os computadores

Paulo Alvito, IdMind

aprenda com a experiéncia que vai adquirindo dentro do
ambiente em que € inserido, através dos sensores do sistema
embebido.

Na area da energia eléctrica, Filipe Casimiro, vencedor do
Prémio Inovacdo EDP 2010 em conjunto com Francisco Duarte,
apresentou o projecto Waynergy, que surge da “necessidade
latente de encontrar novas formas, mais limpas, para gerar
energia”. Para a elaboracdo deste projecto, os dois Mestres em
Engenharia Electromecénica verificaram onde se consumia mais
energia e chegaram a conclusao de que o maior consumo dava-se
no interior das grandes cidades. “Existe aqui um grande
movimento de pessoas e veiculos sobre um local comum, o
pavimento. Por isso, por que ndo aproveitar a energia cinética
gerada por esse movimento e transforma-la em energia
eléctrica?”. Esta foi a base para a concretizacdo do Waynergy.
“Com isto, conseguimos gerar energia eléctrica e ajudamos a
reduzir perdas por transporte de energia, ja que ela pode ser
geradano local onde vai ser consumida”, afirmaFilipe Casimiro.

Na linguistica, Carlos Amaral, Administrador da Priberam,
apresentou o trabalho desenvolvido ao nivel dos motores de
pesquisa, thesauri e correctores. De acordo com Carlos Amaral, 0s
motores de pesquisa sabem extrair 0 que sdo nomes de pessoas e
organizagOes a partir de um texto e, por isso, toda a informagéo é
descoberta pelo préprio motor de pesquisa. O prototipo que a
Priberam desenvolveu para a SIC inclui tecnologia de pesquisaem
video e abre caminho para as novas potencialidades dos motores
de pesquisa. “Os programas da SIC sdo transcritos para texto, o
que nos permite realizar uma pesquisa, detectar um video e
visualizar apenas aqueles 2 ou 3 minutos que nos interessam”.

Na area das metodologias subjacentes a engenharia de
software, Luis Amaral, Director da Strongstep, apresentou alguns
dos conceitos que devem guiar qualquer empresa: obter
resultados, evitar desperdicio e inovar com qualidade. “Tudo isto
pode ser feito através de ferramentas que podem potenciar o
desenvolvimento das nossas organizagdes”, declara Luis Amaral.
Neste sentido, a Strongstep prop6e a metodologia Team Software
Process (TSP), com o objectivo de aumentar o desempenho das
equipas.

Também Rodrigo Serafim, CTO da Quidgest, deixou a audiéncia
algumas dicas fundamentais para o sucesso de uma fabrica de
software. O primeiro passo consiste na normalizacdo dos
requisitos para retirar todas as ambiguidades. O segundo passo é

aidentificacdo de trabalho repetitivo: temos de descobrir tarefas
que séo repetidas pelos colaboradores, perceber qual o padrdo
subjacente e reservar apenas para as pessoas fazerem aquilo em
que sdo realmente boas. Depois, convém que a definicdo seja
mais facil do que a implementacdo do sistema. Por ultimo, é
necessario automatizar todo o processo para se conseguir uma
personalizacdo em massa. Esta é aformulado Genio, a plataforma
automatica de software da Quidgest, que permite criar sistemas
urgentes e especificos a partir de um modelo, apenas premindo
um botéo.

O encerramento da edigdo 2010 do Q-Day esteve a cargo do
Secretério de Estado da Energia e Inovagéo, Carlos Zorrinho, cuja
participacdo encorajou a audiéncia a continuar a inovar, a criar
conhecimento e a desenvolver tecnologias proprias e
competitivas em qualquer parte do mundo. Para Carlos Zorrinho,
Portugal fez, nos ultimos anos, algumas evolugdes surpre-
endentes na area do conhecimento, da tecnologia e da inovagéo.
“Somos o pais que mais subiu em inovagdo, que mais aumentou o
investimento em I1&D, que mais subiu em termos de qualificagdo
dos recursos humanos e somos o primeiro pais do governo
electronico. Estd a chegar o tempo de comegarmos a surpreender
em termos de crescimento e de emprego.” O professor adianta
ainda que “a chave é fazer com que a exceléncia deixe de ser uma
excepcao. E preciso gerarmos produtos e servigos mais eficientes
que sejam bons para n6s e a0 mesmo tempo exportaveis.” Carlos
Zorrinho concluiu a sua apresentag&o com um apelo: “E preciso,
primeiro, que a maioria das empresas tenha uma cotacdo AAA+
em inovacdo, para que Portugal possa atingir também uma
cotacdo de grande relevancia.”

Inovagdo AAA+

WP

Carlos Zorrinho, Secretério de Estado da Energia e Inovacéo do Ministro da Economia,
Energia e Inovagéo

Nunca fomos bem-sucedi_dos
como repllcadqres,_mas sim como
inovadores e pioneiros.

Carlos Zorrinho, Secretario de Estado da Energia e Inovagéo
do Ministro da Economia, Energia e Inovacao

Carlos Amara,| da Priberam

Filipe Casimiro, da Waynergy

Luis Amaral, da Strongstep

Jorge Carvalho, do INETE
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Sala das Projec¢Oes do Museu da Electricidade | Workshops

Inovacao em 20 minutos

Paralelamente, decorreram workshops tematicos onde foram “projectadas” ideias e visdes

inovadoras entre 0s congressistas.

Gestéo de projectos

Antonio Dias, socio fundador e Presidente da Direccdo da
Associagdo Portuguesa de Gestdo de Projectos (APOGEP),
explicou as vantagens da Gestéo de Projectos e a utilizacdo de
uma abordagem metodoldgica por competéncias e Carlos
Marques, partner da Quidgest, mostrou como um sistema de
informacédo pode optimizar o uso da metodologia de Gestdo de
Projectos.

Integracdo dos Sistemas Embebidos

emRobots Autonomos

Jorge Carvalho e Luis Pires, Docentes no INETE, mostraram
algum do extraordindrio trabalho que tem sido feito pelas escolas
tecnoldgicas profissionais através da apresentacdo do projecto
Robot Rover, inspirado num robot de exploragdo do planeta
Marte.

1Viséo, 4 Aplicagdes, 1 Sistema

Rodrigo Serafim, CTO da Quidgest, mostrou como se pode criar
um sistema de informagdo completo a partir de um mesmo
modelo. “1 Visdo, 4 AplicagBes, 1 Sistema” foi o workshop que
impressionou peritos daengenharia do software.

Gestdo daMudanca

Hugo Ribeiro, coordenador da area de gestdo de recursos
humanos da Quidgest, e Jodo Torres Pereira, partner consultor da
Basilaris, defenderam a tese de que a formacdo continua e a
gestdo de tempo sdo duas praticas essenciais para a gestdo da
mudanca nas organizagdes e, ainda, como podem os sistemas de
informacéo ter um papel diferenciador nesta area.

Gestao de Arquivo e Circulacdo

de Documentos

Beatriz Guimardes, coordenadora da area de gestdo
documental da Quidgest, demonstrou como é possivel gerir toda
a informagdo de uma organizacdo de forma integrada. Abordou
ainda as questdes mais importantes a considerar quando se
pretende gerir, em simultaneo, varios formatos de dados e a
forma como a tecnologia pode facilitar um acesso rapido e
eficiente ainformagao.

ICBS: o check-up estratégico

dacompetitividade de asempresas

José Maria Viedma, sécio fundador da Intellectual Capital
Management Systems, e Maria Rosario Cabrita, professora e
investigadora da FCT - Universidade Nova de Lisboa,
apresentaram o workshop “ICBS - o check-up estratégico da
competitividade da sua empresa”, em conjunto com Carlos
Marques, partner da Quidgest. Pela primeira vez, foi apresentado
publicamente o sistema ICBS, desenvolvido com base na
metodologia dos dois professores.
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Integracdo do SINGAP com o sistema

do Tribunal de Contas

Anténio Ribeiro, partner da Quidgest e coordenador da area de
gestdo financeira e contabilidade publica, mostrou os Gltimos
avancos da integracdo do SINGAP (Sistema de Informag&o para a
Nova Gestdo da Administracdo Publica) com o Sistema de
Prestagdo de Contas dos Servicos e Organismos Publicos, por via
electronica, ao Tribunal de Contas.

Lideranca, estratégia e Balanced Scorecard:

construcdo de mapas estratégicos

Carlos Marques, partner da Quidgest e coordenador da area de
gestdo estratégica, em conjunto com Tiago Domingues,
managing director da Elevus, explicou como construir mapas,
objectivos e indicadores estratégicos e, ainda, como definir
estratégias para alcangar a lideranca através da ferramenta
Balanced Scorecard.

Gestao daFormacao

paraEntidades Formadoras

Luis Santana, coordenador da area de projectos especiais da
Quidgest, em conjunto com Helena Santos, formadora da
Psiquatro, falaram dos actuais desafios das entidades formadoras
e de como pode umssistema de informacédo de gestao da formagao
optimizar o negécio destas entidades. A integracdo com o POPH
foi um dos contelidos em destaque nesta apresentacdo que
mobilizou também técnicos de recursos humanos.

Sistemade Aprovisionamento: controlo

de adjudicacdes

Alvaro Damas, senior partner da Quidgest e coordenador da
area de aprovisionamento, logistica e gestdo patrimonial, deu a
conhecer uma das mais fortes componentes do SINGAP® - Gestao
do Aprovisionamento: o controlo de adjudica¢des e de valores
adjudicados por fornecedor, através de listagens de controlo e na
fase de seleccéo de fornecedores num processo de aquisicao.

Gestao dalnovacdo

Filipe Soutinho, formador e consultor da IDT Consulting,
apresentou as estratégias e as ferramentas de apoio a gestdo da
inovacdo e Carlos Marques, na mesma linha, mostrou o exemplo
real de um produto inovador pensado, criado e desenvolvido em
Portugal - 0 Genio, da Quidgest.

QREN: uma oportunidade para potenciar a

Inovacao nasempresas

Marta Miraldes, managing partner da SBI Consulting, explicou
como o QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) pode
ser uma oportunidade para potenciar ainovacao e o crescimento
sustentavel nasempresas.

O aleljadinh
e 0 alfalate

Antoénio achou que tinha chegado o momento de comecar a
vestir fatos mais elegantes. Com o incentivo e arecomendagéo de
um amigo seu, Anténio dirigiu-se ao Alfaiate Bernardo, na
esperanca de que este Ihe confeccionasse um dos seus afamados
fatos.

Num atelier de excelente localizag&o, no centro da cidade, com
umas instalagdes que deixavam adivinhar um elevado nivel de
competéncia e prego, Anténio foi recebido pelo alfaiate
Bernardo. Este, depois de Ihe tirar as medidas e muito seguro da
sua competéncia, garantiu-lhe que, no seu caso especifico, as
provas tradicionais seriam desnecesséarias, pelo que oito dias
depois poderia passar para levantar o fato.

Na data acordada, Antonio dirigiu-se ao atelier. O alfaiate
Bernardo néo o deveria considerar como um dos seus melhores
clientes, pois s6 apds uma longa hora de espera recebeu Antonio,
que finalmente experimentou o fato.

Com alguma surpresa, Antonio deu-se conta de que uma das
mangas do fato estava demasiado longa e perguntou ao alfaiate o
porqué. Sem se perturbar, o alfaiate Bernardo prop6s a Anténio
que esticasse o brago para que o problema ficasse resolvido. E, na
realidade, ficou.

Anténio reparou entdo que o casaco estava comprido atras.
Sem qualquer hesitacao, o alfaiate Bernardo sugeriu que Anténio
se dobrasse ligeiramente para a frente. E a imperfeicdo
desapareceu.

J& com as calgas vestidas, Antdnio constatou que uma das

O

O ESTIMADO CLIENTE PODERA
DOBRAR-SE LIGEIRAMENTE

E CAMINHAR COM A PERNA
ENCOLHIDA

pernas das calgas era maior que a outra. Perante isto, o alfaiate
aconselhou Anténio a flectir ligeiramente a perna e, nesse preciso
momento, a cal¢a ficou perfeita.

“Magnifico!”, exclama o alfaiate satisfeito com a sua obra e
elogiando a qualidade do trabalho realizado. Anténio preencheu
de imediato o cheque de pagamento com o0 montante acordado,
num valor que reflectia o prestigio do alfaiate e anobreza das suas
instalagoes.

Antonio, “esmagado” pela competéncia do alfaiate, saiu a rua
ja com o fato vestido. Orgulhoso da sua aquisi¢do, envergava-o
com todas as recomendacdes que Ihe tinham sido dadas por tdo
conceituado alfaiate.

O brago direito meio erguido, o tronco inclinado para a frente,
umapernasempre flectida...

Por isso estranhou que, ao cruzar-se com um casal, tenha
ouvido o marido comentar: “Que pessoa tdo aleijadinha...”. E a
esposarematar: “Mas que alfaiate tdo competente!”

A adaptagdo forgada néo é solugdo. Fale com quem se ajusta ao
que precisa e ndo com guem o obriga a suportar o que nao lhe
serve.
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People before technology

Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos

Quidgest

( idrografico

hi
b marinha-portugal

entrevista

Entrevista a Maria do Pilar Silva, chefe do departamento de qualidade do Instituto Hidrografico

50 anos de Instituto
Hidrografico

No ano passado, o Instituto Hidrograficocomemorou 50 anos
de existéncia. Que balango faz dos resultados alcangados nos
ultimosanos?

Através dos meios navais que a Marinha coloca a disposicao do
Instituto Hidrografico e dos recursos humanos e técnicos que
disponibiliza, tem-nos sido possivel executar inimeros projectos
de caracterizagdo e monitorizacdo ambiental, bem como
assegurar os levantamentos hidrograficos necessarios, quer para
a actualizagdo cartografica das vastas areas oceanicas e costeiras
nacionais, quer para a fundamentacdo da proposta de Extensao
da Plataforma Continental para além das 200 milhas nauticas ja
submetida a Organizagdo das Nagbes Unidas. De igual modo,
participamos com a comunidade cientifica em numerosos
projectos de Investiga¢do & Desenvolvimento.

Ao longo da nossa existéncia, temos marcado presenca em
momentos dramaticos da vida nacional, caracterizados por
graves acidentes em que fomos chamados a intervir, como se
verificou no caso do desaparecimento do navio “Bolama”, na
queda da Ponte Hintze-Ribeiro, em Entre-0s-Rios, e no naufragio
do petroleiro “Prestige”.

Por tudo isto, e pelo muito que se poderia descrever, o balanco
que o Instituto Hidrografico faz dos resultados alcangados ao
longo dos seus 50 anos de actividade é muito positivo, sobretudo
quando o futuro lhe coloca novos e mais exigentes desafios na
conviccdo de que os saberd enfrentar, como, alids, sempre
sucedeu.

Desde sempre Portugal esteve fortemente associado ao Mar.
Qual o papel do IH no desenvolvimento das ciéncias e técnicas
maritimas?

O Instituto Hidrogréafico foi constituido através do Decreto-Lei
n.°43177,de 22 de Setembro de 1960, o qual veio centralizar sob
uma direcgdo Unica 0s servigos até entdo dispersos por varios
organismos e que, na altura, se encontravam subordinados ao
Ministério da Marinha e ao Ministério do Ultramar. Desde entdo,
temos vindo a exercer uma intensa actividade de investigacao,
estudo e divulgacao na area das ciéncias e técnicas do mar, como
as que se referem & hidrografia, a cartografia nautica, a
oceanografia fisica, quimica e geoldgica, com vista a seguranca da
navegacao e das nossas aplicagdes na area militar, contribuindo

O Instituto Hidrogréfico (IH) — érgdo da Marinha classificado como Laborat6rio do Estado, sob a
tutela do Ministério da Defesa Nacional em articulacdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior — constitui, pela natureza e fins que persegue, uma instituicdo considerada
essencial visto que, para além das questBes de soberania, a investigacdo que realiza tem um
papel determinante no desenvolvimento econémico e cientifico do pais.

ao mesmo tempo para o desenvolvimento cientifico do pais e a
defesado ambiente marinho.

Para além da missao de natureza militar, a investigacéo do IH
tem aplicagdo em éareas tdo distintas como a investigagdo
cientifica, a seguranca da navegacgdo, a engenharia portuaria, o
incremento das pescas, a analise da polui¢do e as actividades de
lazer como o surf e os desportos nauticos.

Sendo Portugal um pais essencialmente maritimo devido a sua
localizagdo geogréafica, o mar constitui desde sempre a sua
principal fonte de recursos, pelo que o pais beneficia de uma
instituicdo como o Instituto Hidrografico, que continuara a
assegurar a sua misséo de servi¢o publico de caracter militar e
cientifico, contribuindo para a seguranca da navegacéo e para o
desenvolvimento sustentavel. Acresce ainda a responsabilidade
com o trabalho de caracterizacdo e monitorizagdo ambiental, a
desenvolver com o possivel aumento de novas areas oceanicas
devido aextensdo da plataformacontinental.

De que forma podem contribuir os sistemas de informagao na
gestdo de umorganismo publico com as particularidades do IH?

Os sistemas de informacdo, hoje em dia, sdo essenciais na
gestdo de um organismo como o Instituto Hidrografico. Sdo o
suporte administrativo, financeiro e logistico de toda a actividade
operacional e permitem a gestdo integrada dos recursos,
disponibilizando informagdo para a gestdo. S&o, dessa forma,
fundamentais para o apoio a decisao.

Quais os beneficios alcangados com a implementagdo das
solucBes da Quidgest?

Os beneficios da implementacdo das solu¢cdes Quidgest sdo
varios, pois permitem a integragdo de diferentes sistemas de
informagcé&o:

« Contribuem paraaactualizagdo tecnoldgicae sdo o suporte a
novas potencialidades, taiscomo o Balanced Scorecard, o
Planeamento da Actividade, o Planeamento Orcamental, a
Prestac@o de Contas e a Gestao de Pessoal;

 Possibilitam a comunicacao com sistemas externos,
nomeadamente com o Ministério das Finangas e o Tribunal de
Contas.
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tendéncias

solucoes em destaque

Q-Cloud: o software
da Quidgest na nuvem

O cloud computing (traducéo literal: computa¢do em nuvem)
afirma-se cada vez mais como o novo paradigma de
disponibilizagdo de aplicacdes informaticas. N&o se trata de um
conceito isolado, mas de um conjunto de abstrac¢bes, que
aparece por vezes como uma definicdo difusa de caracter
comercial com algumas (poucas) caracteristicas comuns as
diversas definicdes possiveis. O cloud computing apresenta,
portanto, uma multiplicidade de defini¢des consoante o contexto
em que € mencionado. Caracteristicas comuns a todas as
defini¢Bes parecem ser a utilizacdo da internet como meio de
transmissdo, a disponibilizacdo de recursos partilhados (por
exemplo computadores ou aplicagdes informaticas), a
virtualizacao de recursos (por exemplo através da utilizagdo de
“méaquinas virtuais”) e a utilizacdo de web browsers como
ferramentas de acesso as aplicagdes.

Associados ao cloud computing aparecem varios tipos de
servico, consoante o nivel de abstraccéo a que se colocam, desde
o hardware até ao produto final, que sera utilizado por pessoas
que se abstrairdo da forma de computagdo que estdo a utilizar.
Podemos definir assim quatro camadas, todas correspondentes a
computagdo na nuvem, mas a diferentes niveis. Em primeiro
lugar, a virtualizagdo, que nos permite falar de um computador
independentemente dos pormenores técnicos que o definem;
em segundo lugar, o laaS (infra-estrutura como um servigo), que
consiste em disponibilizar os recursos virtualizados segundo a sua
utilizagdo; em terceiro lugar, o PaaS (plataforma como um
servigo), que consiste em utilizar uma plataforma de computagéo
gue incorpora todas as camadas anteriormente mencionadas de
forma transparente para o programador; finalmente, em quarto
lugar, aparece o ja sobejamente conhecido Saa$ (software como
um servico), que consiste em disponibilizar as aplicagdes
informaticas ao cliente final sob a forma de uma subscrigéo.

As grandes vantagens associadas a utilizacdo de aplicagdes em
ambiente SaaS prendem-se com 0S recursos € com 0S riscos
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associados a manutencdo das aplicages no parque informatico
do cliente. Ao serem transferidas para fora do seu espaco fisico, &
minorada a necessidade de manutencdo de um datacenter
dedicado, bem como das aplicagdes que nele vivem. Por outro
lado, a seguranca sobre os dados ou sobre as aplica¢des deixa de
ser implicita, para passar a ser contratualizada. Tendo em conta a
grande problematica que pode estar associada a esta mudanca,
surgem muitas vezes modelos mistos ou hibridos, que conjugam
algumas das vantagens do cloud computing anteriormente
referido com a abordagem classica da instalagdo local das
aplicagBes: a este fendmeno chama-se nuvem privada. Esta
consiste essencialmente na coloca¢do das aplicagdes em
ambiente web, com recurso a virtualizagdo, mas em datacenters
do préprio cliente ou a ele dedicados por um fornecedor externo.
Se, por um lado, néo se tira proveito da partilha de recursos com
outras entidades, obrigando & aquisi¢do, manutencéo e gestdo do
respectivo datacenter, por outro torna-se possivel manter os
dados localmente e efectuar uma mudanga gradual.

Sempre atenta as novas tendéncias do mercado, a Quidgest j&
possui a resposta adequada para os seus clientes, quer para o
caso em que € necessaria uma nuvem privada, quer para o caso
em que a nuvem publica é a mais adequada. Através da utilizacdo
do Microsoft Windows Azure (que podemos catalogar como
pertencente a camada PaaS), a Quidgest ja disponibiliza as suas
aplica¢cdes em ambiente cloud. Para além de umanovageragdo de
aplicacbes desenvolvidas em Silverlight pela Quidgest, das quais
podemos destacar a oferta na area da Prescrigdo Electronica de
Medicamentos, também a ja conhecida oferta de aplicacoes web
da Quidgest pode ser disponibilizada em ambiente cloud (na area
dos recursos humanos, documental, patrimonial e financeira).
Em qualquer um dos casos, 0s nossos clientes podem optar por
estes novos modelos de disponibilizacdo de aplicac@es, tirando
partido deste novo paradigma, sendo a Quidgest um parceiro de
peso presente em qualquer tipo de plataforma.

Cloud Computing

Dispositivos moveis

Ambiente de trabalho
- -.w remoto

Servidores remotos

QuidFactur incorpora alteracoes
da nova versao do SAFT (PT)

O SAF-T

Em Maio de 2005, o Comité de Assuntos Fiscais (FCA) da
Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), publicou uma primeira versdo do ficheiro SAF-T
(Standard Audit File for Tax Purposes) e recomendou a sua
utilizagdo a todos os paises parceiros. O SAF-T é um ficheiro
normalizado, que contém todos os dados de facturagdo ou
contabilidade existentes numa base de dados de qualquer
empresa que use software especifico para o efeito.

Integracdo do SAF-T nalegislacdo portuguesa

Num esforgo conjunto entre a Direcgdo-Geral dos Impostos
(DGCI) e a Associacdo Portuguesa de Software (ASSOFT), a
administracdo fiscal portuguesa adaptou o standard da OCDE a
norma portuguesa e criou o SAFT-PT. Através da Portaria n.° 321-
A/2007 foi estabelecida a obrigatoriedade de as empresas que
tenham a sua facturagdo ou a sua contabilidade com recurso a
meios informaticos, disponibilizarem o ficheiro SAFT-PT nos seus
sistemas. Esta portaria, que entrou em vigor no ano 2008, foi
elaborada com o intuito de facilitar as actividades inspectivas de
auditoria tributaria e promover a recolha dos dados fiscais dos
contribuintes em formato electronico, para analise de interesse
fiscal.

Os utilizadores de sistemas de gestdo que ndo derem
cumprimento ao pedido de criagdo do ficheiro SAFT-PT estao
sujeitosacoimas, que variam entre 0s 250 e 0s 50 mil euros.

software de factliia

\’('ZAD._

QuidFactur

A Quidgest tem acompanhado este processo desde o seuinicio.
As alteracBes decorrentes da necessidade de adaptar o ficheiro
SAFT-PT ao novo Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) e a
obrigatoriedade da certifica¢do dos softwares de facturacéo, por
parte da Direccdo-Geral de Impostos (DGCI), fez com que a
Quidgest desenvolvesse uma solugdo eficaz que permite dar
resposta a nova portaria e a todas as obrigatoriedades que a
administracdo fiscal decretou.

Solucéo paraorganizagbes complexas

O Quidfactur da Quidgest € um sistema baseado em SOA
(Service-Oriented Architecture) e webservices, que pode ser
articulado com qualquer sistema existente e permite a obtencao
do ficheiro SAFT-PT, bem como o registo e a impressdo de
facturas. Desta forma, ndo é necessario desenvolver ou adquirir
um novo sistema de facturagdo, nem gastar recursos com a
certificacdo. Basta invocar, através de webservices simples, o
modulo desenvolvido pela Quidgest ja certificado pela DGCI.

Esta solugdo é a mais adequada quando existem multiplos
sistemas de facturagdo, sistemas corporativos proprios ou
desenvolvidosinternamente.

QuidFactur: solucao constante na lista de programas
certificados do Portal das Finangas com a certificacdo n.° 544.

N
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solucoes em destaque

No ano passado, a Quidgest foi uma das empresas escolhidas para acompanhar a ACSS — Administragao Central do Sistema
de Saude, no Portugal Tecnoldgico 2010. A empresa foi parte integrante do stand da ACSS enquanto organizagdo inovadora na area

dos sistemas de informag&o para a gestdo de saude.

ACSS valida nova versao do
software de Prescricao

Electronica de Medicamentos

O software de Prescricdo Electronica de Medicamentos da
Quidgest ja esta preparado para responder as alteracOes
legislativas do sistema de comparticipa¢do de medicamentos. A
nova versdo do software é reconhecida pela ACSS -
Administragdo Central do Sistema de Saude.

As novas regras surgem no &mbito do Decreto-Lein.© 48/A2010
de 13 de Maio e da Portarian.®©132-A/2010 de 11 de Junho, com o
principal objectivo de promover a generalizagdo da utilizacdo do
medicamento genérico. A mais recente versdo do sistema de
Prescricdo Electronica de Medicamentos da Quidgest esta
preparada para fornecer, de forma automatica, informacao
exaustiva sobre a existéncia de medicamentos mais baratos no
acto da prescrigdo. Entre as principais funcionalidades do
software, destaca-se a disponibilizagdo de informag&o sobre 0s
guatro medicamentos equivalentes mais baratos, a substituicdo
automatica do medicamento prescrito pelo medicamento
equivalente mais barato e a indicagao da poupanga que pode ser
realizada pelo utente, napropriareceita.

Estas alteracbes foram realizadas em tempo recorde pela
Quidgest, com recurso a sua plataforma de geragdo automatica
de c6digo, o Genio. A validagdo da nova versao do software foi
comunicada a 3 de Agosto, menos de dois meses depois da
publicacdo danovalegislacéo.

Para Annabelle Le Rohellec, coordenadora da area de sistemas
de informacdo de salde da Quidgest, “o conjunto de novas
alteracBes terd uma influéncia benéfica sobre os precos dos
medicamentos, que terdo tendéncia para baixar. E mais um
exemplo de que os sistemas de informagdo tém um papel
essencial na racionalizagdo de custos, num sector tdo sensivel
comoéodasaude”.

Implementado em varios centros clinicos desde 1998, o
software de Prescri¢do Electronica de Medicamentos da Quidgest
foi pioneiro em Portugal e permitiu uma redugdo drastica dos
custos de comparticbes de medicamentos para as organizagées
clientes e para os seus utentes. A sua mais recente versao
constitui-se como uma fonte de conhecimento para o médico,
que, no acto de prescri¢do, tem acesso automatico a totalidade
de medicamentos existentes no mercado, de acordo com o preco
e oprincipio activo.

O software da Quidgest ja havia sido certificado em 2006 pelo
IGIF — Instituto de Gestdo Informética e Financeira da Saude
(actual ACSS). O reconhecimento dado por esta entidade a nova
versao do sistema é prova da qualidade e da conformidade da
solucdo comaactuallegislacdo emvigor.

26 | QuidNews

software®

CERTIFICADO

Lancamento do Intellectual
Capital Benchmarking System

No dia 8 de Outubro de 2010, decorreu a primeira
apresentacdo publica da solugdo ICBS - Intellectual Capital
Benchmarking System, no &mbito do congresso Q-Day 2010.

No workshop "ICBS - O Check-up Estratégico da Competitivi-
dade da sua Empresa”, Maria Rosario Cabrita e José Maria
Viedma, autores da metodologia, mostraram como o software da
Quidgest permite realizar um check-up estratégico de uma
organizacdo. Para além de agilizar todo o processo de
identificacdo e gestdo do conhecimento, o ICBS conduz as
empresas na reavaliacdo e reinvencdo dos seus modelos de
negocio, comvistaa definicdo de estratégias mais eficazes.

Aferramentapossibilitaainda:

= Obter informacéo detalhada daempresa;

 Fazer benchmarking: definigao dos principais concorrentes,

das unidades de negdcio e dos produtos;

= Avaliar asactividades principais (core business) e de

outsourcing;

= Analisar o ambiente competitivo;

« Analisar, individualmente, cadamembro da equipa

responsavel pelasactividades;

< Avaliar os colaboradores.

O ICBS foi desenvolvido em ambiente web e apresenta uma
interface apelativa e intuitiva. A analise do estado da arte da
empresa é feita através de inquéritos cujos dados sdo inseridos no
sistema informatico. No final, a ferramenta gera automati-
camente um relatério que inclui os resultados do benchmarking e
dasdiferentes analises.

developed by Quiciges

Managing Intangibles
for Outstanding Results

Os professores José Maria Viedma e Rosario Cabrita

v ICBS

wealth creation monitor
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A engenharia do software
avanca por padroes (Il)

Como todas as ciéncias, a engenharia do software avanca identificando novos padrdes. Nesta
segunda parte do artigo iniciado na anterior QuidNews, vamos dar continuidade a apresentacéo de
alguns dos padrdes identificados e automatizados pelo Genio da Quidgest. Contamos consigo para,
numa logica de inovacéo aberta e evolucdo continua, identificar novos padroes.

Padrdes relacionados com 0s processos

e o fluxo de trabalho

A alternativa a iniciar um projecto pela estrutura de dados é a
de o fazer através da analise de processos, isto €, da sequéncia de
tarefas que conduz a um determinado resultado. Na realidade,
ambas as abordagens sdo complementares e nenhum software
de gestdo estad completo semincluirambas as perspectivas.

A preferéncia dada na Quidgest a estrutura de dados decorre
de esta ser consideravelmente mais estavel, amédio/longo prazo,
do que o fluxo de acgdes. Ao iniciarmos a concepgdo de um
sistema pela arquitectura de dados, estamos a preparar esse
sistema para se manter (til, adequado e competitivo durante
mais tempo. O investimento dos nossos clientes € valido por um
periodo maior.

Mas a segunda grande preocupacdo da Quidgest é com a
adequacdo ao uso. Isto é, com a produtividade dos utilizadores e
com a capacidade do sistema para desempenhar as tarefas
desejadas. Aqui, ja estamos a falar de processos. Nesta secgao,
sdo os padroes relacionados com processos, ja identificados pela
Quidgest e automatizados pelo Genio, que Ihe damos a conhecer.

Usabilidade

Neste grupo de padrdes entramos no dominio da usabilidade,
que inclui um conjunto de objectivos em permanente
prossecucédo pelo Genio: menos tempo para executar as tarefas
(Eficiéncia); uso sem aprendizagem adicional, s6 observando o
sistema (Intuicdo); e aparéncia e utilizacdo mais agradavel
(Satisfacéo).

Menus

Um menu € uma forma classica de aceder a funcionalidades a
partir de uma lista de opcGes previamente definida. As entradas
de menu sdo agrupadas em varios niveis, numa estrutura em
arvore. No nivel de cima aparecem 0s ramos principais. A
visualizacdo das entradas de um nivel secundario surge quando se
seleccionaoramoaque pertencem.

A configuragdo de menus segue normalmente o que é mais
habitual no ambiente tecnoldgico usado. Por exemplo,
esperamos que 0s menus de um portal web tenham algumas
caracteristicas diferentes de um sistema Windows.

Ribbon Bar

Com o Microsoft® Office 2007, os utilizadores habituaram-se a
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usar icones numa barra superior para aceder rapidamente a cada
tarefa de um sistema. O Genio adaptou este padrdo em
complemento ou em substitui¢do dos menus tradicionais.

ShortKeys

Autilizagdo de Alt-X, em que X é ainicial ou outra letra distintiva
de uma opg¢do de menu, € mais antiga, mas ainda util. O Genio
sugere automaticamente a letra significativa de cada entrada do
menu, adaptando-se ainda as vérias linguas que sdo usadas no
sistema.

Sequénciade fases

Muitos processos — em particular na web, onde s&o acedidos
por qualquer utilizador — sdo executados através de um wizard,
isto €, uma sequéncia de interfaces que acompanha a sequéncia
de fases do processo. O Genio assegura o funcionamento de todo
este padrao. Em cada fase, o utilizador preenche os elementos
requeridos antes de passar a fase seguinte. E normalmente
possivel voltar a visitar, e alterar, os passos anteriores. E frequente
haver uma validagéo final. Garante-se que os dados em cada fase
sdo mantidos. Finalmente, existe uma representagéo de todo o
fluxo da tarefa, com indicagdo do passo em que o utilizador se
encontra.

Favoritos

Os utilizadores dos sistemas gerados pelo Genio podem
acrescentar facilmente entradas de menu a uma lista de favoritos,
isto é, a uma lista de entradas de menu mais usadas. Estes
favoritos ficam disponiveis no ambiente de trabalho do sistema e
sdo links directos paraaentrada desejada.

NotificacOes

Os sistemas criados pelo Genio geram varios tipos de
notificagdes, incluindo as que sdo apresentadas no ambiente de
trabalho. S&o exemplo de notificagdes: “3 documentos por
despachar”, “Autorizacdo do fornecimento X por aprovar”, “2
informacdes do cliente Y por processar”. Do mesmo modo que
nos favoritos, este padrdo permite o acesso as entradas do menu
correspondentes, onde a tarefa que é pedida pode ser de
imediato executada.

Navegacao entre funcionalidades

A uma entrada de menu pode seguir-se uma subentrada. Mas
também se pode seguir um qualquer outro objecto de entre um
namero elevado de padrdes isolados pelo Genio. E a navegagéo
entre estes objectos que assegura a funcionalidade de um
sistema.

Entre os objectos usados pelo Genio estdo listas, opcGes
(botbes adicionais) em listas, formularios, relatérios, graficos,
queries, paginas web, selec¢des de uma data ou de um periodo,
selecgbes de registos entre limites ou que obedecem a
determinadas condigdes, restri¢des a um subconjunto de registos
com base num valor de uma array ou num valor ldgico, listas de
imagens, pesquisas textuais, acessos a sistemas externos
(exemplo: processadores de texto), rotinas manuais, rotinas de
administracdo, rotinas de configuragcdo e objectos complexos
como motores de vencimentos, motores de calculo, motores de
workflow, gestores de conteidos ou lojas virtuais.

A caracterizacdo de cada elemento no sistema de menus
depende da sua natureza. Por exemplo, uma lista carece de
indicagdo de qual a entidade a que se refere e de quais as colunas
que a compdem, enquanto uma selec¢do exige a indicacdo da
respectivacondicao.

Ramos de menus

Os ramos dos menus sdo combinacBes de sequéncias de
objectos dos tipos anteriormente definidos. Os elementos do
sistema de menus distinguem-se entre 0s que iniciam um ramo,
0s que podem iniciar ou continuar um ramo e 0s que concluem
um ramo. Um ramo de menus pode, por exemplo, iniciar-se com
uma selec¢do com condigdes, continuar com uma lista e terminar
comum formulrio de consulta ou alteracéo.

Acessoallistas

Existem também padrdes de acesso a listas, com as opgdes de
seleccionar um elemento; seleccionar um ou varios; ou, a partir
de uma tabela de n:n, seleccionar um elemento de uma tabela
superior.

Acesso aformularios

Do mesmo modo, ha vérios padrdes de acesso a formularios:
para inserir um novo registo; para inserir sucessivamente novos
registos, abrindo um novo sempre que se grava o anterior; para
inserir apenas alguns dos atributos do registo, ndo validando os
restantes; para consulta; para consulta, mas apenas se satisfeita
uma condicdo; para alteragdo; para alteracdo, se satisfeita uma
condigdo; para eliminacdo; para eliminagdo, se satisfeita uma
condigdo; para consulta sucessiva de um conjunto de registos,
podendo navegar-se entre estes com botdes de anterior e
seguinte.

Metadados declarativos

Uma parte da “magia” do Genio decorre de, para os sistemas
funcionarem correctamente, bastar juntar um tipo de objecto a
outro tipo de objecto, sem que seja necessario definir nenhuma
interaccdo entre ambos. Com este processo, similar ao conceito
de mashups, 0 Genio determina automaticamente a melhor
forma de encadear os dois objectos. Deste modo, 0s sistemas sao
concebidos de forma declarativa e ndo procedimental, o que

aproxima a criacdo de sistemas na Quidgest das solucdes
sonhadas pelainteligénciaartificial.

Reutilizacdo de formularios

Como consequéncia da propriedade anterior, ao longo do
sistema de menus é possivel reutilizar, sempre que se quiser, 0s
mesmos formularios. O Genio sabe como enquadra-los
devidamente em cada contexto.

Historial

Para a definicdo do contexto em que cada objecto actua, é
relevante anogdo de historial. O historial € o resultado de todas as
escolhas e selecgdes ja efectuadas, a partir do primeiro nivel de
opgdes do menu, e determina o que é possivel visualizar. Por
exemplo, se selecciondmos um cliente, a seguir s6 vemos 0s
contactos desse cliente.

Entrada permanente de historial

Frequentemente, um utilizador esta associado a um conjunto
de dados, s6 devendo visualizar ou alterar os elementos que
digam respeito, por exemplo, ao seu departamento, aos seus
doentes ou a sua pessoa. Nestes casos, esta restricdo fica
automaticamente associada ao momento do login e é vélida ao
longo de todaa utilizagdo do sistema.

Processos automaticos

Através de parametros, os sistemas criados pelo Genio podem
ser configurados para executar determinadas tarefas, num
determinado horéario, sem que nenhum utilizador tenha que
intervir no fluxo de trabalho.

Motor de workflow

Dotado de uma representagdo grafica intuitiva, o motor de
workflow desenvolvido pela Quidgest assegura o cumprimento
célere de tarefas e permite acompanhar a sua execucdo ao longo
de todo o procedimento. Um processo ou um documento é
associado a um fluxo de trabalho, que pode coexistir com
encaminhamentos ad-hoc. Controlo de tempos de resposta,
notificacdes, avisos por e-mail ou SMS, delegacéo de funcdes,
bifurcacdes no circuito em funcdo de condicGes,
responsabilizacdo e visualizacdo imediata da situa¢do de um
processo sdo algumas das caracteristicas deste padréo.

Nos proximos nimeros da QuidNews,
apresentaremos outros tipos de padrdes
usados pelo Genio da Quidgest:

3) Padrdes relacionados com pesquisas, com listas, com
formularios e com interfaces;

4) Padroes de seguranca e auditoria;

5) Padrdes de identificacdo e depuragdo de erros
(debugging);

6) Padrdes de administracdo dos sistemas;

7) Padrdes que suportam a internacionalizagdo;

8) Padrdes que garantem a interoperabilidade;

9) Métricas sobre o desenvolvimento de software;

10) Padrdes especificos de uma area de negacio.
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Internacionalizacao

Quidgest e Group Vision: parceria alem-fronteiras

A Quidgest, em parceria com o Group Vision, esteve presente
na ultima edicdo da SIMO, uma das mais conceituadas feiras
internacionais de informética, multimédia e comunicagfes. O
evento decorreu entre os dias 5 e 7 de Outubro de 2010, em
Madrid, e contou com a participacdo de 218 empresas e 18.290
visitantes.

Num stand conjunto, as duas empresas apresentaram a
solucdo de Balanced Scorecard (BSC), desenvolvida pela
Quidgest. O BSC é uma ferramenta de apoio a implementacéo da
estratégia organizacional, que permite visualizar os objectivos e
resultados, inscritos no mapa estratégico, sem esquecer a
necessidade de implementar e monitorizar as necessarias
actividades de correccéo de desvios.

Para além da zona de exposicao, a feira destinou também um
espago a realizacdo de conferéncias, debates, sessOes de
networking e outras actividades de relevo no ambito das
tecnologias dainformacao.

A participacdo na SIMO é uma excelente oportunidade para as
empresas ibéricas estabelecerem novos contactos, celebrarem
acordos bilaterais e mostrarem as Gltimas inovacOes
tecnoldgicas.

Rosa Rodriguez, Spain country manager da Quidgest

Portugal inovador: o mercado ibérico

A AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, E.P.E. e o Grupo CGD, em colaboracdo com as
espanholas AETICAL — Federacion de Asociaciones de Empresas
de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Electrénica
de Castilla y Ledn e a AEI-SRSI =— Agrupacion Empresarial
Innovadora para la Seguridad de las Redes y los Sistemas de
Informacion, realizaram a 14 de Outubro de 2010, em Salamanca,

proximo numero

Evidence Based IT

Os sistemas integrados de informacéo ndo sdo apenas simples
repositorios de dados, por maisimportantes que estes sejam.

Através das regras de negdcio que incorporam, através dos
fluxos de trabalho que tém embutidos, pelos indicadores de
gestdo que disponibilizam, os sistemas de informagdo colocam
em evidéncia o desempenho da equipa e de cada colaborador,
facilitando a descentralizagdo das decisbes, sem perda da
coerénciaglobal de actuacéo.

Os projectos desenvolvidos pela Quidgest sao uma garantia
para os gestores que preferem resultados, que se orientam por
objectivos, que estabelecem metas exigentes e que querem ver
nos seus sistemas o reflexo da sua estratégia.

No préximo nimero da QuidNews iremos mostrar como 0s
indicadores, os graficos, os dashboards e 0 acompanhamento dos
procedimentos criticos por parte dos sistemas permitem interagir
melhor comaenvolvente e tornar excelente a sua organizacao.

0 evento “Portugal inovador: 0 mercado ibérico”. Rosa Rodriguez
e Ana Bernardo foram oradoras neste encontro e apresentaram o
trabalho da Quidgest enquanto empresa tecnoldgica portuguesa
de sucesso. A participacdo nesta iniciativa permitiu a Quidgest
ampliar o conhecimento do mercado espanhol. O evento tinha
como objectivo principal promover a integracdo e cooperacao no
mercado ibérico, em especial nas zonas transfronteiricas.

EVIDENGES

S

Para
melhorar,
Importa
conhecer.

Temos um conjunto de
informagdes sobre os sistemas
gue mais interessam a sua
organizagdo preparado para si.
A cada conjunto de informacéao
pedido e expedido por correio
esta associado um selo
exclusivo da Quidgest.

Sao selos baseados em
diversas obras de arte
famosas mas com uma
interpretagdo nova.
Conhega-nos e as nossas
solucdes e coleccione a nossa
serie de selos exclusivos.

>
4

OFERTA

Ganhe uma das 50 ofertas
que temos para si!

Para participar tera apenas
que ser um dos primeiros
a deixar a sua opiniao
sobre a revista num
pequeno inquérito online.
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Homenagem a René Magritte
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Recursos
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Homenagem a Andy Warhol
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Homenagem a Roy Lichtenstein
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Homenagem a Piet Mondrian
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