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Para onde vamos?

Com trés décadas de experiéncia, e com projetos em todos os continentes e nos
mais variados setores de atividade, a rede de consultores da Quidgest possui uma
perspetiva privilegiada sobre as tendéncias que vdo marcar o nosso futuro préximo.

E esta perspetiva que partilhamos consigo neste documento, tendo como cendrio
temporal a segunda metade da segunda década do novo século.

A forma inovadora e disruptiva como a Quidgest encara o papel das tecnologias de
informacdao — nas empresas, na economia e na sociedade do futuro — permite-lhe ir,
nesta andlise, para além das buzzwords da moda ou mais comuns.

Atrevemo-nos a tornar mais visivel o que ainda ndo é evidente, a detetar mudancas
guase impercetiveis, mas que tém mostrado resultados impressivos, e a arriscar
formular estratégias coerentes para o futuro.

Definimos tendéncias, porque participamos na construcao deste futuro. Nao nos
limitamos a extrapolar caminhos do passado, a repetir o que outros dizem, a devolver
opinies recolhidas ou a agregar resultados de inquéritos.

“The best way to predict your future is to create it”, como dizia Abraham Lincoln e
muitos outros depois dele, igualmente empenhados na constru¢ao de um melhor
futuro para todos.
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Quem quer ir longe, vai acompanhado. Por isso, este documento estd sujeito ao
debate e a opinido critica de um numero consideravel de lideres de opinidao e de
agentes de mudanga que muito apreciamos.

Este debate foi iniciado em abril de 2016, no Espago Novo Banco, gentilmente cedido
por esta instituicao bancaria nacional. O nosso agradecimento aos convidados para
comentar o nosso documento de base, Vasco Lagarto (do TICE.PT) e Sérgio Ferreira
(da Microsoft), e a todos 0s que, no encontro ou posteriormente, nos fizeram chegar
as suas ideias, criticas e sugestoes.

Note-se que este documento ndo é apenas, nem especialmente, para “tecnélogos”.
Uma das principais dificuldades criadas pelas tecnologias de informacdo foi a de
artificialmente se protegerem atras de um jargdo préprio, de geracdes sucessivas
de termos criados para iniciados, de ATL!. Tal foi sobretudo evidente para os seus
representantes mais inseguros. Ninguém se deve sentir “inferiorizado” por esta
manifestacdo de inseguranga. Quanto mais inseguro o “informatico”, mais ATL usa.

A revolucdo tecnolégica do nosso tempo tem um impacto direto na sua vida e é,
por isso, demasiado importante para ser deixada para os informaticos. A opiniao
de todos os “ndo informaticos”? conta, e muito.

Na base desta identificagdo de tendéncias hd algum inconformismo.

“Let’s face it - where we are right now sucks. In the IT industry, or perhaps to be more
specific, in the software industry, particularly in the web-enabled sphere, there’s a
tacit assumption that projects will run late, and when they’re delivered (if they’re
ever delivered), they will underperform, and not deliver well against investment. It’s a
wonder any of us have a job at all!” Stephen Nelson-Smith, DevOp, UK 3.

Em particular, custa-nos aceitar que haja e que se mantenham tantos negdcios, no
setor do software de gestdo, que prosperam por se suportarem na ineficiéncia. Que
poderiam ser realizados de forma mais simples, mais rdpida, com muito menos
custos e com bastante maior qualidade.

No atual estado de conhecimento sobre engenharia do software, é perfeitamente
possivel fazer muito mais, com muito menos.

LATL ndo significa mais do que Acrénimo de Trés Letras e ridiculariza o facto de os maus informaticos se
procurarem “distanciar” dos “leigos”, abusando de um sem nimero de termos herméticos

.NET 3G AJAX AOP API BIOS CPU

DAL DOM EJB HTTP 1S IL LCD

LDAP LOB MFC MOSS  MP3 MSMQ  NAT

ODBC OO0P PBX PDA RAM RPC RUP

SAAS SAX SOA SOAP sQL SSO SSD

SVG TAPI TDD TFT WCF WF WMI

WPF X64 X86 XML XSD XSLT XVID

Felizmente, a Internet veio desfazer muitas destas barreiras. E uma simples pesquisa é o suficiente para
esclarecer e prosificar o termo mais abstruso.

2 Se é que alguém se pode, atualmente, considerar um “ndo informatico”
3 http://www.jedi.be/blog/2010/02/12/what-is-this-devops-thing-anyway/
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Também ndo concordamos que as tecnologias de informagdo sejam vistas como
econdmica e socialmente indcuas. Todas as tecnologias e todas as revolugGes tecno-
I6gicas produzem vencedores e perdedores.

E todas as revolugdes tecnoldgicas tém como objetivo construir algo, fazer melhor,
obter resultados. Ora, muitos dos estudos sobre tendéncias ndo questionam resul-
tados, apenas induzem mais organiza¢Ges a adotar algo, para estarem “na moda”.
Quando baseados em inquéritos, muitas vezes com questdes “tendenciosas”,
inquiridores e inquiridos (humanamente®) falseiam os dados, querendo ficar bem
“na fotografia”, mostrando quao informados estdo e quao inovadores sao.

N3do estamos completamente satisfeitos com a agenda existente para a evolugdo das
tecnologias da informacdo e da gestdo. Por isso, decidimos fazer a nossa propria®.

Do mesmo modo, consideramos que algumas buzzwords® sobre gestdo e tecnologias
de informag¢do merecem mais destaque e deveriam ser mais consideradas pelas
empresas e pela opinido publica.

No plano das que merecem maior reconhecimento, destacamos buzzwords como
DevOps, Continuous Everything, Digital Transformation, Pre-Commercial Procure-
ment, Model Driven Architecture, Automation, Data-Driven Development, Lean IT,
Visual Management, Cognitive & Predictive ERP, Design Thinking, FinTech, Industry
4.0, Bench to Bedside, Internet of People, Sensing Data, Smart Data Acquisition.

Enquanto outras buzzwords (como Cloud, SaaS, Analytics, Process-Oriented, Business
Intelligence, Packaged Software, Best of Breed, Best Practices, Centralized Services,
Internet of Things, Big Data, 3D Printing) tém e vao ter um impacto mais reduzido
do que o buzz que tem sido gerado a sua volta. Em alguns casos, ndo porque nao
facam inevitavelmente parte do nosso futuro (e a Quidgest tem solugbes criadas
para corresponder a esse futuro), mas porque as expetativas a seu respeito’ foram
muito inflacionadas.

Parafraseando o manifesto Agile, embora exista valor nos segundos conceitos,
pensamos que sdo 0s primeiros que acrescentam mais valor, que tém sido menos
divulgados e a que todos temos de estar mais atentos, de modo a construir o futuro
gue mais desejamos.

Acima de tudo, estamos certos que ha muito mais mundo para além das buzzwords.

4 Desde Herbert Simon, Nobel da Economia em 1978, que se conhecem bem os limites da racionalidade
humana. Em “A Arte de Pensar com Clareza”, Rolf Dobelli coloca-nos perante muitas pequenas situa-
¢Oes de irracionalidade, entre as quais o querer estar na moda

> Mais do que apresentar muitas tendéncias originais, o que seria estranho, numa sociedade em que,
basicamente, todos os analistas tém acesso a mesma informacdo, importa a Quidgest apresentar as
suas perspetivas face a outros researchers

6 Uma buzzword é uma palavra ou uma expressdo sobre uma area especifica, que se torna moda por ser
muito usada, especialmente na comunicagao social (e em documentos de identificagdo de tendéncias)

70 hype
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Globalizacao

Info inclusao global

Todos os paises do mundo querem participar na revolugdo tecnolégica do nosso tempo.
Demonstrado o impacto das tecnologias de informag¢ao nas economias mais desenvolvidas,
governos, empresas e cidadaos de todos os paises em desenvolvimento procuram beneficiar
das mesmas vantagens: melhores decisdes, produtividade acrescida, acesso a mercados mais
exigentes, maiores rendimentos, politicas mais eficazes, melhores condi¢cdes de vida.

No interesse dos paises em desenvolvimento, este movimento deve fazer-se com transferéncia
de tecnologia e sem agravamento da dependéncia econdmica. Ou, dito de outra forma, com
criacao de empregos, de valor acrescentado e de inovacdo nesses paises. O que esta longe de
ser um dado adquirido. Atuam contra este saudavel objetivo a forca de marcas globais instala-
das e, muitas vezes, a irracionalidade econdmica e a longo prazo das decisdes dos decisores
locais. E desejavel um equilibrio adequado entre nacionalismo econémico e aprendizagem
com as experiéncias dos mais avangados.

O recente (janeiro 2016) relatério do Banco Mundial “Digital. Dividends”, para além de um
muito bem documentado panorama global sobre os dividendos que se tém obtido desta
revolucao digital, alerta para a possibilidade — ndo desejada — de captura das vantagens das
tecnologias de informacao pelas elites.

A favor dos paises em desenvolvimento, a presente revolugao tecnoldgica é mais acessivel,
porgue requer menores investimentos do que as anteriores vagas de industrializagdo. Em
particular, a criacdo de um emprego na indUstria de criagao de software exige um milésimo do
investimento requerido pala criagdo de um emprego em outros setores industriais.

Em contrapartida, é cada vez mais complexa a aprendizagem de linguagens de programacao
tradicionais, a um nivel de dominio suficiente para permitir dar origem a solugdes transa-
cionaveis internacionalmente. A solucao passa pela transferéncia e aquisicao de tecnologias
de desenvolvimento de software menos dependentes de programag¢ao manual, como a
modelagdo e gera¢do automatica da Quidgest 8.

8 Ver tendéncia 6
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As economias em desenvolvimento conseguem até dar saltos tecnolégicos, ndo passando por
todos os avancos e recuos proprios da evolucdo cientifica (nem por algumas das irracionalida-
des associadas a alguns interesses estabelecidos). Ou conseguem ser inovadoras. A rede de
transagdes financeiras baseadas em teleméveis (simples, ndo particularmente sofisticados),
no Quénia e na Africa Oriental, é um conhecido e excelente exemplo.

Solucoes multiculturais globais

As organizacOes de sucesso estdo presentes em todo o mundo. A evolucdo da globa-
lizacdo prossegue, integrando, por um lado, maior diversidade (varias linguas, varios
alfabetos, varias culturas, varias moedas, varias unidades de medida, diferentes
sistemas legais) e, por outro, maior normalizacgdo.

Para além de obrigar a estar preparado para todas as dimensdes da diversidade, criar
solugdes a nivel global significa também acompanhar tudo o que de mais relevante é
feito pela concorréncia, em qualquer lugar do mundo. Nao é um esforgo para todos
e requer uma grande especializa¢cdo das equipas.

Os sistemas de informacgdo de gestdo tradicionais ndo tém sido capazes de acompanhar
esta evolucdo. Anquilosados em processos focados em cddigo manual, sdo tecnolo-
gicamente inaptos para acomodar todas as particularidades (e em evolu¢do) de cada
pais. Ou inversamente, mas de forma igualmente inabil, incapazes de ndo complicar a
utilizacdo por parte de quem ndo precisa de estar presente em alguns paises.

Solucoes com impacto no desenvolvimento
sustentavel

A revolugdo tecnolégica do nosso tempo é também pedido um contributo essencial para
a Agenda 2030 e para os objetivos do desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas®:

ALY 5
EOUCATION Uy _m

BECENT WORK AN 1 REDUGED ﬁ SUSTAMASLE CITES
ECONDHEIC GROWTH INEQUALITIES -m

1 PEACE. JUSTIE 1? PARTHERSSPS
ANDIETRONG FOR THE GOALS

o SUSTAINABLE
DEM’EFQPH EMNT
GOALS
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Aos sistemas de informacgdo globais compete ainda acompanhar a progressiva integracdo
econdémica regional ou cultural, em blocos como a Unido Europeia (EU), a ASEAN, a
SADC, a CPLP, a Commonwealth, o Mercosul, o NAFTA, a Comunidade Andina ou a
CEDEAO. E estar atentos ao TTIP.

E no quadro desta progressiva e crescente integragdo em blocos econémicos, que
surge o grande problema que tem afetado a economia portuguesa nos ultimos 15
anos: os desequilibrios, dentro da Unido Europeia e da Zona Euro, provocados por
diferentes comportamentos comerciais dos diversos paises. A divisdo entre paises
com saldo externo positivo e paises com saldo externo negativo (os PIGS)!°. Em
Portugal, nenhum estudo sério sobre tendéncias das tecnologias de informacao
aplicadas a gestdao pode ignorar o impacto deste desequilibrio comercial (e ndo
apenas, nem principalmente, orgamental).

O “ciclo de crédito” é um recém-chegado a economia global. Dentro das zonas
econdémicas, a facilitacdo de crédito ocorre a niveis sem precedentes até que os
desequilibrios comerciais criados impdem medidas de contragdo drasticas e alta-
mente perniciosas.

A armadilha do crédito dentro de uma zona econdmica é evidente na evolugdo das
taxas de juro da divida soberana dentro da zona euro:
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Portugal, e isso é particularmente claro nas importacdes de software de gestdo,
distinguiu-se (pela negativa) neste processo, quer no setor publico, quer no setor
privado:

“The accumulation of vulnerabilities is also closely related to the credit cycle. The
counterpart to the accumulation of external imbalances in the periphery was a rapid
expansion of domestic credit and increased balance sheet vulnerability in the public
sector and private sector. The associated deterioration of balance sheets was particu-
larly acute in the public sector in Greece and in the private sector in Spain and Ireland
(or in the Baltic countries before euro accession). Portugal experienced deterioration
in both sectors.” 12

10 “Cyclical differences between euro area member states peaked at historical highs in 2012-2013 and
it is essential that policies at national and euro area level prevent these asymmetries from becoming
entrenched and affecting potential output.” — Foreword in Quarterly Report on the Euro Area Volume
14, No 4 Janeiro de 2016, pag 15. Ver bibliografia

11 Fonte: Bloomberg, reproduzido em Quarterly Report on the Euro Area Volume 14, No 4, pag. 37
2Quarterly Report on the Euro Area Volume 14, No 4 Janeiro de 2016, secgdo “IV. Deleveraging and
adjustment”, preparada por Alexis Loublier, pag 11
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Numa primeira fase, a compra é fomentada e o crédito facil. Quanto menos cons-
ciéncia e competéncia econdmica existe no pais, mais este desvaloriza a sua producao
nacional e privilegia a compra de bens e servigos importados. Numa segunda fase, a
procura estagna ou abrange compras de retorno cada vez mais duvidoso. E, no fim
do ciclo, surge o “Sudden Stop”.

Como é hoje claro, todos os economistas, politicos e lideres de opinido que demoni-
zaram o défice publico sem qualquer preocupac¢do com o saldo com o exterior 3
foram (e continuam a ser) cimplices da situacdao econédmica em que nos encontramos.

Constata-se facilmente, a posteriori, que a intervengdo do FMI / Troika ndo teve como
objetivo a reducdo do défice orcamental (publico), que esta hoje e esteve sempre,
em todo o processo de intervencdo, ao mesmo nivel dos anos anteriores, mas o da
reducdo do défice com o exterior. Alids, foi sempre esse, historicamente, o resultado
de todas as intervengées do FMI e é o que verdadeiramente preocupa os mercados
€ 0S N0ssos parceiros econdémicos, dentro da UE.

A competitividade ndo se mede pelo custo dos fatores de produc¢do, nem se repde
por uma diminuicdo destes custos (hnomeadamente, pela redugdo de salarios), ao
contrario da andlise macroecondmica tradicional'®. A competitividade de um pais
ganha-se e mantém-se de forma sustentavel apenas por uma alteracdo das percecdes
dos agentes quanto a qualidade dos bens e servi¢os produzidos nesse paist®. Mas
esta variavel ndo existe nos modelos macroecondmicos.

O provincianismo tecnoldgico portugués, que justifica muitas das desnecessarias
aquisicoes de tecnologia ao exterior, joga como uma quinta coluna!® e impede-nos
de mudar para o campo dos paises credores. Em praticamente todos os
restantes setores, a economia portuguesa esta a fazer o seu papel. Nas tecnologias
de informagao, nao.

Enquanto, por forca da necessidade, outros setores da economia tém contribuido
para melhorar o saldo com o exterior, as tecnologias de informacdo aplicadas a
gestdo ndo tém sido bem-sucedidas neste objetivo. No nosso pais, produtores e
clientes de software de gestdo tém de trabalhar mais, e mais em conjunto, no
sentido de, numa primeira fase, recuperar o défice existente (substituir importagdes)
e, numa segunda fase, aproveitar todo o potencial do nosso conhecimento (exportar
muito mais).

13 Enquanto este se foi agravando, durante uma década inteira, a razdo de cerca de 10% do PIB por ano

14 por exemplo, Conferéncia Afirmar o Futuro - Politicas Publicas para Portugal, Fundagdo Calouste
Gulbenkian, vol 2 ou https://www.youtube.com/watch?v=rHANy|6Yt5Y

15 Vasco Lagarto conta-nos a historica veridica de um fornecedor alem&o de um equipamento de
comunicagdes, o qual perante uma falha do seu equipamento, evidenciada por um sinal que estava
invertido face ao especificado, dizia ndo poder aceitar essa medicdo, porque o aparelho (um oscilos-
copio) “nao tinha sido fabricado na Alemanha”.

E ndo se esquega a crise de junho de 2011, com 53 mortos e 210 milhdes de euros de compensagdes a
agricultores (por prejuizos muito mais avultados), que as autoridades alemas rapidamente atribuiram
a “pepinos espanhdis”, quando os responsaveis eram rebentos de soja alemdes https://en.wikipedia.
org/wiki/2011 Germany_E. coli_0104:H4 outbreak. Ainda hoje, a versdo alem3 na wikipedia é apre-
sentada de forma deturpada.

Pode-se esperar uma tendéncia futura em que a Unido Europeia se constitua como uma Unido de
Perce¢Ges? Enquanto esta ndo existir, pode-se falar de uma Construgdo Europeia? Desde que o termo
PIGS foi cunhado que essa tendéncia (a Construgdo Europeia) tem sido a contraria.

6“6 verdade que Portugal dispde hoje de uma quinta coluna bastante disponivel para prejudicar os
interesses nacionais em favor dos interesses dos paises mais fortes da UE. Sdo muitos, vivem de cara
destapada, multiplicam-se pelas televisGes (as vezes parecem omnipresentes) e desejam que Portugal
seja derrotado, os portugueses sejam levados para mais cortes, as agéncias de rating rebentem com
o pais e os juros da divida subam a velocidade dos bal&es.” Ana S4 Lopes, http://ionline.pt/494874
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Ao nivel da economia financeira, este processo parece ter sido concluido ao mesmo
nivel de equilibrio (as taxas de juro em Portugal estdo hoje mais baixas do que as
taxas, comuns a todos os paises, ha 5 anos atras) embora ainda exista um desnivel
em relagdo a Alemanha. No entanto, ao nivel da economia real, ficaram marcas
terriveis: desemprego, migracdo dos mais qualificados, migracdo dos jovens, deser-
tificagdo do interior, transferéncia dos centros de decisdo, venda de ativos rentaveis
ao exterior, destruicdo de empresas e de postos de trabalho.

O colapso dos bancos ou dos jornais econdmicos é, também, um reflexo deste colapso
global da economia portuguesa. Enquanto o mantivermos como caso de policia ou
de ma gestdo, ndo seremos capazes de inverter a situagao.

A integracdo dentro do espago econédmico europeu esta ainda longe de resolvida,
os paises deficitarios ja conseguem equilibrios anuais (CA — Current Account), mas o
saldo externo acumulado (NIIP) ainda ndo parou de se agravar (em % do PIB):
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. — ‘deficit countries’: NIIP
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20% ‘deficit countries’: CA (rhs)
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O que é requerido para o nosso futuro é claro, no estudo da UE ja anteriormente
citado: “Looking ahead, much higher trade and current account balances than those
observed so far would in general be required to bring down NIIPs to safer levels. For
example, for the NIIP to reach -35% by 2024, an average trade balance of 5.8%, 5.0%,
4.8% and 3.8% in 2015-2024 would be required in Cyprus, Portugal, Greece and Spain.
The figures recorded in 2014, by contrast, were only 0.7% for Cyprus, 0.4% for Portugal,
-2.6% for Greece and 2.5% for Spain.”

E preciso fazer bastante mais:

Saldo comercial necessario para o NIIP atingir os -35% em 2024
8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Chipre Portugal Gré Espanha

-2,0%

-4,0%

M Requerido M Observado

17 N3o sdo apenas os informaticos que usam jargdo. NIPP (Net International Investment Position) ndo
é mais do que a divida liquida (publica e privada) de um pais. Isto é, o saldo entre o que um pais tem
areceber e o que tem a pagar ao exterior. Quando o saldo é positivo, o pais é um pais credor (surplus
country). Quando o saldo é negativo, o pais € um pais devedor (deficit country).
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Surplus countries:
Bélgica, Alemanha,
Luxemburgo, Paises
Baixos, Austria e
Finlandia

Deficit countries:
Estonia, Irlanda, Grécia,
Espanha, Francga, Itdlia,
Chipre, Malta, Portugal,
Eslovénia e Eslovdquia

E ndo é claro se, com as atuais baixas taxas de juro, ndo estamos a ser capturados por um
novo ciclo de crédito. Que acabarj, inevitavelmente, num novo “Sudden-Stop”.

De entre todos os bens internacionalmente transacionaveis, as solu¢des de software
sdo as que mais potencial de crescimento tém: maior procura, menores custos de
transporte, menores barreiras ao comércio. Os equilibrios econémicos medem-se,
hoje em dia, pelas capacidades de producdo de bens de informacdo e, em particular,
de sistemas de informacao. E, porisso, a indUstria de software nacional tem um papel
muito relevante a desempenhar na retoma de valores razoaveis de endividamento
por parte do nosso pais.

Em paralelo, cada vez mais pessoas, de todas as franjas sociais e de todos os pontos
do globo tém acesso a tecnologias da informacdo. O acesso a um telemoével ja é hoje
muitas vezes considerado mais prioritdrio do que o acesso a dgua ou a eletricidade.

Por outro lado, retirar os inputs do teclado (ver tendéncia 3) constitui uma oportu-
nidade para todos os portadores de algum tipo de dificuldade no acesso a solugdes.

Do mesmo modo, a tendéncia 4 (ubiquidade / mobilidade / proximidade), quando
se cruza com a globalizagdo, significa que “The World needs smart villages, not just
smart cities™.

Este movimento estd em conformidade com o papel desempenhado pela engenharia
na evolucdo da sociedade: as engenharias tornam facil, e acessivel a todos, o que antes
era complexo, demorado e reservado apenas a alguns especialmente dotados?®.

/

18 Este movimento esta bastante presente na india.

9 A Quidgest costuma ilustrar esta evolugdo com o tempo que demorava a obter um retrato de familia
ha 200 anos (no caso, o quadro de Goya que representa a familia real espanhola em 1800) e as fotogra-
fias instantaneas dos dias de hoje: enquanto o primeiro requereu o talento de alguém muito dotado,
uma aprendizagem de muitos anos e o trabalho de seis meses, os instantaneos de hoje estdo ao alcance
de todos, sem preparagdo e de forma imediata. Tudo isto é resultado da evolugdo da Engenharia (neste
caso, das maquinas fotograficas). A Engenharia do software (tradicional, ndo a da Quidgest) parece ser
a Unica que ndo conseguiu alcangar este objetivo de todas as engenharias: os criadores de software de
gestdo continuam a ter de nascer Goyas. E, por isso, sdo em nimero muito insuficiente.
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#QuidSolutions?®

- Projetos de desenvolvimento e cooperagdao em todos os continentes
(El Salvador, Nicaragua, Brasil, Jamaica, Angola, Cabo Verde, Mogambique,
Marrocos, Quénia, Timor Leste)

- Equipas mais especializadas e mais reduzidas, mas muito mais produtivas por
serem suportadas pela plataforma Genio

- Solugdes de gestao multipais, multicultura, multimoeda, multilingua,
multialfabeto

- Substituicdao de importagoes

- Semindrios de consciencializacdo e a¢6es de promogao da responsabilidade dos
decisores nacionais, dentro do quadro europeu e internacional

- Solugdes preparadas para utilizagao por pessoas com necessidades especiais

20 A Quidgest é uma empresa de convicgBes, que segue a maxima norte-americana “put your money where your mouth is”. Por
isso, para cada tendéncia identificada, ha solugdes Quidgest disponiveis.
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DOENHER
unicas
Customizacao em massa

A evolugdo natural dos produtos e dos servigos vai no sentido das solugbes genéricas para as
solugdes especificas. As solucdesgenéricas tém cada vez menos valor, as solugdes especificas
tém cada vez mais valor.

O processo de manter custos de “pronto a vestir” e oferecer produtos de “alfaiate”, é o que se

n u

designa por “Mass customization”, “personalizagdo em massa” ou “customizagcdao em massa”.

A customizagdo em massa é um processo que atravessou ja praticamente todos os setores da
atividade econdmica. Os sistemas produtivos e as cadeias de distribuicao (veja-se o exemplo
da Zara) tém de ser profundamente alterados nos seus conceitos basicos para permitir esta
diferenciagdo, esta personalizacdo, esta valorizagao do cliente individual.

Reservar experiéncias unicas aos seus utilizadores é o que todas as grandes empresas procu-
ram. Proporcionar distincdo, recompensa ou motivacdo sdo os fatores que fidelizam os clientes
e que os levam a ser os melhores promotores dos seus fornecedores.

Industry 4.0

A personalizagdo em massa integra, com outras tendéncias também identificadas
neste documento ~ prototipagem rédpida, automacao, diferenciagao, utilizacdao de
sensores, decisdes distribuidas em tempo real, cloud computing, big data, comple-
xidade, novas formas de colaboragdo, novos métodos de aprovisionamento, novas
formas de relacionamento com o cliente — e outros dominios que transcendem as
tecnologias de informagdo (como as novas energias e os novos materiais), o conceito
de Industria 4.0.
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A excecao dos sistemas de informacao de
gestao

Os sistemas de informacdo de gestdo?! ainda nio fizeram as alteragdes nos processos
de producdo e nos processos de distribuicdo que lhes permitiriam elevar o cliente
a posicao de rei. Em todos os outros setores “o cliente é rei”. Mas, no software, “o
produtor é rei”.

Tecnologicamente, os produtores de software ndo estdo preparados para a diferen-
ciacao, pelo que privilegiam a venda de packages. Comercialmente, o marketing que
fazem continua a ser PULL, empurrando tais packages (por vezes, rotulando-os de
boas praticas) para o mercado, sem qualquer preocupa¢do com a especificidade da
organizacao cliente.

Esta lacuna faz, por exemplo, que poucas organizagdes consigam criar e desenvolver
vantagens competitivas durdveis, que sao ofuscadas e impedidas por packages ge-
néricos. Ora, se ha dominio em que ser diferente (ter uma cultura, uma organizacao,
uma proposta de valor diferenciadora) é essencial, é na vida das empresas. O que as
distingue, é o que lhes permite sobreviver e prosperar.

Como tendéncia, e a curto prazo, é nossa convicgdo que, também no software de
gestdo, a evolucdo da engenharia do software vai permitir a customizagdo em massa
e muito melhores experiéncias de utilizagdo.

21 Tradicionais. Estas limitagdes ndo se aplicam a Quidgest e a outros early-adopters de conceitos
como os que sdo defendidos no presente documento
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Ludificagcao (Gamification)

“Trabalho é o local onde usamos tecnologias obsoletas”. Esta definicdo, ouvida no
congresso FINCO 2010 da Sonae, mostra claramente o choque que as novas geragoes
tém quando confrontadas com as solugdes informaticas de gestdao com que se espera
gue venham a trabalhar.

Dai, a utilizagdo de técnicas que imitam mecanicas de jogos e pensamentos orientados
a jogos para enriquecer as solucdes de gestdo??.

Uma crianca que, aos trés anos, desliza o dedo numa montra de uma loja para que
os seus “conteudos” se alterem, é impossivel de convencer, aos 20 e poucos anos,
guando entrar no mercado de trabalho, que os formuldrios de um ERP tradicional
sdo intuitivos.

Os formularios poderiam ser considerados uma simplificacdo para os baby boomers
(nascidos até 63), que viveram no tempo do requerimento em papel selado?®. Mas os
millennials, ou a geragdo Z, tém concec¢Bes bem diferentes do que é simplicidade®.

#QuidSolutions

- GenioUX (User Experience)
- Co-Inovagao no dominio da usabilidade

- Balanced Scorecard, como exemplo de um sistema que
prossegue algumas das fungdes mais relevantes de uma
empresa, nomeadamente a sua estratégia, sem deixar de
ter uma aparéncia de jogo sério.

- A possibilidade de intervir, de dar opiniao, de contribuir, de
avaliar, com a inclusdao, em quaisquer solugdes de
mecanismos de aprovag¢ao semelhantes ao botao

- Genio for Industry 4.0

22E as praticas de gestdo em varios dominios. Na Alemanha, os sinais digitais de limite de velocidade
desafiam os condutores a passar a velocidade que aleatoriamente vdo apresentando (naturalmente
inferior ao limite permitido), premiando os que “acertam”. Do mesmo modo, os radares em Sevilha
http://www.elmundo.es/motor/2016/08/24/57bdbcef468aebc2178b45a2.html envergonham os condu-
tores que excedem o limite: “Si te da vergiienza, no corras”

% Nota: se se lembra de escrever, em papel azul de 35 linhas, “Solicito a V. Exa se digne mandar emitir
certiddo comprovativa de...” é um baby boomer.

24 A FractalMind usou como lema para o seu Gamify 2016: “Millennial Takeover — Adapt or Game Over”

#Termos para

pesquisa
Serious Games
Gamification

Mass Customization
Industry 4.0
Simulation
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Smart Input

Ja chegou o momento em que ndao ha maos suficientes para introduzir todos os dados necessa-
rios para alimentar os sistemas de informacao ou em que tal operagcao nao é economicamente
vidvel. A solucao é a “aquisicao” automatica de dados através de sensores, de leitores e de
interfaces maquina-maquina.

Muitos dados ja sao recolhidos, de leitores de cddigos de barras, de RFID, de equipamentos de
analises clinicas, de caixas registadoras, de relégios de ponto, de portas de acesso, de smart
cards (como o cartdo de cidaddo), de cartdes magnéticos, de scanners, de reconhecimento de
voz, de terminais de pagamento (multibanco), de centrais telefdnicas, de sistemas de picking,
de balangas, de contadores de energia, de sensores de equilibrio ou de identificadores biomé-
tricos (impressoes digitais, reconhecimento facial).

E esta tendéncia vai passar a ser dominante em todos os setores de atividade: da Saude ao
Turismo, do Desporto a Industria, da Energia a Construgao, da Agricultura aos Transportes, da
Banca a Administracdo Publica.
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Aquisicao inteligente de dados

Por smart input, sensing data ou aquisicdo inteligente de dados designam-se todos
os processos de recolha de informagao por fontes ndo humanas ou indiretas. Por
oposicdo a esmagadora maioria de dados que alimentam os sistemas de informacdo
atuais, os quais resultam da introdugdo de dados através do teclado.

Sdo exemplo destas novas formas de introducdo de dados: os sensores, diversos
tipos de equipamentos, o reconhecimento de imagens (incluindo imagens de satélite
ou aéreas), o reconhecimento de sons, as redes sociais, o data mining.

Sensores

No dominio dos sensores, é possivel obter dados sobre equilibrio, velocidade,
ambiente, clima, localizacdo (com e sem GPS), contadores e identificadores de pes-
soas, de animais ou de objetos, radio-frequéncia (RFID), medidores de carateristicas
fisicas (dimensdes, pesos, cores, dureza), saude, resultados laboratoriais, caudais de
fluxos, consumos de energia, sons, reconhecimento facial, de impressao digital ou
de tempo de atengdo, parametros de seguranc¢a, como fumos, gases ou detecao de
entradas e muitos outros.

Aproveitar esta aquisicdo por outros meios (que ndo o tradicional teclado) vai exigir
uma nova forma de pensar os sistemas de informagao das organizagdes.

Self-service pelos interessados

Numa primeira fase, para evitar os elevados custos de recolha de dados, as organi-
zacOes aumentaram a sua eficiéncia (e, em muitos casos, a sua eficacia) através de
portais web onde os principais responsaveis pela introdu¢ao da informagao eram
também os mais interessados em que a informag¢ao produzisse algum resultado ou
atingisse algum objetivo.

A semelhanca do que, por exemplo, muitos de nds ja fazem quando preparam uma
deslocacdo ou reservam um hotel.

Tal evitou a constituicdo ou levou a substituicdo de grandes equipas de suporte admi-
nistrativo?® que se dedicavam sobretudo a recolher dados.

Este processo de melhoria ainda ndo se encontra esgotado e a Quidgest, através
da modelagdo e geracdo automadtica, pode criar rapidamente solugdes especificas
para procedimentos especificos de simplificacdo e modernizacdo (nomeadamente,
administrativa).

Big Data

Big Data é algo diferente da aquisicdo inteligente de dados e tem a ver com a forma
de analisar e processar (e ndo tanto de recolher) esta informagdo. Apesar de, do
processamento de Big Data, resultarem igualmente volumes potencialmente consi-
deraveis de informacao.

25 Como é o caso muito eficiente dos sistemas usados pelo Instituto Portugués do Desporto e da Juven-
tude (IPDJ) ou da Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES)
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O que parece expectavel é que apenas um numero reduzido de solu¢bes de Big Data
prevalecera e a esmagadora maioria de todos os restantes atuais fornecedores
serdo, sobretudo, utilizadores das solugdes que sobreviverem. E de notar que a solu-
¢do mais presente em toda a literatura sobre BigData (o hadoop) é uma solugdo Open-
Source, apesar de largamente adotada por empresas como a Microsoft.

This will be our digital
universe tomorrow with
This our universe today = data from the loT

250 Trillion of DVDs
NSA & FBI about us

1.3ZB of network
1EB of data is created on traffic by 2016

the Internet every day
=250 Millions DVDs

The CERN Large Hadron
Colider generates 1PB per
second

500TB per day in
Facebook

12
. 1 10

Megabyte Gigabyte Terabyte Petabyte Exabyte Zettabyte Yottabyte Brontobyte

Big Data vai, a curto prazo, transformar-se em... Data.

Entre o trivial kilo

(103) e o inimagindvel

geopbyte (1030)
Fonte: Microsoft

Algumas cautelas sobre o Big Data

Ao longo dos tempos, assistimos a saltos de perspetiva que nos abriram muito os
horizontes no dominio da previsdo e da decisdo. Sdo os casos do calculo infinitesi-
mal (Newton, Leibniz), da inferéncia estatistica (Bayes, Gauss, Pearson, Fisher,
“Student”), dos modelos de previsdo com base no comportamento dos residuos ou
na escedasticidade (Box-Jenkins, GARCH). Por isso, ndo somos particularmente
relutantes em aceitar que outras formas de detetar padrdes de comportamento
venham a ser cientificamente identificadas.

Porém, nada com semelhante qualidade e validacdo cientifica surgiu, até agora, do
Big Data, apesar do buzz e do investimento afeto a este campo de investigacdo?®.

O conceito parece até ter implicita uma apologia da forga bruta e ndo da inteligéncia,
ndo do raciocinio légico.

Muitas das descri¢des sobre a forma como o Big Data vai alterar a vida e a organizagao
das empresas andam préximas da magia: juntam-se os dados (muitos) e obtém-se
resultados.

Convém lembrar que a maior parte das promessas do Business Analytics ou da Busi-
ness Intelligence ficaram por comprovar. A grande promessa no dominio da Business
Intelligence é hoje mais reconhecida por ter aparecido nas camisolas de um clube de
Londres?” do que pelo impacto que teve na gestdo das empresas.

A guantidade total de dados produzidos pela humanidade desde o inicio da histéria
até 2003 foi de cerca de 5 exabytes. A mesma quantidade era produzida em 2 ou 3
dias, em 2010. E em menos de 5 minutos, em 2016.

%6 A cada ano, “é este ano”: “Having been a buzz-word for a few years, 2016 could see the emergence
of recognisable real solutions using loT, and an engagement by the wider market and IT channel. IoT is
linked to other emerging trends such as big data, and has a primary relationship with both cloud, and
naturally, security .” http://www.iteuropa.com/?g=internet-things-moves-beyond-hype.

¥ Autonomy, a Cambridge, England-based firm, whose software searches unstructured data like emails,
phone calls and tweets that do not fit into traditional databases, was one of a raft of surprise radical
reforms announced by HP’s Apotheker in August 2011.
http://www.reuters.com/article/us-hp-autonomy-idUSTRE79269E20111003
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A partir destes dados, as opiniGes divergem entre quem pensa que toda esta infor-
macdo pode ser util se processada (e, por isso, ndo deveria ser negligenciada) e quem
pensa que a informagado efetivamente util é de dimensdo consideravelmente inferior.

As obras completas de Winston Churchill ocupam umas dezenas de megabytes, as parti-
turas completas das sinfonias de Beethoven em .mxl ocupam menos de 10 megabytes?®.

Algumas questoes finais que levantam outras duvidas sobre a relevancia do Big Data
para o nosso futuro:

- aprender a esquecer, que também faz parte do que chamamos inteligéncia

- capacidade de condensagdo da informacao (zip files)

- capacidade de obter informacao identicamente relevante por amostragem
Se a necessidade aguga o engenho, a abundancia pode facilitar muitas vezes o disparate.

Dos dados para a decisao

Seja da aquisicdo inteligente de dados, seja do Big Data (se deste resultar informacgao
relevante), como integrar essa informagdo no processo de decisdo e de gestdo, que
ja hoje ndo acompanha, na generalidade dos casos, o ritmo a que a informacao |lhe
chega?

Recolher dados ndo nos traz informagdo. Acumular informac¢do ndao nos da sabedoria.
E, previamente, é de toda a conveniéncia sabermos do que andamos a procura: uma
guestdo bem colocada é meia questao resolvida.

A Inteligéncia tem mostrado bem melhores resultados, face a Forga Bruta, quando
aplicada a reflexao e execugdo da Estratégia. Pelo impacto na gestdao de uma empresa,
uma solugdo de Mapa Estratégico + Balanced Scorecard é superior a uma solugao de
combinacdo de dados, por agregacgdes e cruzamentos em hipercubos, como as pro-
postas pelas ferramentas de Bl — Business Intelligence.

Do mesmo modo, uma rede de sensores planeada para atingir um determinado fim
estard em melhores condi¢des de garantir o resultado desejado do que uma distri-
buicdo ad-hoc.

Alguns algoritmos e processos de tratamento da informac¢do sdo particularmente
eficazes, quando previamente bem estudados. Veja-se o caso da tecnoldgica portu-
guesa http://www.boonzi.pt/

Lk Balanced
Estrategia Scorecard
Dados Cubos ?Decisdes? Do particular para o geral.
: . Do dado para a estratégia.

KPI Do geral para o particular.
Do estratégico para o resultado.

#QuidSolutions

- Sense (ver mais em http://www.quidgest.pt/ITO_sense.asp)
- QSearch

- Portais Self-Service

28 Vale a pena ouvir (e ler) https://musescore.com/classicman/scores/65317

#Termos para
pesquisa

Sensor Analytics
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Proximidade
Mobilidade
Ubiquidade

Ha 10 anos, quanto os defensores' do Model Driven Development?, como a Quidgest, defendiam
a independéncia do modelo informacional face a qualquer tecnologia, era comum ouvirmos a
guestao: mas, no futuro, nao vai ser tudo “web”?

Podiamos nao saber qual era a tecnologia que se aproximava, mas podiamos ter a certeza de
gue ndo hd um “fim da histdria” tecnoldgica. Alguma tecnologia substituiria a web (ou, de
uma forma mais rigorosa, complementaria a web), tal como ja tinha acontecido com todas as
tecnologias anteriores, com todas as que existem atualmente e com todas as que venham a
existir.

Para além de nao se poder falar de uma tecnologia “web”, mas de varias; para além de a web
nao substituir, mas efetivamente complementar outras solugdes tecnoldgicas ja anteriormente
existentes; pode dizer-se que a vaga tecnoldgica seguinte foi a da mobilidade, com os tablets
e, em particular, com os smartphones.

Ter um modelo informacional independente — que tanto pode ser instanciado na web, como
em dispositivos méveis, como na proxima tecnologia a surgir — é uma vantagem para o futuro®.

Proximidade e mobilidade sdo os dois resultados disruptivos da conjuncao destas duas ultimas
vagas tecnoldgicas.

29 Ver tendéncia 6
30 E uma vantagem de que as organizag6es, empresas e instituicdes publicas que utilizam solu¢des da Quidgest, beneficiam.
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Proximidade

Pode-se estar lado-a-lado e ndo se estar proximo. A proximidade é muito mais
exigente do que a vizinhanca. Reflete comunhao, partilha, dedicacdo e preocupacao,
valores que estdo (hoje) totalmente ausentes das solugdes globais de software de
gestdo (ERP) e ainda pouco presentes nas solugGes de relacionamento com os clien-
tes / utentes / cidad3os.

A proximidade esta relacionada com a personalizacdo em massa®!, com a flexibili-
dade, com a atencdo ao detalhe, com a integracao do feedback dos utilizadores e
decisores chave (crowdsourcing), com a adequacdo ao uso (e Qualidade).

A proximidade distingue-se por falar a lingua do cliente, ndo a lingua do fornecedor.

Mobilidade

A mobilidade é particularmente relevante quando complementa os sistemas de
informagdo empresariais ou em rede, e ndo quando responde apenas a pequenos
repositérios de informagdo (como inquéritos isolados). E particularmente relevante
quando partilha regras de negdcio com outros canais (bases de dados centrais,
portais web, webservices), integrando um sistema de informagdo coerente supor-
tado simultaneamente por varias tecnologias.

A mobilidade permite, por exemplo, que um perito de seguros de imdveis tenha a
certeza de que ndo sai de um local que avalia, sem ter todos os dados necessarios a
identificacdo do sinistro, as afirmagdes das testemunhas, as fotografias, as medidas,
os contactos corretos de todos os envolvidos, e que até ja colocou o processo em
andamento.

Mas os campos de aplicacdo sdo muitos e muito variados: o aconselhamento, o apoio,
a fiscalizacdo, o controlo, o acompanhamento, a auditoria, a vigilancia, a regulacao, a
recolha de opiniGes, o estudo de mercados, a melhoria de procedimentos.

Ubiquidade

Por variadas razdes, incluindo as tradicionais preocupag¢des com a alegada falta de
seguranca ou a auséncia de um responsavel direto por uma eventual falha, os mercados
nado tém reconhecido o valor que era esperado as solugdes para Cloud desenvolvidas
pela Quidgest e por outras empresas produtoras de software de gestdo. Seja a nivel
nacional ou a nivel internacional, a inevitabilidade da Cloud ndo se imp0s.

Na realidade, para percebermos este comportamento do mercado, parece-nos ser
necessario ver para além destes “culpados do costume”: a referida e alegada insegu-
ranga ou a soberania “territorial” sobre os dados.

A ubiquidade dos dias de hoje deve-se a Internet, ndo a Cloud.

31 Ver tendéncia 2
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A Cloud nao existe no mesmo sentido da Internet, como um conjunto de servicos
interoperaveis, universais e, fundamentalmente, gratuitos. O que existe sdo servicos
cloud da Amazon, da Microsoft, da Google, da Akamai ou da IBM. E virtualmente
impossivel transitar de um fornecedor cloud para outro fornecedor cloud, os custos sao
largamente imprevisiveis (Quando comecardo a surgir tarifas planas, que sdo sempre
um sinal de maturidade do negdcio?) e definidos no ambito de um confusopdlio®2.

Acresce que, enquanto antes a transagdo se resumia a uma relagdo software-house
/ implementador com o cliente, com a Cloud entram no fornecimento de solugdes
de software dois pesos pesados da negociacdo: os donos das infraestruturas (Amazon,
Microsoft, etc.) e os operadores de telecomunicagdes. Nenhum destes pesos pesa-
dos, que integram oligopélios locais ou globais, entram na formagdo do preco do
software para perder dinheiro. Face aos preg¢os muito concorrenciais praticados nos
equipamentos informaticos, as poupangas de hardware sdo reduzidas. E as econo-
mias de escala associadas aos servicos de gestdo e manutencdo de equipamentos /
administracdo de redes sdo provavelmente vélidas apenas para empresas de muito
pequena dimensao.

Os sistemas que garantem a adequagdo do acompanhamento, do aconselhamento,
da vigilancia, da seguranca, da prescricdo de medicamentos a cada pessoa, nomea-

Por isso, € expectavel que o custo acrescido pela entrada de dois novos tipos de damente a crescente populacdo sénior da Europa, vdo sofrer um enorme impulso no
operadores ndo permita grandes poupancas e acabe por ser pago pelas empresas Horizonte 2020.
clientes.

No recente e enorme evento ICT 2015 realizado em Lisboa, esta tema ocupou grande
Provavelmente, a Cloud sé terd a mesma aceitagdo que a Internet quando as politicas nimero de debates e n3o ha qualquer duvida que a maior parte do investimento em
de estruturagdo de pregos forem alteradas. Ndo sé os custos aumentam, por entra- investigacdo e desenvolvimento da Europa se vai destinar a este fim.

da em cena de dois tipos de players com grande poder negocial (as ja referidas
companhias de telecomunicacdes e os megacentros de dados) como, na pratica, sdo
imprevisiveis. O argumento “sé paga o que usa” significa, na pratica, que o planea-
mento de custos é impossivel. O confusopdlio na Cloud tera de ceder lugar a tarifas

Este processo desenvolve-se a custa de alguma perda de privacidade, eventualmente
até que o sentimento de perda desencadeie uma reagdo no sentido de maior liberdade
individual.

planas, independentemente do consumo efetuado.

O marketing da Cloud, omnipresente ha varios anos em todas as previsdes (Gartner, Bl BLlOG RAFIA
IDC, etc.) ou nos objetivos de alguns destes players, como a Microsoft, pode ter gasto

! . Citando a OCDE, em relagéio a
bem mais do que os valores de vendas exclusivamente geradas na Cloud.

INVESTIMENTO MNAS TIC Holanda, Portugal investia, durante
Porém, do ponto de vista tecnolégico, para um fornecedor de software como a : a década passada, o dobro do
Mrrvestimenin em soltaare
Quidgest, a Cloud ndo constitui nenhuma dificuldade. Apenas ndo se percebe porque & equipamentos TIC” equipamento de comunicagdes e
se defendem e aconselham muito maiores investimentos em Cloud do que em Wil T apenas um oitavo do software.
solucdes diferenciadoras e com valor acrescentado para as empresas®3. omncogpe : I,
'-' ? i . 'IJ I = I " bl -
il -.-n.. .-T_,'&I L.'t ]‘i‘ 't‘h II 'i £ ir'--—"
OECD (2015), OECD 2 -""-‘:-{.ﬁf};;r:ﬁ"';ﬁ;’;.fﬂe""-
Digital Economy P BN s
Outlook 2015, o P
OECD TP
DOL: e
http://dx.doi.org/ Joaquim Alves Lavado (Coord) APDSI - INVESTIMENTO NAS TIC. Fevereiro de 2013
10.1787/9789264232 http://www.apdsi.pt/uploads/news/id626/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20-%20INVESTIMENTO%20NAS%20
440-en TIC_V3_C_Final.pdf

32 Justica suficiente ndo foi ainda feita a esta contribui¢do de Dilbert para a ciéncia econdmica:

- -
“Dilbert says, “Is it my imagination or is your pricing intentionally confusing?” Coworker says, “It’s #Qu I d SOI utlons
intentionally confusing.” Coworker says, “That way you can’t compare our prices to our competitors’
prices.” Coworker says, “Our competitors do the same thing. It’s called confusopoly.”

Read more: http://dilbert.com/strip/2010-11-21#ixzz4KFevBQae” - Solugdes de mobilidade desenvolvidas em Genio

3 Portugal, segundo um importante e esclarecedor estudo da APDSI, coordenado por Joaquim Alves La-
vado, http://www.apdsi.pt/uploads/news/id626/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20-%20INVESTIMEN-

- Solugdes de mobilidade em complemento de sistemas empresariais
TO%20NAS%20TIC_V3_C_Final.pdf seguiu um padrdo de investimento em tecnologias da informacgao - Sistemas de acompanhamento na prestagﬁo de cuidados de assisténcia a

diferente de todos os outros paises da Unido Europeia. O facto de a nossa opgao ter tido resultados bem

. ; : terceira idade
piores do que as dos nossos congeneres deveria nortear as nossas escolhas futuras.
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Interoperabilidade

A interoperabilidade é um sinal de maturidade

Dois sinais de maturidade, de uma organiza¢ao ou de uma industria, sao
1) a possibilidade de uma solugdo (produto, processo, equipamento) se interligar ou estabelecer
um dialogo facil com outras solugdes, de outros players
2) a facilidade de substituicdo de uma solugdo (produto, processo, equipamento) por outra
semelhante

Quase sempre, tal requer a entrada em cena de um desbloqueador externo (uma norma, uma
convenc¢ao, um modelo comum, um formato aceite por todos,.uma definicdo a outro nivel de
abstracao, uma entidade reguladora). Estes consensos e estes facilitadores da interoperabilidade
demoram tempo a ser criados. Por exemplo, houve uma altura em que o (agora banal) copy
& paste so6 funcionava (quando funcionava) dentro da mesma solucao.

E a interoperabilidade que permite comprar ou produzir a distancia. Num mercado comum,
como a Unido Europeia, sdo as normas que permitem determinar o preco e adquirir, na
Alemanha, um produto feito em Espanha. S3o as mesmas normas que permitem a impressao
3D, também a distancia (a reparacdo de avidoes americanos no médio oriente recorre hoje a
pecas impressas localmente em 3D). E é esta interoperabilidade®!, e ndo a sua manifestagdo
atual no 3D printing, que constitui.a grande tendéncia.

No software de gestao, a interoperabilidade (logo, a maturidade) é ainda muito incipiente. E os
maiores vendedores internacionais protegem a sua base instalada, dificultando ao maximo a
interagdo com outras solugdes.

Porém, as vantagens da interoperabilidade sao tao significativas que esta insuficiéncia se vai
inverter no futuro préximo, permitindo maior independéncia, maior agilidade e melhor controlo
de cada organizagdo sobre o seu futuro.

34 A interoperabilidade entre o meio virtual/digital e o meio fisico, a que também assistimos nas fotografias digitais, na musica
em CD, nos filmes em DVD, na plastificacao do'dinheiro, nos pagamentos por telemdvel, etc.
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Ja temos. E compativel com?

Tendo em conta a (reduzida) duragdo de uma tecnologia ou linguagem informatica,
as dependéncias e fidelidades que, por vezes, se criam em relagdao a um produto ou
a uma marca tém muito pouca racionalidade.

Apesar de, por inércia ou receio de sair de uma zona de conforto, tal seja menos fre-
guente do que seria racional, a tendéncia é para que a situacdo em que as organizacées
se apresentam como reféns da solugdo atual, diminua ao longo dos préximos anos.

Em alternativa, passardo a ser mais comuns:
- multiplas fontes de aprovisionamento de solu¢Ges tecnoldgicas, nomeadamente
de software de gestdo
- a capacidade de desligar um software de gestdo e ligar, de imediato, outro
software de gestao equivalente
- a facilidade de utilizagdo de processos automaticos de conversdo de (modelos
de) software
- ainteracdo entre servicos (sendo Microservices Architecture uma buzzword
atualmente mais “bem vista” do que SOA)
Adicionalmente, as préximas grandes ideias globais sobre tecnologia nao serdo
provavelmente proprietarias. Mesmo que suportadas por grandes empresas, serao
desenvolvidas em Open Source. O R, o Hadoop (ambos suportados pelo SQL Server
2016 da Microsoft) sao bons exemplos.

Normalizagao e Agnosticismo tecnoldgico

Neste contexto, as solu¢des avaliam-se pelas interfaces e a qualidade das solugdes
mede-se nas suas fronteiras, isto €, nos pontos em que interagem com o seu exterior.

Mas também seria desejavel que a mesma interoperabilidade fosse possivel ao nivel
da modelagao.

Tendemos para uma linguagem unificada de modelagdo, um novo UML? Que
permita, ao contrario do anterior, envolver o negdcio na construcdo das solugcdes?
Que garanta a validagdo e a auséncia de ambiguidade na especificagdo do software
de gestdao? Que proporcione niveis mais elevados de abstracdo e de compreensao
dos produtos concebidos? Que estabeleca didlogos recorrendo a uma framework
independente da tecnologia? Apesar da préxima tendéncia apresentada neste docu-

mento pela Quidgest, nada parece estar mais fora da ordem do dia.
#Termos para

pesquisa
Microservices
architecture

Alguma normaliza¢do de procedimentos tem sido conseguida no processo de
desenvolvimento de software, mas apenas nos processos de suporte, com a crescente
adocgdo das Praticas CMMI Dev, de processos ITIL ou de Gestdo de Projetos.

Mas, ainda ndo nas especificacdes técnicas ou de negdcio.

#QuidSolutions

- MyAPI

- WebServices desenvolvidos em Genio

- MAID - Modelagao Através da Integracao de Bases de Dados

- APTO - Atualizagao de Plataformas Tecnologicamente Obsoletas
— Solugdes de suporte ao CMMI-Dev

Management and IT Trends 2020 by Quidgest E




Programac¢ao manual nao é Engenharia

O atual paradigma de construcdo de software de gestdo, através de programacdo
manual, ndo pode ser considerado engenharia do software.

Para que a engenharia do software proporcione os mesmos niveis de produtividade
e de avango tecnolégico que as restantes engenharias, vai ter de permitir que o
. software seja criado por pessoas com menos tempo de preparagdo, por pessoas que
ndao tenham uma aptiddo inata para a tarefa e por pessoas que concluam o seu

trabalho muito mais rapidamente do que o conseguem atualmente fazer.
.

Temos a certeza absoluta que, no futuro, a Engenharia do Software vai focar-se na
modelacdo e ndo no cddigo. E estamos prontos a mostrar porqué.

[ |

M O d e I d r I Ve n Por outro lado, enquanto o mainstream nao nos segue, continuamos a beneficiar
da enorme vantagem competitiva que é ter um processo de desenvolvimento
de software muito mais eficaz. E os nossos clientes, os nossos técnicos e 0s nossos

d E v E I : p m E nt parceiros tecnolégicos continuam a beneficiar dessa mesma vantagem competitiva.

~ ~ L Genio

Modelacao e geragcao automatica de software o N | .
Desde 1990, altura em que inicidmos a primeira versdo do Genio*, que a modelagdo

A defesa da modelacdo e da geracdo automatica de software de gestdo é uma longa tradicdo da e a geracdo automatica de software tém evoluido na Quidgest. O Genio era, na

Quidgest, que é sobejamente reconhecida, por todo o trabalho e divulgac3o ja realizado neste altura, uma das varias ferramentas que davam pelo nome de CASE (Computer Aided
dominia Software Engineering). E, contrariamente aos seus congéneres da altura, que foram

desaparecendo, o Genio da Quidgest manteve-se3® e evoluiu significativamente.

Na realidade, esta tendéncia é a conjugacdo de quatro tendéncias, cada uma garantindo um Na altura, a par das chamadas ferramentas CASE (para programadores informaticos),
objetivo essencial: havia outras ferramentas como o CAD (Computer Aided Design) para Arquitetos ou

1. O foco no modelo, assegurando a independéncia tecnoldgica e a resiliéncia ao longo do Engenheiros Civis ou o CAM (Computer Aided Manufacturing). O curioso é que ja ha
tempo muitos anos que nenhum Arquiteto usa outra ferramenta que ndo um CAD e que

2. A industrializacio flexivel, permitindo a personalizacio em massa todos os Arquitetos saem da Universidade a dominar a utilizagdao de CAD. E, em

. N . ~ e ~ contrapartida, nenhum Engenheiro de Software aprende a usar um CASE na Univer-
3. O desenvolvimento rapido, favorecendo a simulagao e a participagdao dos stakeholders . .
sidade. Naturalmente, na esmagadora maioria das empresas que produzem software,

4. A geragao de codigo, automatizando o processo os engenheiros também n3o usam ferramentas CASE.

Ndo é no dominio da tecnologia que se tem de encontrar a resposta para este
paradoxo, mas certamente no dominio da economia e das rela¢Ges industriais.*’

As ferramentas CASE usavam o que agora se designaria por estratégias de apren-
dizagem cognitivas e metacognitivas, meta-modelos, regras periciais e inteligéncia
artificial.

E, por isso, regista-se a surpresa de o report da Gartner para 2015 apresentar, entre
as tecnologias em fase ascendente de expetativas, a “Inteligéncia artificial”.

. Rapid
Model Driven Software Application Code

Development Prodution Line Development Generation

3 Atualmente a versdo do Genio é a 266.77, com um ritmo de evolugdo impressionante e sé possivel

porque 1) o Genio garante a criagdo de todas as solugGes desenvolvidas pela Quidgest e 2) o Genio

Independéncia | Personalizagao Simulagao Automatizagao responsabiliza-se pelas melhores experiéncias de utilizacdo dos sistemas que a Quidgest (e os seus

da tecnologia em massa parceiros QuidNet) gera para os seus clientes. Mais do que o Genio, sdo as diferentes solugGes que
desenvolvemos para os nossos clientes que nos obrigam a continuamente melhorar.

3 Pela rigorosa disciplina que foi imposta na sua utilizagdo interna obrigatdria

370 mesmo paradoxo de ser normal a impressdo de uma peca de um avido a distancia, mas de ser muito
“avancado” o que a Quidgest faz ao enviar, da Unido Europeia para Timor-Leste, uma especificagao
de software para ser produzida localmente. Porque é que o “3D software printing” é mais dificil que
0 3D printing?
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Gartner “hype” cycle applied to selected digital technologies

Internet
of things

Consumer
3D printing

Autonomous
vehicles

a
<
2
i) Robotics
[S]
@ .
g Business /
o Artificial 3D printing
£ intelligence;
=
[~
5G mobile
Innovation Peak of inflated Trough of Slope of Plateau of
trigger expectations  disillusionment  enlightenment productivity

Time

Source: WDR 2016 team, adapted from Gartner 2015.

Ndo que a presenca da “Inteligéncia Artificial” seja uma novidade. A novidade é
aparecer, em 2015, como uma inovacgao e a gerar grandes expetativas.

Normalmente as tendéncias sdo pouco disruptivas. Propdem pequenos acréscimos
de produtividade, ndo revolugbes. Mas a geragdao automatica de software é uma
auténtica revolucgdo, profundamente disruptiva: permitindo obter muito mais por
muito menos.

Um computador (e, em breve, um smartphone) escreve codigo a uma velocidade
meio milhdo de vezes superior a de um programador manual. E, no entanto, o
paradigma atual de desenvolvimento de software baseia-se no trabalho manual,
executado por humanos sobre um teclado durante um periodo longo, antes de ser
submetido a prolongados testes. O sistema aposta na continuidade, quando o futuro
estd na inovacdo disruptiva, com um salto no nivel de abstracao.

Em engenharia do software, falamos de niveis de abstracdo mais elevados quando
o processo de desenvolvimento se afasta da linguagem maquina e se aproxima da
linguagem dos utilizadores.

A manipulagdo de valvulas, o assembly, os cartdes perfurados, as primeiras linguagens
de programacao, os teclados, as linguagens de quarta geracdo (4GL), os ratos, a
programacao visual correspondem a crescentes niveis de abstracdo. Mas, para a
generalidade dos produtores de software, o proximo nivel de abstrac¢do ja tarda desde
o surgimento do Visual Basic em 1991 (ha 25 anos).

Na Quidgest (e também para um conjunto de empresas como Genexus, Magic
Software, ou Mendix) ndo temos duvidas que a modelagdo se vai impor como a
Engenharia de Software do futuro.
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O agnosticismo tecnoldgico préprio da orientacdo a modelos ndo significa que, em
cada momento, nao existam tecnologias privilegiadas, mais usadas, mais requeridas
pelos mercados. S3o essas as tecnologias em que o modelo deve ser primeiramente
testado.
Por isso, a regra com o Genio é instanciar o modelo em primeiro lugar numa das
tecnologias web (.Net, Java, QWeb) ou numa das tecnologias mobile.
A modelacdo e a geracdo automdatica com Genio fornecem o contexto ideal para a
aplicacdo do fator critico da transformacdo digital®®: a continuidade e auséncia de
tempos de espera no processo de desenvolvimento de software.
DevOps
‘ Continuous Immediate Continuous Continuous Continuous
requirements development integration delivery deployment
a detecao o desenvolvimento | aintegragao aentrega a utilizagao
continua de imediato continua continua continua
necessidades

Continuous integration - to ensure the software generated is robust
Continuous delivery - that ensures operations automatically receive the latest releasable software
Continuous deployment > which ensures the business automatically receives those updates

38 \er tendéncia 8
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700 000 *

programadores em falta
na Europa até 2020

A solucao mais obvia nao tem sido proposta
Nao é a formacgao, nem a importagao de competéncias

E A AUTOMAGAO

Genio4All

Faltam 700 000 programadores, so na Europa, até 2020!

O relatério da OCDE (2012) “ICT Skills and Employment: New Competences and Jobs
for a Greener and Smarter Economy”*® é um exemplo de um nimero substancial de
relatdrios oficiais que alertam para a enorme insuficiéncia de competéncias em
desenvolvimento de sistemas de informacdo.

E, tal como todos os outros que conhecemos, apresenta como formas de encontrar
as competéncias requeridas, as quatro seguintes:

- Reforgar o “role of research and education institutions”

- Reforgar a “contribution of vocational and on-the-job training”

- Aumentar o “impact of outsourcing”

- Obter “scarce skills through migration”

Isto é, formagdo académica, formacao profissional, outsourcing e imigracdo. A solucao
que parece mais 6bvia a Quidgest ndo foi sequer considerada. Apesar de ser a solucado
gue todos os restantes setores de atividade adotaram quando se confrontaram com
a escassez e o custo crescente da mao de obra: a automacgao.

O Genio4All é a proposta da Quidgest para inverter este processo.

O Genio4All insere-se noutra tendéncia, pragmatica: a de cada vez mais informaticos
ndo sairem dos bancos da universidade, mas de code bootcamps. E bons informaticos:
“Invest in people, not degrees. People can learn new things and grow — degrees are
static.” *°

Mas o Genio4All distingue-se de todos os outros bootcamps nesta area
- por se focar na modelagao e automacgao, por oposi¢cdo a mera aprendizagem
de cddigo;
- por potencialmente enderegar um nlimero muito maior de pessoas, que
podem provir de mais diversas formacgGes de base;
- por ser muito mais facilmente escaldvel (pode atingir milhares e ndo apenas
dezenas de formandos em simultaneo).

SmartSourcing

As mesmas deficiéncias do processo de fabrico de software tradicional (auséncia
de produtividade, tempos alargados de resposta, falta de qualidade, dificuldade de
controlo do processo de desenvolvimento, demasiado tempo para testes) existem no
outsourcing tradicional (seja Nearshore ou Offshore).

3 Ver bibliografia

40 Tom Goldenberg, https://www.linkedin.com/pulse/open-letter-employers-behalf-bootcamp-grads
-also-tom-goldenberg
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SmartSourcing é a proposta alternativa da Quidgest que combina Genio com
OutSourcing. Isto é, as equipas da Quidgest apoiam as equipas internas, com trans-
feréncia de tecnologia, ou asseguram a totalidade do desenvolvimento, otimizado
sobre Genio.

Uma Oportunidade para as Universidades
mais inovadoras

As Universidades que primeiro promoverem, adotarem e investigarem a modelacao
e a geragdo automatica de software vao ganhar uma vantagem competitiva e um
reconhecimento mundial elevado.

E, em Portugal, temos as competéncias para o fazer.

Servigos ou Industria de Software

Em Portugal, alguns politicos descobriram um modelo econdmico alternativo.
Talvez influenciados pelas empresas que usam este modelo de negdcio, defendem
uma nova especializa¢do para o pais: a prestacdo de servigos (o “nearshoring”).

Apesar da proliferagdo de centros de atendimento e de prestacdo de servigos em
Lisboa e noutras localidades, este modelo apresenta bastantes lacunas como modelo
de desenvolvimento para Portugal:

- Baseia-se exclusivamente em preco baixo da mao de obra;

- Ndo tem escala para concorrer com paises como Marrocos (com um milhdo de
estudantes universitarios e com 10 centros nearshore de dimens3do superior ao
Taguspark);

- Ocupa os niveis mais baixos de rendimento por pessoa empregado:

Average revenue per employee of top 250 ICT firms, 2000-11
In thousand USD
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#QuidSolutions

— Genio
- MAID

- APTO

- R&D em First Sight Model: ambientes (IDE) e experiéncias de
desenvolvimento de sistemas de informagao mais atrativos
(ver tendéncia 2).
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Eficiencia
e abandono de tecnologias
obsoletas

Dar outra vida a orcamentos limitados

A realidade é esta: com orgcamentos constantes, o desenvolvimento de novas solugdes
(o investimento, o CAPEX) estd comprometido pelo custo de manutencdo das solugdes
existentes (os custos operacionais, o OPEX). E cada novo investimento, cada nova solucgado,
agrava esse custo nos proximos anos.

Tal significa que, se ndo mexer no que ja existe, uma organizacdao rapidamente fica sem
qualquer capacidade de criar algo novo. Esta pressdo vai requerer que os decisores ganhem
coragem para reavaliar a eficiéncia da sua base instalada.

capital
expenditure

O montante de investimentos realizados
de forma a melhorar o desempenho da
empresa.

O capital utilizado para manter ou melhorar
. 0s ativos de uma empresa.

Quando se ganha coragem para mexer no legacy, as poupangas sao muitissimo consideraveis.

Grande parte das oportunidades estdao no OPEX. “Temos pouco dinheiro, ndo vamos fazer
mais” é a estratégia errada. Porque mantém as ineficiéncias e porque nao acompanha o ritmo
da mudanca exigido a organizacao.

“11) Num primeiro ano, uma empresa tem, por hipétese, 40% do seu orcamento disponivel para novos investimentos (CAPEX)
em Tl (logo, 60% em OPEX). 2) Com orgamentos constantes e tendo em conta que aqueles 40% de investimentos terdo prova-
velmente custos de manutengao de 20%*40%, a empresa apenas podera contar, no ano seguinte, com 32% do orgamento para
novos investimentos. 3) E, mantendo estes pressupostos, em menos de 10 anos praticamente esgota todo o seu orgamento
para investimento. A Unica solugdo é atuar e reduzir o OPEX, até porque a situagdo de partida raramente é a de 40% do orga-
mento disponivel para CAPEX.
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Atualizacao permanente face anovas versoes

Pela introducdo de novos conceitos (algoritmos ou funcionalidades) ou pelo aumento
de eficiéncia dos antigos conceitos, as novas versdes do software que suporta os
sistemas de informacgdao de uma empresa (browsers da internet, sistemas operativos,
sistemas de gestdo de bases de dados, linguagens de programacdo) muito raramente
sdo adotadas no momento em que saem.

O que pensamos é que o processo de adogdo de novas versdes vai (obrigatoriamente)
ser mais rapido. O principal custo n&o é a adogdo / licenciamento das novas versdes,
mas sim o processo de reformulagdo dos anteriores sistemas de informacgdo. Por
isso, é frequente uma organizag¢ao continuar a usar versdes de 2005-2008 de SQL-
Server, de Internet Explorer, de Office ou de Visual Studio, por exemplo*.

Porém, tablets e smartphones, Android, Chrome e iOS, introduziram uma nova 16-
gica: apenas as ultimas versdes estdo disponiveis. E esta é seguramente uma ideia
que agrada aos fornecedores, até pelos custos, que suportam, de manter equipas
de desenvolvimento, de manutengdo, de apoio, de documentac¢do para diferentes
versées em simultaneo.

A tendéncia é para esta manutencdo de versdes anteriores acabar e tal vai trazer
exigéncias adicionais de agilidade as empresas. Nao é segredo para ninguém que ainda
ha solugdes no mercado desenvolvidas em FoxPro, em Delphi e, claro, em Cobol.

A solucdo passa, novamente, pela utilizacdo de sistemas de informacdo baseados em
modelacdo e geracdo automatica de software, que, devido a sua independéncia
tecnoldgica, conseguem fazer sair versdes no preciso momento em que as tecnolo-
gias de base mudam.

Reducao do peso da irracionalidade

Traumas de implementacdes demoradas, inacabadas ou falhadas funcionam como
dissuasor da mudanga.

O peso da irracionalidade vai diminuir. As exigéncias da governacdo, a objetividade
da andlise custo beneficio e a pressdo dos acionistas ou dos contribuintes vao impor
mudangas.

Em contrapartida, periodos de recessdo sdo terreno fértil para decisdes irracionais
“porque tem de ser”, na qual a redugdo de custos se impde a objetividade do custo/
beneficio.

No procurement, reconhece-se que alargar o espago da procura é sempre benéfico
para a entidade compradora.

E hoje ponto assente que os mercados ndo s3o tdo perfeitos como se julga. Isto é, a
informacdo sobre as melhores op¢des disponiveis, nem sempre chega aos decisores.
Dai que tenham ganho forga os procedimentos pré-concursais (Pre Commercial
Procurement) na Unido Europeia, face ao sucesso alcangado por processos seme-
Ihantes nos Estados Unidos (Sources Sought). Em ambos os casos, a elaboracéo de
um caderno de encargos é precedida de uma auscultagdo do mercado sobre melhores
formas de atingir um determinado objetivo. S6 apds recolhidas estas ideias e sugestdes é
elaborado o caderno de encargos. Conseguem-se, muitas vezes, resultados extraor-
dinarios do ponto de vista da eficiéncia e do ponto de vista da eficacia.

42 Procure avaliar a sua situagdo: onde esta “encalhada” a sua empresa?
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Inquérito:
o que o levaria a substituir o seu ERP?

Como ja referido, na Quidgest custa-nos aceitar que se mantenham tantos investimen-
tos, nos sistemas de informacgdo de gestdo, apesar de se suportarem apenas na inefi-
ciéncia e no medo em relagdo a mudanca.

Uma parte destas ineficiéncias decorre das questdes que o decisor se coloca, face ao
software de gestio. E sabido que “A problem well stated is a problem half-solved” *3.

A Quidgest tem em curso um inquérito sobre as razdes que levam as empresas a
contrariar a inércia — e, muitas vezes, a irracionalidade — e substituir o seu ERP.

Mesmo que ndo nos comunique os resultados, tente avaliar quais destes 31 fatores**
sdo mais relevantes na sua empresa:

1. O elevado custo

Em muitas situagdes a manutencdo anual de licengas custa mais do que a instalagdo de um novo ERP,
incluindo ja os respetivos servicos de migragdo.

2. A md experiéncia de negociagdo com o fornecedor

A inflexibilidade do fornecedor (exemplo que nos deram: a empresa reduziu os seus quadros, ou
vendeu/autonomizou uma parte da sua estrutura, mas o nimero de licengas ndo pode ser reduzido).
A desresponsabilizagdo do fornecedor de software (a culpa é sempre do implementador). Inspegdes e
multas impostas por alegada non-compliance do licenciamento.

3. O licenciamento por utilizador

A necessidade de decidir entre 1) usar e distribuir a informagao por toda a organizagdo, aumentando a
sua produtividade e 2) poupar em licengas. Entre poupanca e produtividade as organiza¢des precisam
de... ambas“*. A ndo interagdo com o ERP conduz a exclusdo de pessoas do processo de decisdo ou a
decisGes de partes da organizagdao a margem do sistema de informagao

4. A consciéncia de que todas as muitas horas gastas em desenvolvimentos e
adaptacoes a ERP internacionais nao tém um valor real

Com uma nova versdo do ERP, os desenvolvimentos feitos na periferia da versdo base internacional (a
blackbox) perdem-se. Valem zero. Um ERP nacional ja tem todas essas horas como base. Ndo sdo extra.

5. A aparéncia, a facilidade e a experiéncia de utilizacao

Visualize uma imagem, um print screen do seu ERP. Pode dizer-se que o seu ERP é atraente? Existem
opgdes de inclusdo de elementos de design?

A utilizagdo do ERP ndo é facil e a maioria dos gestores acaba por ndo o usar, de todo.

6. A agilidade e a flexibilidade do ERP

AlteracGes pedidas ao ERP (mddulos base) terdo de esperar pela préoxima versdo, que demorara
varios anos, na hipdtese (muito remota) de o pedido ser considerado. Resta efetuar desenvolvimentos
na periferia dos modulos base. E, neste caso, o tempo requerido para dar resposta a novos pedidos
estende-se normalmente por varios meses.

7. A integra¢ao com outros modulos que o ERP ndo tem, nem consegue desenvolver
O numero de mddulos disponibilizados pelo ERP é muito reduzido e ndo cobre normalmente todas as
necessidades de uma organizacdo de média / grande dimensao “°.

8. A impossibilidade de, em tempo, cumprir alteragées legislativas obrigatorias ou
dar resposta a mudangas organizacionais

AlteragGes legislativas e mudangas organizacionais (fusGes, aquisi¢Ges, reorganizagdes), que sdao uma
constante da vida das empresas, sdo, ndo apenas um motivo forte para a decisdo de deixar ERP, como
um momento de decisdo (tipping point). Mudangas deste tipo sdo a gota de dgua que faz transbordar
um copo cheio pelo acumular de situagdes que nao ficaram bem resolvidas.

43 Charles Kettering. Vale a pena aproveitar outras cita¢des do autor em http://www.brainyquote.com/
guotes/authors/c/charles_kettering.html

4 Como sabem, em Portugal, 31 é sindnimo de sarilho.
4Na Quidgest, as licengas sdo globais, para toda a organizagao.

4 Na Quidgest, nenhuma necessidade especifica de uma organizacgdo fica por incluir no sistema inte-
grado de gestdo. Mesmo que isso signifique desenvolver médulos ou funcionalidades exclusivos de
um so cliente.
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9. O patriotismo tecnolégico

N3o ha nenhuma razdo para o pais, sobretudo na situagdo em que atualmente se encontra, aumentar a
dependéncia do exterior, importando bens de que ndo tem necessidade, por haver alternativas nacio-
nais. Por outro lado, as empresas exportadoras nacionais precisam de boas referéncias internas para
poderem ter sucesso na economia global.

10. O fracionamento de um sistema que se pretendia integrado

Com este ERP, a falta de capacidade de inclusdo no sistema integrado, os repositorios de dados auxiliares
proliferam, sem qualquer controlo, por todos os departamentos. Sdo guardados em folhas Excel, em
aplicagdes departamentais, em Post It. O resultado sdo dados incoerentes, parcelares, dificeis de
conciliar entre si, dos quais ninguém assume a responsabilidade. E que ndo garantem decisdes funda-
mentadas. Exatamente o contrario do que se pretendia com um sistema integrado.

11. O custo elevado dos programadores / consultores

O ERP requer uma linguagem proprietaria, que ndo é ensinada nas escolas ou nas universidades e
é dominada por uma percentagem reduzida dos programadores, em todo o mundo. Ndo é particular-
mente atraente, eficiente ou dindmica e, quem a aprende, privilegia um retorno monetario elevado
para o seu trabalho. Os custos da formacdo e da certificagdo sdo muito elevados. Tudo isto faz com
que os programadores / consultores sejam muito caros, embora ndo particularmente produtivos.

12. A ndo transparéncia das configuragées
As implicagdes das configuragdes ndo sdo transparentes. Os proprios implementadores tém dificuldade
em perceber todas as implicagdes das opgdes que tomam (e entram frequentemente em contradicdo).

13. A dificuldade de acesso direto aos dados, para consultas nao previamente
estruturadas

Sabemos que os dados estdo |4, mas ndo os conseguimos usar. Também ndo os conseguimos importar
regularmente em condigOes de alimentar ou interagir com outros sistemas. Ndo podemos criar sistemas
de alarmistica sobre a informagdo do negdcio. Ndo tiramos partido de toda a informagdo que temos.

14. O tempo de paragem e o risco do seu impacto no negdcio

O tempo de paragem, quando ocorre alguma falha, é excessivamente longo. O impacto no negdcio
pode ser desastroso. Estas situagdes tendem a ocorrer na fase de implementagdo (porque, a partir dai,
mexe-se 0 menos possivel no sistema), pelo que é comum considerar-se o sistema como robusto, mas
em qualquer novo desenvolvimento o risco é muito elevado.

15. A inflexibilidade dos procedimentos, que afeta a produtividade dos utilizadores
A estrutura rigida da base de dados e do sistema imp&e varias formas improdutivas de trabalhar: obrigacao
de criagdo de um novo cddigo de artigo, quando o artigo € o mesmo, mas apenas um parametro
associado (por exemplo, o mercado de venda ou a taxa de IVA) varia; fecho de periodos contabilisticos
que implica periodos de impossibilidade de utilizagdo do sistema.

16. A ndo otimizagdo da solugdo tecnolodgica

Como o ERP ndo permite alteragdes na sua estrutura, os dados de cada organizagdao em particular ndo
seguem (como deviam) um modelo relacional e os resultados sé sdo obtidos através de cddigo ndo
otimizado (e desnecessariamente confuso). Tal requer maquinas mais potentes e muito mais investi-
mento para desempenhos médios. Que apenas mascaram a ma qualidade do seu desempenho.

17. A ndo reutilizagcdao de desenvolvimentos feitos para outros clientes

Por contrato, os desenvolvimentos periféricos feitos para qualquer organizagdo sdo propriedade (ou,
pelo menos, do conhecimento) do fornecedor do ERP. No entanto, daqui ndo decorre, ao contrario de
outras solugdes (como as da Quidgest) uma reutilizagdo dos desenvolvimentos ja feitos para outras
organizagGes que tenham necessitado da mesma alteragdo, nem uma distribui¢do dos custos (com a
consequente reduc¢do) por todos os interessados.

18. A inexisténcia de uma arquitetura da organizag¢do

Ndo existe um modelo da arquitetura informacional da organizagdo. Os sistemas ndo sdo um patrimoénio
(um ativo intelectual) da organizagdo. Processos, regras de negécio, interfaces, estdo escondidos na
blackbox ou na programagdo acessoria e ndo podem ser reutilizados quando ha uma evolugdo ou uma
mudanga tecnoldgica.

19. Dificuldades de integracao entre médulos

Mesmo para os mdédulos mais comuns (Financeira, Recursos Humanos), a integracdo de dados ndo é
facil, nem direta.

20. N3o acesso ao codigo fonte

Da auséncia de acesso ao cddigo fonte decorre a impossibilidade de, autonomamente, poder fazer
evoluir o sistema, detetar alguma incoeréncia, otimizar algum procedimento.

21. A utilizagdo de tecnologias antigas e nao standard

O sistema é suportado por um “core”, uma blackbox, desenvolvida no século passado Para o ritmo
atual da evolugdo tecnoldgica, tudo isto é muito antigo e desadequado.
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22. O custo do equipamento de suporte
N3do sendo o sistema otimizado, o hardware de suporte é muito mais exigente do que o de uma outra
solugdo. Mais processadores, mais servidores, mais memdaria, mais euros.

23. O custo das licengas da Base de Dados de suporte

Semelhante a anterior. O licenciamento da base de dados encarece quando se usam mais servidores
ou mais processadores. E mudar alguma coisa é fortemente contrariado pelas experiéncias traumaticas
quando ha mudangas. Por isso, mesmo a exploragdo de alternativas que tirem partido da concorréncia
normal entre fornecedores de SGBD é fortemente limitada.

24. A complexidade desnecessdria da base de dados

Das mais de 5000 tabelas de um mddulo como o de gestao financeira, a empresa apenas usa e precisa
de usar cerca de 500. As restantes decorrem de outras realidades que nao sdo aplicaveis a nossa
organizacdo. Porém, estdo Ia e tornam mais dificil a programacdo, tornam menos eficiente a execugao
dos sistemas, complicam a extragdo auténoma de dados para gestao.

25. A inexisténcia ou custo elevado de médulos Web ou para dispositivos mdveis
As duas ultimas vagas da revolugdo tecnoldgica (Internet e mobilidade) passaram ao lado do ERP.
Apenas solu¢Ges complementares, de terceiros, estdo disponiveis em ambiente Web ou em dispositivos
moveis (tablets e smartphones)

26. A Impossibilidade de decisoes distribuidas e em tempo real (A incompatibilidade
com modelos de gestdo mais evoluidos)

O ERP coloca apenas tecnologia sobre os procedimentos tradicionais, muito centralizados, em que a
gestdo é feita a posteriori. Organizagdes empenhadas em colocar em pratica formas de gestdao mais
evoluidas, como Lean Management, Total Quality Management, Agile, Visual Management, Gestao
por Projetos (EPM), tém enormes dificuldades em integrar os seus processos de gestdo e de melhoria
continua no ERP.

27. O fornecedor do ERP e os seus implementadores ndo se preocupam em conhecer
0 nosso negdcio

O didlogo é muito dificil, porque quer o fornecedor, quer os implementadores estdo convencidos que
no seu sistema estdo as “melhores praticas” para tudo e ndo sentem a necessidade de perceber, ou de
respeitar, os pormenores do negdcio da organizacdo. E sdo estes pormenores que |lhe podem trazer
vantagens competitivas, que a podem destacar da concorréncia ou que sejam mais adequados a espe-
cificidade do seu negdcio/atividade.

28. A organizagdo esta refém dos decisores informaticos, que s6 veem este ERP

A organizagdo quer abrir o leque de opgdes tecnoldgicas e saber onde reduzir custos, onde inovar,
onde explorar oportunidades. Os departamentos operacionais estdo cada vez mais informados sobre
tecnologias. Porém, parece que os decisores informaticos trabalham para o fornecedor do ERP e ndo
para a organizagdo. Secam tudo o que existe a volta, de modo a ndo haver alternativas.

29. O ERP s6 faz o genérico

AInternet veio mostrar que o valor ndo esta no que é genérico, mas no que é especifico. O que é genérico
é uma commodity, cujo prego tende, a passos largos, para zero e que estd largamente disponivel na
Internet. Contudo, a organizagdo paga ao fornecedor do ERP montantes elevados para fazer apenas os
processos bdsicos. Nada do que é diferenciador tem acolhimento no ERP.

30. O ndo aproveitamento de ferramentas auxiliares

Por ser um mundo fechado, o ERP ndo aproveita as ferramentas de open source que permitem executar
fungGes auxiliares como: estruturar melhor o cédigo (refactoring), validar a maturidade dos processos,
garantir a integracao continua, efetuar testes de forma automatica.

31. Vem ai a nova versao e todos os desenvolvimentos da organizagao se vao perder
Com a nova versao, todas as muitas horas de desenvolvimentos na periferia da blackbox do ERP se vao
perder. Este vai ser, muito provavelmente um momento de decisdo e de mudancga.

Se aceitar o desafio, compare as respostas que obteve com aquelas que a Quidgest
ja recolheu?.

47 A grelha de valores que usamos para codificar as respostas é a seguinte:

8. Surge espontaneamente na conversa e é considerado um grave problema

7. Quando sugerido, é considerado um grave problema

6. Surge espontaneamente na conversa e é considerado um problema

5. Quando sugerido, é considerado um problema

4. Se fosse resolvido seria um “nice to have”, teria um impacto positivo na organizagdo
3. Se fosse resolvido, teria um impacto positivo, mas limitado a setores da organizagdo
2. Se fosse resolvido, teria um impacto positivo, mas reduzido

1. E um problema n3o sentido ou inexistente
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Selecao do que tem qualidade

A facilidade, e ndo a penosidade. Em 2001, depois de passar por um processo trau-
matico de mudancga de software, a Jeronimo Martins concluia ufana: mas conse-
guimos implementar, ao contrdrio da Auchan, que nunca conseguiu. Uma Empresa
Publica congratulava-se muito recentemente: “depois de longos e penosos meses”.
N3o ha nenhum mérito em selecionar o que é mais dificil de implementar. S6 se im-
plementa o mais dificil por incompeténcia ou por interesses obscuros ou irracionais.

Quando alguém distribui elogios sobre a implementacdo “apds longos meses de
arduo trabalho das diferentes equipas envolvidas” de sistemas semelhantes a outros
que ja existem ha décadas, estd apenas a vangloriar-se por ter feito a pior opgao
possivel.

O triunfo das Low Cost eternas

O que define o futuro de qualquer empresa é a capacidade de competir com empresas
gue nascem sem legacy, sem o lastro da histéria, estruturadas sobre tecnologias de
informagao modernas e muito eficientes. Garantir a reinvengdo continua. Ser uma
eterna low-cost, tal como ser continuamente inovadora, é uma ambicdo de qualquer
grande corporacgao.

Esta é também uma ambigdo que as organizagOes vao perceber que conseguem atingir
com a modelacdo e geracdo automatica do software, nomeadamente com o Genio
da Quidgest. Porque ndo estdo presas a uma implementagao particular, e podem
aproveitar a ultima tecnologia disponivel. E porque tém a capacidade de fazer evoluir
continuamente os seus processos de negdcio.
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Transformacao
Digital

Every Business Is a Software Business

A frase é de Watts S. Humphrey, mas tem sido frequentemente retomada. Por exemplo, desde
ha dois anos que a Accenture usa “Any Business is an IT Business”.

Dizia, originalmente, Watts S. Humphrey: “Regardless of the industry you are in, you almost
certainly use software in just about every part of the business.”

O facto de existirem agora, no topo de varios setores, empresas cujo negdcio é apenas o
negdcio do software (o YouTube ou o Facebook, as maiores empresas de media do mundo,
nao criam conteudos; a Uber, a maior empresa de taxis do mundo, ndao tem um unico veiculo;
a Amazon nao tem livrarias; a Alibaba, o maior retalhista mundial, ndo tem stocks; a Farfetch, o
nosso unicdrnio, nao tem lojas; a Airbnb, o maior vendedor de alojamentos ndo tem um Unico
quarto) é apenas o corolario do anterior, ndo é uma nova tendéncia.

_
L.

Ritmo acelerado de mudancga

Ao contrario das restantes tecnologias de informacao (hardware e comunicagées), os
Sistemas de Informacgdo (os softwares de gestdo) ndo tém a tradigdo de ser um driver
da mudancga na vida das empresas ou dos governos.

Ndo lideram, ndo puxam pelas organizacdes. Tém sido o que vem atrds, o que é
arrastado.

Mas vao passar a liderar, se... houver uma genuina preocupagdo com:

- a eficacia e produtividade das tecnologias que os suportam (nada muda se,
em ultimo caso, o resultado continua a estar dependente de muitas horas de
programadores a bater cddigo);

- negécios criados em cima de ineficiéncias (os licenciamentos sdo excessivos? os
prazos de resposta exagerados? os resultados sdo insuficientes? ha quanto
tempo ndo se avalia se alguém faz melhor no mercado?);

- 0 tempo de chegada da solucdo ao mercado (ou a organizagdo), isto é, o 1\/‘/_.
Time2Market, o Time2RealWorld, o Bench-to-Bedside;

- a avaliacdo do processo de desenvolvimento (tem maturidade? é flexivel? é
agil? transforma-me qualquer opcdao em betdo? prefiro que me mostre uma o
funcionalidade que ja implementou ou como implementa uma funcionalidade o
gue lhe peco agora?);

- as relagdes, de cooperagdo ou de dependéncia, que se estabelecem com os
fornecedores.

Time2Market

Co-inovacgao / DevOps / Crowdsourcing

Os informaticos ndo sdo desprovidos de ética. Por isso, muitos dao efetivamente o
seu melhor para procurar otimizar o resultado do seu trabalho. Comprometem-se a
procurar mudar aquilo com que ndo concordam e ddo o exemplo.

O Manifesto Agile 8, de 2001, foi um desses movimentos e as suas ondas positivas
ainda se fazem sentir.

Manifesto for Agile Software Development

W are uncovening bebter ways of developing
software by doing it and helping others do it
Through this work we have come 1o value:

Individuals and interactions over processes and ool
Working software over comprehansive documentation
Customer collaboration over caniract negotiation
Responding to change over foliawing a plan

That is, while there is value in the iterns on
the right, we vahee the ibems on e el more.

A preocupac¢do do DevOps também é genuina. “DevOps is a movement of people
who think it’s time for change in the IT industry - time to stop wasting money, time
to start delivering great software, and building systems that scale and last.” Stephen
Nelson-Smith, DevOp, UK .

48 http://agilemanifesto.org/
4 http://www.jedi.be/blog/2010/02/12/what-is-this-devops-thing-anyway/
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Em particular o DevOps, coloca em causa a forma como o departamento tecno-

l6gico e os restantes departamentos de uma empresa se relacionam. Se, quando e

como trabalham em conjunto.

Tdo importante quanto a gera¢do dos millennials chegar ao mercado de trabalho®°
é a geracdo X, que cresceu com a revolucdao dos computadores pessoais, chegar aos
lugares de topo das organizagoes.

Quando é que a tecnologia se deve fazer acompanhar do negécio? Quando é que o
negocio se deve fazer acompanhar da tecnologia? A tradi¢do, nas tecnologias de
informacdo (mas, curiosamente, ndo nos outros setores) é isolar as duas componentes.

Esta é a primeira geracdo de decisores de topo que ndo receia e que ndo se esconde
das tecnologias de informacao.

E este isolamento, quer em rela¢cao aos departamentos internos de Tl, quer em
relacdo aos fornecedores externos, conduz a situacdes de desconfianca, em que o
fornecedor ou o cliente ndo participam na constru¢ao da solugdo. Uns, ndo podem
dar sugestdes, porque “o caderno de encargos esta fechado”. Outros, ndo podem dar
sugestdes, porque “ndo percebem nada de tecnologia”. A solucdo acaba sempre por
reunir o pior dos dois mundos.

Quer o governo dos Estados Unidos, quer a Comissdo Europeia tém procurado (e
conseguido) que o seu aprovisionamento publico se faca em melhores condigdes,
respetivamente através dos conceitos de “Sources Sought” e de “Pre-Commercial
Procurement”. Nestes processos, como vimos na tendéncia 7, os potenciais fornece-
dores sao convidados a fazer parte da solucdo e a identificar formas inovadoras de
a concretizar.

Parecem dbvias as vantagens de a mesma atencao a inovacao ser dada em Portugal.
Mas tal exige coragem de decisdo e politica (ou fiscalizagdo de legalidade mais apertada)
pelo que ndo podemos dar esta componente desta tendéncia como adquirida:
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Mais decisores vao saber bastante de Ti

Ao longo da histéria, é relativamente comum a hierarquia de comando entrar em
contradi¢cdo com a hierarquia do conhecimento.

No tempo do Marqués de Pombal, o Conde de Lippe exigia que os sargentos soubes-
sem ler e escrever, porque os oficiais, sendo nobres, de tal estavam naturalmente
dispensados.

Packages apenas deformam

Packages nado transformam, apenas deformam. O processo de selecdo de um package
ja demonstra o que pretendemos da organizagao: que se adapte, que seja um sujeito
passivo, que “sofra”. Ndo, nunca, jamais que inove.

Diferentes culturas, mesmo dentro da Unido Europeia, tendem a registar ritmos
diferentes de adesdo a mudanca. Por exemplo, Portugal é um dos paises que menos

atualiza o seu software. Apenas 34% das aplicagdes portuguesas e 40% das do Reino

- Eu, Guilherme, Unido sdo atualizadas todas as semanas, o que compara com 0s 61% nos paises do
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Esta mesma inversdo tem ocorrido, até agora, na drea das tecnologias de informacao.
Os decisores e os politicos de topo sentem-se relativamente a vontade para falar de
qualquer coisa, exceto de tecnologias de informacao, que deixam para os especialistas.
Ora as Tl sdo demasiado importantes para serem deixadas para os especialistas.

Falecido em 2010, Watts S. Humphrey foi o impulsionador, no Software Engineering Institute
3 da Universidade de Carnegie-Mellon, do CMMI (Capability Maturity Model Integration), a
Watls §. Humphrey framework da engenharia de software mais adotada a nivel mundial.

Até recentemente, tem sido comum os nossos Ministros das Finangas afirmarem
publicamente nada saber sobre “informatica”. Porém, foram chamados a decidir
sobre a organizacdo e as solugdes informadticas que foram impostas, durante este
periodo deprimente®, a administrag¢do publica em Portugal.

Em contrapartida, temos ja, hoje em dia, varios governantes que dominam as tecno-
logias de informacdo. E ndo apenas as tecnologias, mas o processo de formacdo de
precos, as relagGes de dependéncia, os fatores que influenciam a sua evolucao.

#Termos para pesquisa
DevOps
Digital Transformation

Por isso, esta é uma tendéncia com que estamos confortaveis: mais decisores vao

saber de TI. Bench-to-Bedside

FAIR PLAY. Autoridade da Concorréncia Sources Sought

http://concorrencia.pt/fairplay/ Pre Commercial Procurement
todosganhamos.html

51 Este deprimente ndo é um estado de alma (embora também o seja). E um agente de depresséo, de
pobreza, de dependéncia, de subdesenvolvimento e de atraso do Pais. E afeta-nos a todos! Os tesouri-
nhos mais deprimentes para a industria de software nacional (e para as organizagdes que tém de usar
o software imposto) iniciam-se com a anulagdo de um concurso publico pelo despacho 21093/2002
de 14 de Agosto do Ministro de Estado e da Defesa Nacional e consequente imposi¢do do SIGDN e com
a criagdo de um monopdlio para a Contabilidade Publica (Rigore/GERFIP), em 2003.

52 Ver ClaraNet Research Report http://www.claranet.co.uk/claranet-research-report-2016
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Retorno aos dados na construcao de
sistemas de informacao

Ha 20 anos, com o advento da engenharia de processos, deu-se um passo atras na
estruturagao dos sistemas de informagao.

. Como tendéncia, acreditamos que a importancia que atualmente damos a temas
como Analytics ou Big Data vai ter correspondéncia na reorienta¢do da estruturagdo
de sistemas de informacgdo de gestdo em torno dos dados, em detrimento da, até

I I I agora prevalecente, orientagdo a processos.

A favor do data-oriented estda o facto de os dados serem mais estdveis e os processos

mais vollveis.
a ‘ o e a a Mas ndo sé. Os dados sdao também mais evidentes do que os processos. Por isso, é
mais demorada a recolha de requisitos através do levantamento de processos do que

através da identificacdo dos dados.

Retorno aos dados Do mesmo modo, se é comum detetar-se tardiamente a falta de um processo, por-

gue ninguém se lembrou da sua existéncia, a dete¢do do ndo levantamento de um
Uma das surpresas de 2016 esta a ser a grande aposta da Microsoft no seu novo SQLServer: dado relevante é muito menos frequente.

“As the biggest leap forward in Microsoft’s data platform history, SQL Server 2016” Adicionalmente, os processos sdo normalmente apenas usados para reproduzir o
estado atual, o “as is”. Enquanto que os dados permitem deduzir tudo o que se pode
fazer (o “to be”) com o manancial de informacgao disponivel.

Finalmente, os processos sao incompletos. Raramente uma reengenharia de processos
(ou uma simples alteragdo de um processo) ndo requer igualmente uma alteracdo
nos dados envolvidos. Por exemplo, se um processo aquisitivo é diferenciado para
encomendas de maior valor, tal ndo significa apenas que o decisor é mais qualificado.
Sdo necessarios mais dados para a avaliagdao do risco ou do retorno do investimento,
sdo exigidas consultas a mais concorrentes e mais propostas, sdo validados mais
testes de aceitacao, etc.. Os processos ndao conseguem reproduzir toda a complexi-
dade da aquisicdo, enquanto os dados o conseguem facilmente fazer.

Os atributos definem a entidade informacional.

Ndo obstante estas vantagens da orientagdo a dados, mais de 90% das abordagens
a novos sistemas de informacgdo foram, em 2015, orientadas a processos. Até ao fim
da década, esta abordagem process-oriented vai diminuir, tal como a utilizagdo da
modelagao em UML foi naturalmente caindo em desuso.

Capacidade de estruturar dados nao
estruturados

Todos os sistemas de informagdo e gestdo vao incluir uma nova dimensao, associada
a qualidade (a confianga) ou a origem de um dado. Uma dimensdo que explicita a
confianga que temos no dado é essencial para a qualidade das decisdes tomadas (e
para a distribuicdo das decisGes, de acordo com a tendéncia 12).

#QuidSolutions

- Modelagao data driven do Genio
- Modelag¢ao de dados em Genio

- Consulta Avangada (CAv)
- OData

- QSearch para dados nao estruturados
m Management and IT Trends 2020 by Quidgest

Management and IT Trends 2020 by Quidgest m




10

S| como fonte de
Vantagens Competitivas

A transformacdo digital>® tem uma consequéncia evidente: as tecnologias de informacdo sdo
fonte de diferenciacdo. Por isso, ha uma forte tendéncia para recolocar as TIC entre os recursos
estratégicos e para recolocar as decisGes sobre sistemas de informacao (SI) ao nivel da gestao
estratégica.

Ao contrario do que Nicholas Carr dizia em 2003, as tecnologias de Informacgdo constituem
uma vantagem competitiva e ndo um mero custo. O pressuposto de Carr era que “Even the
most cutting-edge IT capabilities quickly become available to all”. Nao havendo escassez, ndo
haveria distingdo com relevancia estratégica. E as TIC eram arrumadas como “commodity”.

No entanto, estando em toda a parte, os sistemas de informacao e as TIC ndo estdo igualmente
distribuidos na sua qualidade, na sua eficacia, na sua eficiéncia, na sua capacidade de dinamizar
0S processos e 0s negocios.

E, por isso, as estratégias mais bem-sucedidas aproveitam os sistemas de informacao para criar
vantagens competitivas em 3 dominios fundamentais:

- Flexibilidade

- Diferenciagao

- Produtividade
A flexibilidade é a capacidade de mudar frequentemente, de criar séries curtas, de se adaptar
a contextos diferentes, de lidar com o inesperado ou de evoluir rapidamente.

A diferenciacao é a habilidade para fazer o que os outros ndao conseguem, de que decorre um
prestigio (e um valor no mercado) acrescido.

53 Ver tendéncia 8

5 “What makes a resource truly strategic—what gives'it the capacity to be the basis for a sustained competitive advantage—
is not ubiquity but scarcity. You only gain an edge over rivals by having or doing something that they can’t have or do. By now,
the core functions of IT—data storage, data processing, and data transport—have become available and affordable to all.
Their very power and presence have begun to transform them from potentially strategic resources into commodity factors of
production. They are becoming costs of doing business that must be paid by all but provide distinction to none.” Nicholas G.

Carr “IT Doesn’t Matter” - Harvard Business Review, May 2003 https://hbr.org/2003/05/it-doesnt-matter#
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A produtividade é o engenho para fazer mais com menos. Permite melhorar a posi¢ao concor-
rencial, incrementar as margens financeiras, pagar melhores salarios, libertar recursos para
a inovagao e o desenvolvimento e... aumentar a produtividade, num ciclo virtuoso que atrai
competéncias, investidores e clientes.

As empresas necessitam de vantagens competitivas para apresentar valor aos seus stakeholders.
E ndo as encontram em outros recursos (humanos, financeiros), esses sim cada vez mais
“planos” e ao alcance de todos*®.

E nos sistemas de informac3o que as empresas mais facilmente podem encontrar vantagens
competitivas relevantes e sustentaveis.

Are you a Rule Breaker?
Keeping “good practices” One-size-fits-all approach or different
or creating competitive advantages? shoes for different occasions?
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Many markets are quite saturated with numerous firms
following the same “good practices”, dragging useless
weights. In modern business, companies must make an
effort to create mechanisms which differentiate them
from their competitors. Unique information systems are
the key to grasping and retaining competitive advantage
as a safe box for a company’s own core competencies.
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No matter what strategy you try, competitive advantage
is tougher to create and sustain with each passing year.
Leaders keep creating new competitive advantages again
and again, never forgetting to use the right tools to meet
their goals.

Always follow the menu?
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Meet the corporate chameleons. They have learned to
adjust to rapid changes with relative ease. The ones who
succeed the most don’t settle for standard rules and
regular procedures. They otherwise look beyond common
knowledge (menus) with the intent to keep coming up
with new ideas.

Which shirt suits you better?
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Packaged software has become more sophisticated.
However, few companies require those features and
functionalities that come with off-the-shelf software
and often end up adapting their needs to the software
package.

A simpler application designed to meet the company’s
procedures is far more efficient.

% A escassez de programadores a escala mundial vai ainda agravar as diferengas ja existentes no potencial estratégico dos

sistemas de informacao.
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Long wait for strategic needs?
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Are you investing in unsuccessful ongoing IT projects,
even if they cannot move? Are you postponing projects
that could help you or bring you a competitive edge, due
to supposedly non-compliance risks?

Are your strategic movements confined by your current
information system?

Good or bad surprises?
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Are you playing for fun or playing to win? To do things
differently you have to use different solutions. Now is the
time to choose: A) With customer-centric ones, you get
the product you need.

B) With supplier centric solutions, the software producer
“pushes” things forward and you do not request the
product to be developed. What will it be?

Rule Breakers, Rule Takers and Rule Makers

Tal como o cldssico “Competing for the future” de Gary Hamel e C. K. Prahalad, ha

trés formas de estar no mercado:

The ones who impose the rules

The current leaders in a given sector of activity.

They are “the rule makers”.

They preserve the rules that allow them to maintain their leadership.

The ones who follow the rules

They copy and try to catch up with leaders. They are “the rule takers”.
They try to adopt the good practices carried on by the leader.

The ones who create new rules

And who break the former rules. They are “the rule breakers”.
They create new concepts and reinvent their sectors of activity.

Os rule breakers sao os rule makers do futuro.
E quebram as regras, cada vez mais, através dos sistemas de informacao.

m Management and IT Trends 2020 by Quidgest

So a proximidade garante vantagens
competitivas

Por definigcdo, as vantagens competitivas sdo o que nos distingue da concorréncia.
As solucGes de proximidade®® garantem o que as solugdes globais ndo conseguem.
Mesmo quando ha uma implementacdo local de uma solucdo global, a indiferenca do
global face ao local limita e condiciona as opgdes disponiveis.

Por isso, apenas se esperam vantagens competitivas em solugdes desenvolvidas por
guem nos conhece bem, ndo em solugbes que implementam virtuais “boas praticas”
de forma cega.

#QuidSolutions

- Consultoria Estratégica para identificacao de Vantagens Competitivas

- Solugdes especificas e diferenciadoras, Unicas no mercado

- Aumento da produtividade dos recursos envolvidos

%6 Ver tendéncia 4
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Desafios e oportunidades

da Regulacao

Os desafios da regulagdo colocam-se quer aos Reguladores, quer aos Regulados.
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Regular para um mundo melhor

A regulagao contribui para um mundo melhor, nomeadamente para a utilizagdo da
economia como um instrumento social. Os processos de produgdo de bens e servigos
criam efeitos ndo desejados (como polui¢do, auséncia de privacidade, inseguranga,
riscos, volatilidade, exclusdo, auséncia de concorréncia, especulagdo). A internalizacao
destes custos nos custos de producdo — que, de outra forma, seriam descartados
(lancados na atmosfera ou ignorados até acontecer uma catastrofe) — protege a
dindamica das sociedades, tratando de forma idéntica todos os operadores. A regulagao
tem também um efeito inter-geracional, acautelando os efeitos, no futuro, das deci-
soes do presente. E pode funcionar em contraciclo, diminuindo a imprevisibilidade.

Um equilibrio necessario a longo prazo

Os reguladores tém ganho forca em relagdo aos produtores. Nos uUltimos anos®’, em
todos os setores econdmicos, “quem decide, quem fiscaliza, quem multa” ganhou
forca sobre “quem faz”. Os reguladores oferecem melhores saldrios, estdo mais
perto da decisdo politica, assumem menos riscos. No longo prazo, esta tendéncia
devera ser, ela prépria, regulada®.

Regulacao Lean e o exemplo do SIMPLEX

Se os reguladores setoriais tém menor percecdo deste objetivo, os reguladores
tradicionais (isto é, os Governos) tém, hoje em dia, uma excelente consciéncia de que
o excesso de regulacdo é prejudicial aos seus paises.

Nem todos fazem da modernizagdo administrativa uma bandeira com a relevancia
politica do atual governo em Portugal, mas quase todos os governos estdo preocu-
pados com custos de contexto exagerados ou injustificados.

A publicacdo de um indicador global da competitividade das nagdes respeitante aos
custos de contexto®®, tem dado origem a esforcos e projetos no sentido da simplifi-
cacdo, e é um bom exemplo de “o que se mede, melhora”.

As solugbes informaticas de gestdo podem facilitar a tarefa de todos, antecipar e
simplificar a regulacdo.

Minimizac¢do dos riscos e dos custos para os Regulados

Nem todos os sistemas de informacgdo estdo, como os da Quidgest, preparados para
o desafio do acréscimo de regulagao, apesar de este acréscimo ser uma das tendéncias
mais fortes no final desta década.

Ha um acréscimo muito grande na complexidade dos sistemas, quando estes estdao
sujeitos a ser auditados, regulados ou legislados por entidades externas. Na verdade,
as entidades reguladoras ndo fazem (a maior parte das vezes) parte da solucdo.
ImpSem as regras que entendem. Mudam as regras quando entendem. Tal requer
um esforco maior por parte dos fornecedores dos sistemas de informacgdo, que tém

7 Desde o fim das politicas de deregulation de Margaret Thatcher, que se prolongaram para além dos
seus governos e estiveram na moda até ao limiar do século (a better regulation de Tony Blair).

¢ Uma reacdo esta ja presente no discurso do candidato republicano a Casa Branca, naquilo a que
chama “Washington-knows-best regulations”.

59 Domg Busmess Report elaborado anualmente desde 2003, pelo World Bank Group

Engllsh/ DB16 Full-Report. pdf
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de se submeter a essas decisdes externas, ndo podendo apelar a légica ou a razoa-
bilidade para otimizar dados e processos.

O desafio consiste em passar para os sistemas a maior parte da complexidade
acrescida introduzida pela regulacdo. Sem sistemas de informacdo suficientemente
ageis, a regulacdo estrangula a maior parte das organizagoes.

A area da regulagdo bancdria é das que mais exigéncias tem acrescentado aos agentes
gue a ela estdo sujeitos, tentando prevenir a repeticdo dos desastres que o setor vem
registando e em resultado da sua importancia para uma economia global baseada na
confianga. S3o exemplo destas exigéncias a gestdo do risco e os reportes regulaté-
rios (COREP / FINREP) do Basileia Ill, a Prevencdo do Branqueamento de Capitais, o
FATCA, a Prevencdo de Abuso de Mercados.

A inexisténcia ou a ineficiéncia da regulacdo é responsavel pela crise do subprime,
mas também pelas crises dos bancos islandeses ou da resoluc¢dao de BES e venda do
BANIF em Portugal.

Poderia ser uma tendéncia por si sd. As vulnerabilidades, os casos de crimes que
aproveitam essas vulnerabilidades e o impacto brutal em qualquer empresa (hoje
em dia, as empresas sdao, essencialmente, organiza¢Ges digitais) mais do que o justi-
ficariam.

Mas, na verdade, o grande choque da tomada de consciéncia desta tendéncia vai
fazer-se por via da regulacdo, pelo menos no espaco da Unido Europeia.

Mais conscientes do elevado perigo da auséncia de seguranca digital do que a opinido
publica e do que os préprios potenciais lesados, o Parlamento Europeu, o Conselho
e a Comissdo Europeia tém vindo a alertar, a criar diretivas e a impor prazos muito
curtos de concretizacdo de medidas neste dominio.

Um documento fundacional da estratégia de ciberseguranca da Unido Europeia é a
Comunicag¢ao conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho, do Comité Econédmico
e Social e do Comité das Regides, de Fevereiro de 2013, no qual as vulnerabilidades
e as suas consequéncias sdao bem identificadas:

“Recent years have seen that while the digital world brings enormous benefits, it is
also vulnerable. Cybersecurity incidents, be it intentional or accidental, are increasing
at an alarming pace and could disrupt the supply of essential services we take for
granted such as water, healthcare, electricity or mobile services. Threats can have
different origins — including criminal, politically motivated, terrorist or state-sponsored
attacks as well as natural disasters and unintentional mistakes.

80 JOINT COMMUNICATION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC
AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS Cybersecurity Strategy of the European
Union: An Open, Safe and Secure Cyberspace
https://eeas.europa.eu/policies/eu-cyber-security/cybsec_comm_en.pdf
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The EU economy is already affected by cybercrime activities against the private sector
and individuals. Cybercriminals are using ever more sophisticated methods for intruding
into information systems, stealing critical data or holding companies to ransom. The
increase of economic espionage and state-sponsored activities in cyberspace poses a
new category of threats for EU governments and companies.”

Esta comunicacdo conjunta acompanhou uma proposta de diretiva, ja aprovada em
2016.

Em simultaneo, foi feita pela Comissdo Europeia uma avaliagcdo do impacto (natural-
mente, enorme) desta estratégia. Esta avaliacdo, a Comissdo nao se coibe de afirmar,
a proposito dos limites da perspetiva de voluntariado: “The voluntary approach followed
so far has resulted in an uneven level of preparedness and limited cooperation. ®”

E, dado este “nivel inigualavel de falta de preparacao”, vai ser por forca da regulacdo que
a detecdo de vulnerabilidades, a ciberseguranca e a privacidade digital vdo entrar nas
nossas agendas de trabalho. Mais rapidamente do que muitos agentes econdmicos
estariam a espera e com um custo que a Comissdo estima ser muito elevado: “The
total additional costs that would have to be borne across sectors in the EU to meet
these requirements would be in the range from 1 to 2 billion EUR. The compliance cost
per small and medium enterprise would fall in the range of 2500 and 5000 EUR.%?”

Aregulacgdo e, por isso, outras oportunidades para aumentar a sua eficiéncia e eficacia,
existe em quase todas as atividades. Sdo exemplo de outros setores e mercados:

- Energia e ambiente (mercado do Carbono®?)

- Industria farmacéutica. A vacina para o Ebola foi um bom exemplo de flexibilizacdo
da pesada regulacdo exigida para a aprovac¢do de um novo medicamento, mas
incompativel com a emergéncia e dimensdo do surto®

- Ocupacdo do territorio, face a pressdo urbanistica sobre espacos verdes ou sobre
o litoral

- Aguas e residuos

- Transportes

- Comunicacdes

- Politicas comuns, garantindo equilibrios dentro de um espa¢o econémico

61 Executive Summary of the Impact Assessment - SWD(2013) 31 final - 7/2/2013, p. 4
62 Executive Summary of the Impact Assessment - SWD(2013) 31 final - 7/2/2013, p. 6
8 https://icapcarbonaction.com/images/StatusReport2016/ICAP_Status_Report_2016_Online.pdf

64“Read more to understand why the FDA and EMA made these rules in the case of Ebola and how they
change the course of drug approval”: http://sitn.hms.harvard.edu/flash/special-edition-on-infectious-
disease/2014/regulatory-approval-of-treatment-for-ebola-virus-a-u-s-and-european-perspective/
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As fronteiras da Regulacao

A regulagdo tornou-se também um meio poderoso de limitar a livre concorréncia,
nomeadamente entre paises que seguem principios sociais e outros que ndo os
seguem, o que é, a escala global, positivo.

Porém, excessos de zelo e auséncia de uma regulacgdo global do comércio internacional
podem tornar a regulagdo um obstaculo artificial e ilegitimo de os mais poderosos
impedirem o acesso dos paises em desenvolvimento aos seus mercados.

BIBLIOGRAFIA
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#Termos para pesquisa
3) Impact Assessment NIS - Network and Information

SWD(2013)32 final - 7/2/2013 Security
(http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=1669)

#QuidSolutions

- Solugdes SIMPLEX

— Emissao de Certificados IPDJ

— Emissao de Certiddoes CASES

- Inquérito GPTES

- Solugdes para Regulagao Bancaria

— Solugdes para Regulagao nos Seguros

- Solugdes para Regulacao na Formacgao de Técnicos de Manutengao de
Aeronaves

- Solugao Quality Appraisal para realizacao de Auditorias

- Servigos de Ciberseguranca
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12.

Boas decisoes
distribuidas

Nos sistemas de informacao
organicos, do passado, este orgao
era o “Cérebro”.

Quando saia daqui, uma ordem era comunicada (por varios niveis hierarquicos), reuniam-se os
recursos para a operacionalizar, eram formados os executantes, eram‘criados os mecanismos
de controlo e era dada a ordem final de execucdo. Apds algum tempo.de execucdo, faziam-se
as avaliagcOes, recolhiam-se os resultados, dispensavam-se os menos trabalhadores, promoviam-se
os melhores (para o nivel hierdrquico seguinte), auditavam-se os processos, estudavam-se
alternativas, apresentava-se outra proposta para decisdo e o Cérebro decidia.

O que é claro é que as ordens eram mediatizadas por uma cadeia de comando de alguma
dimensao (e com vdrias funcdes), que as ordens demoravam bastante tempo até serem
cumpridas, que demoravam outro tanto tempo a ser avaliadas e que cada ciclo de decisao se
prolongava por varios meses.

Atualmente, a forma de proceder pode ser substancialmente mais agil. Ou n3o. Tal depende
muito das organizagdes, das culturas e, também, dos sistemas de informacgado®.

% Para quem acha que a imagem é demasiado for¢ada, lembra-se que a implementagdo de uma funcionalidade basica, a con-
tabilidade dos organismos publicos em Portugal, demorou/17 anos a ser implementada, desde a saida da legislagao em 1997.
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Most decision support systems don't work well

De todas as areas de sistemas de informagdo, os que parecem funcionar pior sdo os
sistemas que suportam a decisdo. Os impactos mais gritantes destas deficiéncias sdo
as crises econdmicas ou as faléncias de grandes organiza¢Ges (do Lehman Brothers
ao BES).

A tendéncia que estamos a trabalhar para ajudar a concretizar, através de exemplos,
de sugestdes, de ideias inovadoras e de documentos como este, pretende melhorar
substancialmente a qualidade das decisdes tomadas e implica:
- Distribuir o mais possivel as decisGes (mesmo as conjuntas), com empowerment
dos colaboradores, e conhecimento (mesmo ao nivel estratégico) suficientemente
adequado
- Decidir em tempo real, com toda a informagao necessdria disponivel
- Incluir nessa informac¢do necessdria, capacidades cognitivas e preditivas, que
permitam calcular e avaliar todas as consequéncias da decisdo (incluindo
inteligéncia artificial)
- Dotar os sistemas de informacdo de gestdo de racionalidade embebida
- Explicar e tornar transparentes todas as decisGes propostas pelos sistemas
- Integrar o processo de melhoria continua, com PDCA em tempo real, com decises
distribuidas e colaborativas, mas, mesmo assim, alinhadas.
- Avaliar de imediato e mostrar os resultados obtidos®®

Os processos de decisdo vdao mudar. Cada vez mais a decisdo vai ser tomada em
tempo real, ndo a posteriori. Tudo vai acontecer em tempo real, ndo apenas a andlise
ou o reporte, também as decisdes. A ligagdo, muito mais imediata, entre estratégia
e acao vai implicar uma atencdo especial a formas de atuar mais préprias de pilotos
de avides de guerra: menos de 40 segundos, como no OODA Loop®® de John Boyd.

Sistemas Integrados de Gestdo, incluindo Mapas Estratégicos, Balanced Scorecard,
CRM e ERP cognitivos e preditivos, vdo provocar alteragdes significativas na selegao
de colaboradores, na tomada de decisdo, na melhoria continua, na agilidade da
resposta, na hierarquia.

BIBLIOGRAFIA

OODA Loop

Robert Coram, “Boyd: the fighter pilot who changed the art of war”
http://robertcoram.com/portfolio-view/boyd-2/
https://www.amazon.com/Boyd-Fighter-Pilot-Who-Changed/dp/0316796883

Licencas ilimitadas

Certamente que nenhum destes objetivos é compativel com a absurda manutencao
de licengas em nimero limitado por utilizador.

Por isso e pela quantidade de riscos associados as licengas de software atuais®, a
tendéncia é que o licenciamento de software ndo seja limitado dentro da organizagdo
que o adquire.

#Termos para pesquisa
Cognitive and Predictive ERP
Balanced Scorecard
Software license disputes

O que se espera resulte desta tendéncia
desejada

A alteragao da cultura. Deixar de se ouvir “isto ndo é da minha conta”, “ndo me cabe
amim”. A consciéncia de que estratégia é trabalho de todos, dentro de uma organizacgao.
Uma responsabilizagdo mais evidente dos decisores. Uma aprendizagem mais rapida
das organizagoes.

Quase certamente, a tatica da descredibilizagao do que é inovador, por oposi¢ao ao
gue estd instalado, vai resultar menos.

% E, porque ndo, em forma de jogo, numa ldgica de gamification?

7 https://www.hklaw.com/files/Publication/86144465-f12b-4e36-8fad-013c9418f665/Presentation/
PublicationAttachment/d869a033-db97-46d3-a8b6-05a0cccebal3db/SoftwarelicenseDisputesMana-
gingthelnherentRisks.PDF

Em Portugal, veja-se a pressdo da ASSOFT sobre o governo em http://exameinformatica.sapo.pt/noti-
cias/mercados/2016-05-02-Produtores-de-software-dizem-que-o-Estado-lhes-deve-60-milhoes
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#QuidSolutions

- Sistemas de Informagao Cognitivos e Preditivos
- Sistemas de Suporte a Decisao

- Prescrigao Racional de Cuidados de Saude

- Gestao de Pessoas em fungao de prioridades
- Gestao de Projetos

- Mapas Estratégicos e Balanced Scorecard

- Sistemas Integrados de Gestao

- Sistemas de Auditoria

- Sistemas de Gestao da Qualidade

- Sistemas de Gestdo de Processos (Especificos) de Negdcio

58 Descri¢des do OODA loop e comparagdes entre o OODA loop e os ciclos PDCA ou o SCRUM sido
frequentes na Internet, em particular para os autores que combinam conhecimentos em desenvolvi-
mento de software e em estratégias de defesa militar. Por exemplo, Tom Friend:
http://www.agileontarget.com/wp-content/uploads/2014/02/O0DA_IS_SCRUM_SHORT.pdf
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