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A gestao de pessoas tem um impacto direto na performance das
organizacdes, mas sobretudo na vida das pessoas. Os sistemas de
informacdo simplificam os processos administrativos, aproximam as
pessoas dos processos de negdcio, e transformam as politicas em
realidade.

Com uma envolvente dinamica e mutavel numa sociedade do conhecimento, na qual as organizacdes
atuam cada vez mais numa perspetiva de Rede, a Gestdo de Pessoas e RelagBes suportadas por
processos de inovacao, lideranca e cultura sdo a chave para a criagdo sustentavel de valor e

conhecimento.

Solucionar problemas

O que é gerir competéncias

Perceber, desenvolver e disponibilizar pessoas e as
suas competéncias. Identificar as competéncias
necessarias para o desempenho de uma fungao, as
competéncias detidas pelos colaboradores e o desvio
entre estas.

Desafio colocado as organizagoes

Gerir as competéncias dos colaboradores por

correlagdo as fungdes que ocupam passou a ser uma

tarefa complexa e dificil de operacionalizar.

Este trabalho torna-se ainda mais complicado quando:

» O modelo de avaliacdo de desempenho vigente na
empresa obriga a avaliacdo dos colaboradores com
base nas suas competéncias;
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» N3o existe uma definigao formal das
responsabilidades e tarefas inerentes a uma fungdo;

» Nunca existiram métricas eficazes de avaliacdo de
competéncias numa dada organizagao;

» Os proprios colaboradores ndo tém conhecimento
das competéncias e niveis de competéncias que lhes
sdo exigidas para desempenharem corretamente o
seu trabalho;

» E necessario alinhar a estratégia no plano
operacional;

» Definir necessidades futuras;

» Gerir os interesses organizacionais e individuais dos
colaboradores;

» Gerar Aprendizagem Organizacional.
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Projeto de Empresa
do Plano Estratégico a a¢ao

Re(defini¢do) das fungdes
e organizagao do trabalho

Coesao social — gerir os interesses
organizacionais versus os individuais
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Aprendizagem Organizacional
e Comunicagao

Quidgest
O sistema foi desenvolvido com base nas
mais recentes teorias sobre gestdo de
competéncias e necessidades
transmitidas por parte de algumas
empresas.
Trata-se de um mddulo independente,
mas que pode ser integrado com outras
solucoes.

Explorar Funcionalidades

O sistema esta apto para gerir competéncias cognitivas, técnicas

e comportamentais para qualquer fungdo. Sdo registadas e

mantidas o histérico de todas as alteragdes a situagdo de cada

colaborador.

¢ Construir diversos modelos e diciondrios de competéncias;

¢ Consultar diferentes perfis de competéncias;

* Analisar os gaps em diferentes grupos/familias de fungdes;

e Designar necessidades de formagao;

® Registar e aceder as competéncias através de tabelas, com a

possibilidade de identificagdo de diferentes tipologias;

¢ Registar as competéncias-chave por fungdo e por
grupo/familia de fungdes;

e Calcular de forma automatica os colaboradores com o perfil
mais adequado a determinada fungdo;

e Possibilidade de comparagdo de requisitos como, por
exemplo, o tipo e nivel de habilitagGes;

¢ Importagdo das avaliagées das competéncias provenientes de
outras solugdes;

¢ Anexar documentos relativos as avaliagGes.

Obter Vantagens
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Melhor identificacdo do potencial humano
Definicdo, diagndstico, desenvolvimento e
monitorizagdo rapidos das competéncias,
garantindo uma melhor adequacdo dos perfis dos
colaboradores e dos respetivos postos de trabalho

Prioritizacao da formagao

Uma boa gestdo de competéncias permite o
desenvolvimento de competéncias de maior relevo
face aos objetivos estratégicos das organizacdes

Ferramenta de melhoria continua

Permite uma identificacdo rapida de desvios e
consequentes acdes de melhoria gracas, em parte,
ao seu aspeto grafico e visual

Portugal:

R. Castilhon.2 63 - 6.2
1250-068 Lisboa

tel. (+351) 213 870 563

quidgest@quidgest.com

www.quidgest.com
Maputo

Mogambique:
R. John Issa, 260

tel. (+258) 21 30 37 32

Unificagdo das praticas de Gestao

de Recursos Humanos

A gestdo de competéncias insere-se numa nova
perspetiva de gerir pessoas, funcionando assim como
elemento unificador de praticas de Recursos Humanos

Reduc¢ao dos problemas com os colaboradores

Uma boa gestdo de competéncias facilita os processos
de mobilidade, formacgao e desenvolvimento profissional
das pessoas, contribuindo para o alcance de elevados
niveis de motivacao

Integragcao com outras solugcoes

Por ser uma solucdo completa, funciona de modo
integrado com as solugées Avaliacdo de Desempenho
(SIADAP 2/3) e Gestdo da Formacdo Interna

Timor-Leste: Alemanha:
Timor Plaza - CBD 2 Unidades 403-404 Konrad-Zuse-Platz 8
Dili 81829 Miinchen

tel. (+670) 76 82 47 19
Tel. (+670) 77 45 64 29

tel. (+49) 89 20 70 42 850



