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O projeto pioneiro

na visualizacao de
modelos em sistemas
de informacao

0 projeto tecnoldgico First Sight Model, desenvolvido pela Quidgest, visa criar
uma ponte bidirecional entre os requisitos de negadcio e a modelacao de um
sistema de informacao. A iniciativa conta com a colaboracao do INOV- Inesc e
da GTE Consultores e tem 0 apoio do QREN. gl_—,)q
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Apesar das inumeras vantagens do desenvolvimento de sistemas
baseado em modelos, a visualiza¢do destes modelos torna-se dificil
dada a complexidade da informacéo existente nas organizagoes.
Para responder a esta preocupacdo dos gestores, a Quidgest
lancou um desafio a um conjunto de parceiros de referéncia para

criar o projeto First Sight Model.

O First Sight Model pretende construir uma framework de engenharia
baseada em modelos com multiplas camadas de abstragdo que
permite, por um lado, visualizar e gerir de modo global o
desenvolvimento e a evolugéo de sistemas de informagéo complexos

e, por outro lado, facilitar a sua visualizagdo para os especialistas de

negocio e gestores de topo.

Linhas de Investigacao

Para a sua concretizagdo, o projeto First Sight
Model teve por base trés grandes linhas de in-
vestigagdo:

> Gestdo de modelos complexos, através de
técnicas de process mining que permitem extrair,
de forma automatica, modelos de alto nivel de
abstracdo a partir de modelos de baixo nivel;

> Visualizacdo de modelos complexos, com
recurso a técnicas de visualizagdo em fish-eye
aplicadas no contexto da visualizagdo tridimen-
sional e interativa de modelos;

> Criagcdo de modelos de alto nivel, tirando par-
tido do contributo das ADL (Architecture Des-
cription Languages), que vao permitir interligar
a linguagem de negdcio (modelos de alto nivel)
com a linguagem informatica (modelos de baixo
nivel); da aplicacdo das linguagens de transfor-
macdo de modelos (MTM — Model Transformation
Models); e do desenvolvimento de uma lingua-
gem formal de requisitos.

O First Sight Model distingue-se de outras aborda-
gens por ser um modelo facilitador da solugdo.

----------- VISUALIZADORES

Modelos descritivos

Workflows
Process mining
Biblioteca de

Modelos prescritivos modelos
Semantica de dados

Testes unitdrios
Servigos OData
Padrdo de carga
Android

Ver glossdrio na
pagina 27.
Funcionamento
do projeto First Sight
Model.
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Visualizadores:

1. Visdo Global

2. Visdo Global - Tempo
3. Visdo Global - Selegdo
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No First Sight Model exige-se que o modelo
constitua uma ponte entre as necessidades das
organizagdes e os sistemas que lhes sao for-
necidos.

Muita investigacdo tem sido levada a cabo em

a nossa plataforma Genio, mas também trans-
formar os requisitos em modelo e o modelo
em requisitos, culminando este projeto em
duas vertentes, deducdo e inducdo, para além
da componente de visualizagdo”.

areas que tém o mesmo objetivo e igual
enquadramento no desenvolvimento condu-
zido por modelos, mas seguem outras linhas
de pesquisa. No entanto, apesar do considera-
vel esforgo investido, os resultados ndo se tém
revelado tdo férteis quanto os da plataforma
Genio (e mesmo de outras solugdes equiva-
lentes) na automatizacdo do desenvolvimento
de solugdes.

A plataforma Genio, desenvolvida pela Quid-
gest, combina o desenvolvimento baseado em
modelacdo com geracdo automatica de cddigo
e permite-lhe gerar solu¢des de gestdo inte-
gradas, sem erros e num curto periodo. Desta
forma, ao ser transposto para o Genio, o pro-
jeto First Sight Model constitui uma oportu-
nidade ao acrescentar valor as solugdes da
Quidgest para clientes nacionais e internacio-
nais.

Para Rodrigo Serafim, CTO da Quidgest, “com
este projeto queremos estar um passo a fren-
te do mercado, ndo nos limitando ao processo
de transformacgdo automatica de modelos em
codigo de programacdo, que ja fazemos com

Rodrigo Serafim,
CTO da Quidgest

Modelo descritivo:
exemplo de um workflow.
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Modelo descritivo:
Process Mining.

MODELACAO

Modelagao da
aquisicao de processo

Importagao do
processo
adquirido

Mapeamento do
processo num
workflow

Modelagéo de Process Mining.
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Lista de Process Mining  *
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SOLUCAO

Geragao da solugao
de informacao

Recolha dos resultados
da aquisicdo de
processo

Nova versao da solugao
com um workflow
ajustado a organizacao
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Reducao de custos e mobilidade

O projeto First Sight Model ird conduzir a uma
maior adaptacdo das solucBes tecnoldgicas as
necessidades das organizacGes, ao possibilitar
a extracdo de modelos a partir dos dados de
negdcio do cliente e a identificagdo de moédulos
significativos no meio de modelos complexos.
Por sua vez, permitird a redugdo de custos ao
nivel de recursos humanos, ao funcionar como
um sistema pericial, dotado de inteligéncia ar-
tificial, e uma maior qualidade nas solugdes
oferecidas ao cliente, que serdo testadas com
mais frequéncia e com maior participa¢do dos
utilizadores e decisores-chave.

Além disso, a framework desenvolvida permi-
te, através do Genio da Quidgest, a geracdo
de aplicagbes em Android. O acesso, via dis-
positivos moveis, permitira aos utilizadores
aceder e visualizar, em qualquer momento e
em qualquer lugar, todos os dados do sistema
de informagdo, tomando partido de uma in-
terface responsive que se adapta a qualquer
dispositivo.

Entrevista a Carlos Mendes

Qual a sua avaliagdo do projeto First Sight
Model? Correspondeu as suas expectativas
enquanto gestor de projeto?

A avaliagdo geral é positiva tanto a nivel cien-
tifico, como a nivel empresarial, pois a maioria
dos objetivos definidos na candidatura foram
atingidos. A nivel cientifico, conseguimos apli-
car técnicas conhecidas num contexto novo, o
gue permitiu criar conhecimento original. Este
conhecimento contribuiu para a submissdo
de trés artigos a conferéncias, um dos quais
ja aceite a data presente. A nivel empresarial,
este novo conhecimento permitiu a Quidgest
desenvolver o Genio com novas funcionalida-
des que o diferenciam da concorréncia. Por
exemplo, tenho alguns anos de experiéncia
com plataformas de desenvolvimento rapido
e nao conhego nenhuma que permita identifi-
car, modelar, executar, monitorizar e melhorar
processos de negécio de forma semiautomati-
ca e integrada como o Genio agora faz. Estes
resultados positivos sé foram possiveis devido
a qualidade dos elementos tanto da equipa que
liderei no INOV, como da equipa da Quidgest, a
qual agradeco a dedicagdo.

Quais as principais inovagdes trazidas pela
equipa do INOV ao projeto?

A nossa experiéncia acrescentou beneficios ao
projeto logo na fase da candidatura, uma vez
qgue no INOV temos largos anos de pratica na
preparagdo de candidaturas a projetos finan-
ciados com fundos do QREN. Na fase de exe-
cugdo, contribuimos com métodos cientificos

(neste caso Design Science Research - DSR)
sobre como conduzir a investigagdao. O método
DSR permitiu-nos ter a estrutura e o rigor para
tentarmos resolver problemas para os quais, a
partida, ndo tinhamos solu¢do. Neste processo
de investigacdo, aplicamos conhecimentos que
adquirimos anteriormente das areas de visuali-
zacdo de modelos de software, process mining
e melhoria de processos.

Modelo prescritivo:
geragdo de aplicagbes
Android.

Carlos Mendes,
Project Manager no
INOV
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Como caracteriza a interagdo entre a equipa
do INOV e a Quidgest? Foi uma relagdo positiva?
Foi uma relagdo positiva, pois acabou num esta-
do maduro e eficiente. Depois de um inicio he-
sitante, como é normal nos projetos de inves-
tigacdo, pois as equipas comegam por tentar
perceber as capacidades de ambas e alinhar
as respetivas expectativas, as duas equipas
comegaram a trabalhar numa base regular e a
produzir resultados semanalmente. A equipa
do INOV focada em investigar, propor e ava-
liar eventuais solugdes para os problemas a
gue nos propusemos no inicio do projeto, e a
equipa da Quidgest a implementar e testar no
Genio as solugGes propostas.

Agora que o projeto esta a terminar, quais
sdo as perspetivas para o futuro? Equacionam
o desenvolvimento de novos projetos com a
Quidgest?

O projeto abriu novos horizontes, pois espe-
cializdmos alguns dos conhecimentos que tinha-
mos nas areas do projeto. Adicionalmente,
agora que conhecemos o modo de funciona-
mento da Quidgest e alguns dos seus cola-
boradores e vice-versa, o alinhamento inicial
que estes projetos envolvem estd minimizado.
Portanto, com um conhecimento mais apro-
fundado de ambas as partes e com a inércia
inicial menor ou normal, diria que existe po-
tencial para futuros projetos com a empresa.
Um dos objetivos do INOV é “desenvolver
uma atividade charneira entre a universidade
e as empresas”. Considera que isto tem sido
conseguido, ao longo dos anos?

Sim, pois a relagao INOV-universidade-empresas
é um triple-win. O INOV ganha, pois consegue
facultar, através de bolsas de investigagao,
um contexto remunerado aos alunos da uni-
versidade, onde podem testar as suas teses
de mestrado e doutoramento. A universidade
ganha, pois através do INOV consegue trans-
ferir conhecimento para o mercado, um dos
seus principais papéis. A universidade também
ganha, uma vez que os seus alunos ficam mais
experientes e adquirem conhecimentos prati-
cos do mercado de trabalho sem oficialmente
ainda terem entrado neste. Finalmente, as
empresas também saem vencedoras, pois tém
acesso a solugdes de ponta para problemas
atuais, com o potencial de financiamento por
parte da Unido Europeia. O First Sight Model é
um bom exemplo do que pode ser feito para
o estreitar de relagGes entre a universidade e
as empresas. No contexto deste projeto, por
exemplo, um dos membros da equipa do INOV
desenvolveu a sua tese de mestrado.
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Enquanto Investigador e gestor de projetos no
INOV, diga-nos como surgiu este ntcleo e
qual a sua principal missao.

O INOV é uma associacdo privada sem fins
lucrativos com inicio formal de atividade no
dia 1 janeiro de 2001. Desde 2009 coopero
na unidade (UN27) liderada pelo Professor
Miguel Mira da Silva no Instituto Superior
Técnico (IST). Na UN27 temos como principal
missdo levar a cabo investigagdo cientifica em
disciplinas como service science, enterprise
engineering, IT governance, entre outras. Es-
tamos interessados em criar servigos e produ-
tos inovadores com base cientifica e tecnolé-
gica e em testa-los no mercado. Esta unidade
acolhe maioritariamente alunos de mestrado
e doutoramento do IST e alinha as suas teses
com necessidades reais das empresas. Desta
forma, os alunos tém a oportunidade de tes-
tar as suas teorias na pratica.

Parceiros do projeto

INOV-Inesc Inovacao

O acordo de colaboragdo entre as duas entidades foi assinado em
2013. Na altura, a colaboragdo entre os dois organismos tinha ja como
intuito a participacdo conjunta em projetos de investigacdo financiados
nas areas de telecomunicac¢des, seguranca e tecnologias da informa-
¢do. Escolhido pela Quidgest para o desenvolvimento do projeto First
Sight Model, o Instituto de Novas Tecnologias teve um papel decisivo
na pesquisa sobre o estado da arte e as técnicas de process mining,
constantemente referenciadas.

Para Rodrigo Serafim, CTO da Quidgest, “durante todo o projeto, os
varios membros da equipa do INOV-Inesc (Miguel Mira da Silva,
Carlos Mendes, Miguel Gil, Nuno Silva e Marcelo Silva) promoveram
um constante debate sobre melhorias a implementar no desenvolvi-
mento das solugdes, tal como se esforgaram na divulgacdo académica
dos resultados obtidos”.

Para a concretizagdo do projeto First Sight Model, os membros da equi-
pa do INOV-Inesc que colaboraram com a empresa tecnoldgica recebe-
ram formacgdo on-the-job sobre a plataforma de geragdo automatica e
obtiveram o respetivo acesso a uma licenga Genio.

GTE Consultores

A colaboragdo com a GTE Consultores, nomeadamente Ana Rebelo e
Humberto Guilherme, permitiu complementar as valéncias das equi-
pas técnicas nas areas de planeamento e supervisdo dos aspetos téc-
nico-cientificos, apoio na preparagdo dos relatérios para apresentagdo
de resultados de investigacdo e orientagdo dos resultados de 1&D do
projeto para a sua futura valorizagdo econémica. @

Glossario
_ lﬁl

O Android é um sistema operativo baseado no nucleo Linux e desenvolvido pela empresa tecnoldgica Google.
Com uma interface baseada na manipulagdo direta, o Android é projetado principalmente para dispositivos
moveis com tela sensivel ao toque, como smartphones e tablets; além de interfaces especificas para televisao,
carro e relégio de pulso. Atualmente, o Android é o sistema operativo mével mais utilizado em todo o mundo.

Linguagem de Descricao de Arquitetura (Architecture Description Language)

A engenharia de sistemas usa a Linguagem de Descri¢do de Arquitetura (LDA) como uma linguagem e/ou um
modelo conceptual para descrever e representar arquiteturas de sistema. As LDA permitem criar abstragoes
dos sistemas e, consequentemente, facilitam a comunicac¢do entre as partes interessadas.

MTM - Model Transformation Models

As linguagens de transformacdao de modelos (Model Transformation Models - MTM), tal como o nome indi-
ca, transformam modelos em modelos. Exemplos de MTM sdao MOLA, VIATRA2, ATL e QVT. A MOdel trans-
formation LAnguage (MOLA), por exemplo, tem como principal objetivo fornecer uma linguagem gréfica de
transformagdes de modelos que seja natural e compreensivel. Para o efeito, a MOLA combina programagao
estrutural tradicional em formato grafico com regras baseadas em padrées simples.

Modelo descritivo

Um modelo descritivo preocupa-se com os objetivos e fases de um processo dentro de determinado ambiente.
Sem preocupacao de como exatamente o processo vai ser implementado ou executado, o foco recai sobre a
descri¢ao dos inputs e respetivos resultados esperados.

Modelo prescritivo

Um modelo prescritivo, ao invés do modelo descritivo, retrata como um processo deveria ser executado. Ou
seja, um modelo prescritivo é uma espécie de recomendacdo que pode ser adaptada ou melhorada pela em-
presa de software.

Process Mining

As técnicas de Process Mining sdao habitualmente usadas quando nao é possivel obter descri¢gdes formais dos
processos ou quando a qualidade dos documentos existentes acerca dos mesmos se revela duvidosa. Por
exemplo, os registos eletréonicos de pacientes num hospital podem ser usados para descobrir modelos que
descrevem processos, organizagdes e produtos. Além disso, esses logs de eventos também podem ser usados
para comparar com logs de eventos de algum modelo anterior, para ver se a realidade observada esta de
acordo com algum modelo prescritivo ou descritivo.

Visualizacao em fish-eye

A técnica de visualizacdo em fish-eye é inspirada na forma distorcida como as pessoas percecionam o ambiente.
NGs prestamos mais atengdo aos detalhes que estdao préximos e ignoramos os objetos que estdo mais longe.
A técnica de visualizagdo em fish-eye é a aplicagdo dessa ideia a interfaces graficas. Através desta técnica, os
elementos das interfaces sao realcados de acordo com o contexto.

No First Sight Model, o visualizador em questdo tem implementada uma técnica tipica de fish-eye, através da
acdo de mouse-hover, que permite fazer zoom in em pequenas dreas do grafico sem perder o sentido da dis-
tribuicdo global. O tamanho de cada circunferéncia esta diretamente relacionado com o nimero de ligaces
gue essa circunferéncia tem com as restantes. Desta forma, as entidades mais influentes sdo mais facilmente
visiveis.

Fonte: Wikipédia, 2015



