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O CLIENTE

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

A Universidade Nova de Lisboa, designada
habitualmente por NOVA, distingue-se como uma
escola de referéncia mundial e estd em grande
transformacéo.

Desde fevereiro de 2017 que é uma Fundagao Publica,
com regime de direito privado, e iniciou uma profunda
mudanga no sentido da uniformizagao de processos
nas suas 11 unidades organicas (UO), usando apenas
um Unico numero de contribuinte, mas garantindo a
autonomia e as especificidades individuais.

Este projeto enquadra-se na sua estratégia de
inovagao e afirmagao nacional e internacional, e
pretende constituir uma importante vantagem
competitiva na consolidagao desta dinamica de
Transformacao Digital.

Com cerca de 20 mil alunos, dos quais 2 mil sao
estrangeiros de 100 nacionalidades, 1700 professores,
80 doutoramentos e 40 unidades de investigagao, esta
é a Unica universidade portuguesa, com menos de 50
anos, que figura entre as 50 melhores do mundo.

Quidgest

Artificial Intelligence Engineering

A NOVA decidiu adquirir
um inovador sistema
integrado de gestao
(ERP), para responder
dinamicamente aos
desafios atuais e futuros.
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O DESAFIO

NECESSIDADES QUE CONDUZIRAM AO PROJETO

A existéncia de multiplos sistemas, em cada unidade organica, " . - :
com todos os custos de licenciamento, manutengao, ERP em utilizagao nas varias entidades
interoperabilidade e gestao associados, conduziu a necessidade

de adquirir uma solug3o integrada e global. ENTIDADE m

Além de um salto tecnoldgico, pretendia-se equilibrar a centralizagdo do Eoh : GIAF : GIAF
processamento de informacao, com a mobilidade de utilizagao e E :
satisfacdo das particularidades de cada unidade, geograficamente FCT . SIAG-AP SIAG-AP
distribuidas pela regiao de Lisboa. Pretendia-se, também, normalizar SAS : SIAG-AP : SIAG-AP
procedimentos e obter indicadores de gestao, em tempo real, relativos ; :
aos grandes numeros administrativos de cada unidade e da Fundag&o em ENSP . Minimal Minimal
geral. E, acima de tudo, dotar a Universidade de um sistema flexivel e Nova SBE I primavera GIAF
evolutivo, compativel com o seu processo de Transformagéao Digital e . :
posicionamento competitivo, no mercado global de educac&o superior. NOVA IMS . Primavera Primavera
A par desta disparidade de sistemas ERP, existia também uma grande FCSH . GIAF/MyGIAF GIAF
variedade de outras aplicagdes com as quais 0 novo ERP teria que IHMT . SIAG-AP - SIAG-AP
integrar. : :

FD : Primavera : GIAF
Com este processo de transicao surgiu a necessidade de uniformizagao : :
de processos e procedimentos, uma mudanca no paradigma da gestao NMS/FCM : SINGAP : SINGAP
dos servigos administrativos e financeiros da NOVA. ITQB Minimal Minimal

Fig. 1: ERP existentes nas 11 unidades organicas antes do projeto
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N Apesar do modelo fundacional, as Unidades Organicas continuam a ter
autonomia de gestao e de execugao orcamental/patrimonial, pelo que
estao constituidos orcamentos individuais. Isto permite que as suas
contas sejam trabalhadas de forma auténoma, a semelhancga dos
exercicios anteriores.

N Os mapas financeiros de cada Unidade Organica sao gerados com
regras e procedimentos uniformes.

N No nivel agregado como Fundagao, os mapas financeiros sao
produzidos de forma consolidada com a expurgagao automatica dos
movimentos intragrupos (movimentos internos na Universidade Nova
de Lisboa).

N As operacdes entre as unidades organicas da Universidade Nova de
Lisboa sdo caracterizadas como movimentos internos. Estes sao
refletidos nas Contas de Geréncia de cada unidade organica, mas sao
automatica e totalmente expurgados da Conta de Geréncia
Consolidada.

Exigia-se um prazo muito curto de arranque da nova
solugao, dado que a nova Fundacgao iria iniciar fungoes a
partir de 1 de maio de 2017.

Exemplos de outros softwares em utilizagao
nas varias entidades

Outros Slstemas Gestao Relégio de Reposuarlo

Reitoria . : : Millenium

FCT - Clip - OpenLDAP
o wost | |

SAS - WInREST Store, - - Millenium - AD

WInREST POS ] 1

ENSP - - - AD

NOVA SBE SIGES SIGES = OpenLDAP

NOVA IMS - SIGES IdOnTime AD

IHMT Sophia Sophia Millenium OpenLDAP

FCSH - SIGES InnusTime AD

FD - - Millenium AD

NMS/FCM SISLAB Sophia - AD

NSNS I e e

Fig. 2: Outras aplicagdes a integrar com o novo ERP
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Foi langado um procedimento (04/PAQ/2016), ao abrigo do acordo
quadro para Licenciamento de Software e Servigcos Conexos, grupo
8, lote 63 - ref.@ AQ-LS-2015, celebrado pela ESPAP - Entidade de
Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P. O objeto do
contrato era a aquisigao de licengas perpétuas e de servigos
conexos de assisténcia pos-venda, instalagao, migragao e upgrade
de versGes de um Sistema Integrado de Gestao (ERP - Enterprise
Resource Planning) nas areas financeira, recursos humanos e
gestao de projetos.

OBJETO DO CONTRATO

v

Aquisicao de licengas perpétuas e de servigos conexos
de assisténcia pos-venda, instalagao, migragao e
upgrade de versoes de um Sistema Integrado de Gestao
(ERP - Enterprise Resource Planning) nas areas:

N Financeira
N Recursos Humanos
A Gestao de Projetos

CADERNO DE ENCARGOS

O caderno de encargos, elaborado pela NOVA com o apoio da
OpenSoft, apresentava detalhadamente os requisitos do novo
sistema. Um dos mais importantes era ser web based, ou seja,
poder ser utilizado remotamente a partir de qualquer browser.

Esta caracteristica liberta a diregao de sistemas de informagao de
muitos e dispendiosos custos de instalagao e manutencao local,
em cada Faculdade e permite aos gestores o acesso a informagao
preciosa de gestao, em tempo real, em qualquer parte do mundo.
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Outras imposigoes do caderno de encargos:
n Fornecimento de licengas para 400 utilizadores

n Obrigagdes, prazos e garantias de funcionamento, com sanc¢oes
em caso de incumprimento

n Cronograma de projeto com testes, formacéao, gestao da
mudanca e migracao de dados

A proposta da Quidgest foi a vencedora. A
demonstragao efetuada permitiu ao juri analisar ao
vivo as diversas solugoes e aperceber-se das
carateristicas técnicas inovadoras da solugao, em
detrimento das outras, sendo que ha, normalmente,
ideias pré-concebidas sobre marcas conhecidas do
mercado.

A decisao de adjudicagao oficial ocorreu em 20 de dezembro
de 2016.

Concorreram as empresas:
Ambisig, Compta (SAP), Indra
(GIAF), Novabase (SAP),
Primavera e Quidgest.
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A SOLUCAO

SINGAP -

As principais caracteristicas diferenciadoras da solugao
proposta pela Quidgest foram o prazo, a agilidade e o facto
de ser totalmente web based. O SINGAP foi concebido
especificamente para a gestao publica em Portugal.

Outras caracteristricas do SINGAP:
Ny Continuamente aperfeicoado ao longo dos ultimos 20 anos

N Partilhado por instituigdes de referéncia, nacionais e
internacionais

N Suportado por uma equipa técnica muito experiente e dinamica

N Desenvolvido com as mais inovadoras metodologias (Agile,
DevOps, Lean) e a tecnologia do futuro (plataforma de geragao
automatica Genio)

Fig. 3: Portal do colaborador

N Intuitivo, simples e completo

G : . ] o Soncin EO om
N De utilizagdo universal e sem limite de licengas (nunca limita o

numero de pessoas que, na organizagao, o utilizam)

N Excelente processo de melhoria constante s — e
N Desenhado de base para cumprir com os requisitos do SNC-AP

N Uma solucao preparada para o RGPD/GDPR, seguranga e
privacidade digital

Fig. 4: Centros de custo
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N Uma experiéncia de utilizagao com:

* Navegagao intuitiva

* Janelas ilimitadas e acesso rapido a toda a informagao

* Selecao por lista, nunca por codigo

ki

* Transparéncia

34
0ok

* Visualizagdo dos movimentos contabilisticos

Walar

* Explicagao dos calculos dos vencimentos

100w

+ Portugués correto

+ Conceitos que correspondem aos procedimentos em vigor

* Design moderno e cuidado (Bootstrap, Ribbons)
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Fig. 5: Processos de aquisigdo
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MODULOS

Essencialmente, a solugdo é composta pelos trés modulos
principais, Gestdo de Recursos Humanos (QHR), Gestao Financeira
(QFIN) e Gestao Logistica e Patrimonial (QPAT), mais a Gestao de
Projetos.

Portais | Gestao
Self-service | de Pessoas

Outras aplicacdes, especificas de cada unidade, fazem ainda parte
da solugao. No entanto, todos os modulos beneficiam das seguintes
caracteristicas comuns:

Automatizagao
Desmaterializagao da tramitagao
da informagao

Campos de ajuda
nos diversos
formularios

Gestao
da Formacio

Aprovisionamento

Processamento

Salarial

Estrutura
Organizacional

Gestao de

Competéncias Assiduidade Preparacio

de Orcamentos
Higienee | Ajudas
Seguranca | deCusto
no Trabalho
Reconciliacio Prestacdo
Bancdria de Contas

Gestao Contabilidade
Faturacdo Analitica

Gestao de
Tesouraria

Fig. 6: Mddulos base do SINGAP

Exportacao de
Gestao e controlo dados estatisticos Integragao total
de acessos Produgio de da informagao
indicadores de gestao

Sistema

web-based Escalabilidade Usabilidade

E operam com os seqguintes fluxos orgamentais e financeiros:

[]  ATIVOS
[0 = VENDAS
e EXISTENCIAS

RECURSOS HUMANOS O

TESOURARIA .

APROVISIONAMENTO .

Fig. 7: Fluxos financeiros do SINGAP
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS*

Centrado no processamento de vencimentos, foi o primeiro modulo
a entrar em produgao na NOVA, logo em maio de 2017.

Este modulo permite enderecgar outras areas da gestao dos
Recursos Humanos em grandes organizagdes. Desde a gestao da
formacao até ao portal do colaborador, ja em producéao, toda a
informacao esta integrada e ajustada tanto ao utilizador dos
servigcos, como ao gestor da area e ao proprio colaborador. A
integracao natural com o modulo financeiro também esta
assegurada, bem como a produgao de reportes, nomeadamente o
SIOE.

A solucao QHR é utilizada por grandes clientes, nacionais e
internacionais, com varias dezenas de milhar de funcionarios.
Destaca-se o Governo da Jamaica, com 120 mil funcionarios,
através do projeto MyHR+.

Portais | Gestao
Self-service | de Pessoas

Gestao
da Formacio Processamento
Salarial

Estrutura
Organizacional

Assiduidade

Ajudas
de Custo

*A NOVA ndo tem os mdédulos de assiduidade, higiene e seguranga no trabalho e gestdo de competéncias.

GESTAO FINANCEIRA

Desde a preparacao de orcamento até a geragcao automatica de
reportes para as entidades requladoras, passando pela faturacao,
tesouraria, reconciliagao bancaria e contabilidade, este € o modulo
central do ERP SINGAP e uma das pegas fundamentais do projeto.

Preparado para a gestao de grandes entidades, foi totalmente
remodelado de forma a poder evoluir de acordo com os requisitos
dindmicos de cada cliente, em mobilidade. Permite gerir
flnanceiramente as diversas unidades com as suas especificidades,
ao mesmo tempo que facilita a consolidagdo das contas, com
diversos mecanismos de automagcéao e ajuda ao utilizador.

Em producéao, desde junho de 2017, possibilitou o encerramento de
contas em maio e junho de 2018.

Preparacao
de Orcamentos

Reconciliacao Prestacao
Bancaria de Contas

Gestao Contabilidade
Faturacao Analitica

Gestao de
Tesouraria
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GESTAO LOGISTICA E PATRIMONIAL*

No mdédulo QPAT do ERP SINGAP as operagdes geridas sao:
* Aprovisionamento
* Pedidos de compra
* Pedidos de compra de projetos
* Aprovagoes
* Gestdo de ativos fixos
* Gestao de stocks
* Pedidos de stock
* Manutencao de infraestruturas e equipamentos

Atendendo as quantidades e montantes envolvidos, esta € uma das
areas onde o rigor de gestao permite ganhos substanciais.

Aprovisionamento

**A NOVA nao tem o médulo de gestao de viaturas.

GESTAO DE PROJETOS

A gestao de projetos de investigagao é uma das areas core da
atividade das unidades organicas que integram a NOVA. O SINGAP
consegue controlar financeiramente o orgcamento de projetos.

Existe a capacidade de gestdo de todos os recursos e atividades em
simultaneo incluidos no ERP, com integracao total no médulo de
gestao financeira e patrimonial.

INTEROPERABILIDADE

Desde maio estdo em curso os trabalhos para otimizagao e
eficiéncia do dia a dia dos departamentos. Para tal, existe um
conjunto de integracdes automaticas entre o ERP e os seguintes
sistemas:

* Gestdo académica
* Gestdo de cantinas e residéncias

O ERP SINGAP da NOVA esta também totalmente integrado com o
Active Directory dos utilizadores da rede interna.
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A METODOLOGIA
- A TECNOLOGIA

AGILE, LEAN E DEVOPS. MVC .NET™

A principal razéo para um tao curto prazo de implementacao
conseqguido pela Quidgest deve-se a tecnologia inovadora e as
metodologias Agile e DevOps utilizadas que, em conjunto com
operacionais de cada area e engenheiros de software, permitiram:

n Melhor eficiéncia

N Rapidez de desenvolvimento

N Entregas mais frequentes

N Maior qualidade nas entregas Continuous Immediate
y Agilizacdo do negécio requirements development

ApOs a entrega das vers0es iniciais, que entraram de imediato em
produgao, entregaram-se sucessivas versoes de cada um dos
maodulos, a medida que se iam desenvolvendo as novas
funcionalidades e ajustando o modelo de dados, os formularios, os
menus e as rotinas de calculo.

++»+Para melhor conhecimento das metodologias Agile, Lean e DevOps por favor consultar o documento “Hyper
Agile, Lean, DevOps e Machine Learning” disponivel em: www.quidgest.pt/qday2018/AgileLeanDevOpsML.pdf

a

Continuous Continuous Continuous
integration delivery deployment

N

Fig. 8: Metodologia DevOps
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O processo de geragao automatica permite criar cada nova versao de = P
I ! s, . otal de incidentes durante o ano de 2018

raiz, a partir do modelo desenhado no Genio, incorporando sucessivas &

melhorias e funcionalidades na propria aplicacao.

Este é um processo inovador, completamente diferente do que é usado .
na implementagao dos outros ERP de pacote, conhecidos no mercado, l

em que é colocada a versao fixa do produto mais adequada aos
requisitos do cliente (normalmente 40 a 50%), executando-se depois as
customizacoes possiveis, a formagao para adaptar procedimentos e 0s
desenvolvimentos de software externos ao pacote. Numa mudanca de

Fig. 9: Total de incidentes em 2018

versao do pacote, todas estas funcionalidades e aplicagdes externas, B — =
coladas na sollugéo, témlque ser revistas e testadas com custos e prazos, e e e L
muitas vezes incomportaveis para o cliente. B —
. . ey o g L s
O ERP SINGAP esta imune a esse tipo de problemas. e : -
i 1 am s aag Vo i

B BASTS o 1ot 4 i £ L] L] 1 E a0
s s s . . - r emin s e

Ao longo do processo de instalagdo de novas versoes, foram sendo = - IJ'|‘" | — .,.' i
identificados alguns pontos criticos e bottlenecks no sistema. Com o o | P«' IR0 ﬁ’w‘"h ,.-"rlﬁ [ Iluﬂ«/\‘]l;}\/ﬁ;\ N
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Fig. 10: Exemplo de uma monitorizagdo de desempenho
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MIGRAGAO DE DADOS

Um dos fatores mais morosos na implementagao deste tipo de
solucdes é a migragao dos dados do passado (funcionarios, bens,
terceiros, saldos, ...) para o novo sistema. Num universo de 11
unidades distintas, com sistemas e processos distintos, € possivel
imaginar o trabalho arduo que esteve em causa, durante varios
meses, para consequir tratar os dados e dar valor a esse historico.

Agora ja em velocidade de cruzeiro, € muito compensador ver tudo
limpo e organizado.

Apos a implementacéo inicial do projeto, os sistemas antigos foram
desligados, ficando todo o controlo de gestao efetuado no SINGAP.

SING

EQUIPA DE PROJETO

Fizeram parte da equipa de projeto cerca de 60 pessoas, entre
colaboradores da Quidgest e da NOVA:

Engenheiros de software
Especialistas de Contabilidade
Especialistas de Recursos Humanos
Especialistas de Gestao de Projetos
Gestores de Projeto

Analistas

Programadores

K K K KL K K K K

Especialistas de informatica
N E o Genio

Para projetos desta dimensao, sequindo outras abordagens de
desenvolvimento, as equipas e 0s prazos sao normalmente muito
maiores.

DETALHES TECNICOS

A solugao utiliza tecnologia MVC .net, base de dados Microsoft SQL
server e foi desenvolvida com modelagéo e geracao automatica de
software, através da plataforma de modelacao Genio.

NOTA: Por razdes de seguranca e privacidade, alguns detalhes
técnicos foram intencionalmente omitidos neste documento. Para
mais informagdes queira por favor contactar a Quidgest ou a
Universidade Nova de Lisboa.
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ERP EM FUNCIONAMENTO
CONTAS CONSOLIDADAS

O processamento de vencimentos de todas as unidades esta ja a ser
efetuado desde de maio de 2017. Quer a Gestao Financeira, quer a Gestao
Patrimonial estao em funcionamento desde junho do mesmo ano, altura
em que a Fundagao emitiu para a DGO - Direcao Geral do Orgamento - 0
balancete consolidado de todas as unidades.

Em julho de 2018 estavam consolidadas todas as contas da Universidade
Nova em 11 entidades, respeitado o prazo legal de reporte ao Tribunal de
Contas e DGO.

A consolidagao de informagao na NOVA é efetuada de forma automatica
e em tempo real, permitindo a emissao de mapas, com ou sem
informagao relativa as movimentagoes intra-grupo. Esta consolidagao,
inovadora e Unica no mercado, foi desenvolvida e desenhada em conjunto
com a NOVA e garante a gestdo da informacao necessaria a tomada de
decisoes.

Quidgest

Artificial Intelligence Engineering

Ponto de situagao em julho de 2018

Encerramento de contas das UO terminado em
maio e junho

Consolidacao de contas da Fundacao terminada
em julho

Taskforce Quidgest para apoio no Encerramento
de Exercicio

Apoio na definigao e planeamento do novo
Datacenter

Implementagao de novos mecanismos de
validagao no sistema

Implementagao de auditoria a dados

Melhoria de desempenho transversal a todos os
processos de negocio
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Um tao curto prazo de implementagao foi conseguido gracas a
tecnologia inovadora utilizada e a longa experiéncia e
conhecimento da Administragao Publica, nomeadamente na area
da Educacao e Ensino Superior.

Numa perspetiva de melhoria e evolugao continuas, a Quidgest
recolhe permanentemente a opiniao da NOVA.

Este é um dos mais avangados sistemas de gestao integrada do
mercado, baseado na mais recente tecnologia (web, mobile, SQL,
MVC) com modelacao e geragao automatica de software. E
totalmente desenvolvido em Portugal, com engenharia de software
nacional em colaboracdo com engenheiros e consultores de varias
nacionalidades.

Permitira as unidades do universo NOVA uma gestao econémica e
flnanceira, bem como uma maior agilidade no acompanhamento da
sua atividade, enderecando dinamicamente os constantes e
enormes desafios da gestao universitaria.

INDICADORES (KPI) E EVOLUGAO

O futuro ja a seguir

Oportunamente serdo disponibilizados em forma de reporte
numérico e grafico, usando a aplicacao Business View da Quidgest,
os indicadores de gestao previstos para este projeto.

Fig. 11: Exemplo de indicadores com o Business View




Quidgest
CASO DE ESTUDO | SINGAP - ERP na Base da Transformagao Digital da Nova

Artificial Intelligence Engineering

Ja em funcionamento estavel, esta solucao pode evoluir, com T EST E M U N H O S

grande agilidade e escalabilidade, com custos abaixo do mercado,

para corresponder aos desafios futuros e ao crescimento da NOVA. A satisfagdo de ambas as partes
Para além das mais comuns alteracdes legislativas e das novas
exigéncias das autoridades reguladoras, normalmente cobertas por ‘ ‘ \
icnoorlgzgoessdg{?jg;f{;?g;?%:;ﬁ’ ggssep:?nst?(r) dsuegggudt;o tipo de l:jm 201 7 foi um desafio enorme instalar o S{NGAP em trés grandes

) e o . . areas: Financeira, Recursos Humanos e Projetos. Conseguimos! Em
Mmecanismos de aQallse de qualldadNe de dfa(_:los € alarmlstlca, atg a 2018 o desafio era outro - cumprir com o prazo legalmente exigido para
outros, mais evoluidos, de automagao, andlise preditiva e machine reportar ao Tribunal de Contas e Dire¢éo Geral do Orgamento. Era
learning, fica em aberto a possibilidade de desenvolvimento de consolidar as contas da Universidade Nova em 11 entidades.
novas solucoes, algumas delas no ambito de projetos de Conseguimos! Muitos parabéns a minha equipa e aos consultores da
investigagao, em parceria entre a Quidgest, a Universidade e as Quidgest. Mas queremos mais: a NOVA tem um ensino e investigacdo
respetivas instituigdes financiadoras. de exceléncia e queremos continuar no caminho de uma gestéao de

exceléncia

\ Ana Rita Marante | Diretora de Servigos e do Projeto ERP da NOVA ’ ’

Estamos habituados a grandes desafios na implementacao de solugées
complexas, em varios paises, mas este foi um dos mais exigentes na
histdria da nossa empresa, pelo prazo curto, pela dimensao e,
sobretudo, pela quantidade de inovagodes introduzidas. A recente criagao
da Fundagdo NOVA e de todos os novos procedimentos necessarios
para suporte a esta nova realidade, tornou o desafio ainda maior.

Esta é uma histdria de sucesso que estamos a criar, nao apenas para a
Universidade mais inovadora do pais, mas também para todas as

E':r'l’gs’%d;’sf:'com o apoio de grandes empresas e instituicoes nacionais que procuram inovar e

Beatriz Guimaraes, Hilma Lopes, Hugo B melhorar o desempenho, com menos custos, do seu ERP.

Ribeiro, Isabel Alves, Pedro Costa e Revisdo de texto: . L

Ricardo Valente — Quidgest Patricia Madeira - Quidgest \ Beatriz Guimaraes | Gestora de Projeto da Quidgest ’ ’
Revisto por: Design grafico/Paginagao:

Ana Rita Marante - NOVA Inés Mateus - Quidgest Ultima revisdo: janeiro 2019




Quidgest

Artificial Intelligence Engineering

Todos os negocios sao hoje, na sua esséncia,
negocios de software. E os beneficios significativos

surgem quando uma empresa, organizagao, ou
governo, baseia a sua estratégia em software que
evolui ao seu ritmo.

Com 30 anos de atividade reconhecida internacionalmente, a Quidgest
oferece algo que a diferencia de todos os outros players: o respeito
pelos modelos de negdcio e pelas melhores praticas do cliente.

Atuando em 12 areas core, recorre a uma plataforma unica de
modelagao, engenharia e inteligéncia artificial - Genio - que implementa
solugoes em 1/10 do tempo médio de mercado e com apenas 1/10 dos
recursos humanos normalmente necessarios.

Estes sistemas estao aptos para evoluir continuamente, sao complexos,
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Microsoft Partner

Gold Application Development

Quidgest Portugal:

R. Viriato, 7

1050-233 Lisboa | Portugal
T:(+351) 213870563

Quidgest Alemanha:
Konrad-Zuse-Platz, 8
81829 Miinchen | Germany
T:(+49) 892070 42 850

Quidgest Mocambique:
R.Johnlssa, n® 260
Maputo | Mocambique
T:(+258) 213037 32

Quidgest Timor-Leste:

Timor Plaza, CBD2, Unit 403-404

Comoro | Dili| Timor-Leste

T: (+670) 76 8247 19 / (+670) 77 45 64 29

urgentes e especificos, e compativeis com varias tecnologias e
plataformas, incluindo web, dispositivos moveis e cloud. Todas estas
caracteristicas resultam numa enorme vantagem competitivas nos
processos de transformacao digital.

Com empresas ja constituidas em Portugal, Alemanha, Timor-Leste e
Mocambique, para além de parcerias no Reino Unido, no Brasil, na
Poldnia, em El Salvador e na Jamaica, a Quidgest tem investido
fortemente, e com sucesso, na internacionalizagao das suas atividades.

A Quidgest € uma empresa global, de origem portuguesa, ética e
socialmente responsavel. O seu sistema de gestao da qualidade esta
certificado de acordo com a norma ISO 9001 e o de gestao ambiental
pela norma ISO 14001. Possui ainda a certificagao ISO 27001, o padrao
de referéncia internacional para a gestao da Seguranc¢a da Informacgao.
Entre outros prémios e distingdes, € PME Exceléncia e integra a rede de

PME inovadoras da COTEC.
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Geral: quidgest@quidgest.com
Comercial: solutions@quidgest.com
Marketing: marketing@quidgest.com



