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Introducao ao estudo



Objectivos do estudo

Todas as organizacoes em Portugal

e Percepcao da metodologia
e Utilizacao de ferramentas de GE
e Motivos para nao implementar

Organizacoes com Balanced Scorecard

e Porqué implementar
e Como implementar

O Balanced Scorecard

e Maiores impactos
e Implicagdes das ferramentas
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Caracterizacao da amostra

Dados das organizacoes

f Tipo de organizacoes \

m PME

® Grandes
empresas

= Organismos
~ publicos

Sector
empresarial

/ Nacionalidade das \

organizagoes

m Portuguesa

do EstadO/
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Caracterizacao da amostra
Exemplos de algumas organizacoes participantes
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Caracterizacao da amostra
Exemplos de algumas organizacoes participantes
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Caracterizagcao da amostra
Exemplos de algumas organizacoes participantes
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Caracterizacao da amostra
Os respondentes

f Cargo na organizagao \ ﬂngevidade na organizagﬁh

30+

Média = 10 anos

m Dirigentes
topo

m Directores
intermédios

. Outras 9

funcdes
especializadas

a—
0 10 20 30 40 50
K / \ Mumero de anos na organizagao J
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Resultados do estudo



Situacao de utilizacao
Ferramentas de GE

Utilizacao de ferramentas / Fornecedor \

o Utilizam uma ferramenta Balanced
18% Scorecard
[ ¥ Desenvolvida
17% - Fase de implementa¢do de uma internamente
0 ferramenta Balanced Scorecard
o Utilizam outra ferramenta de Fornecedor
37% - GE externo
289% - Nao utilizam qualquer ferramenta
de GE
L

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com E} "moﬂ f&

e §GS



Quidgest

Percepcao da metodologia
A metodologia Balanced Scorecard...
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Percepcao da metodologia
A metodologia Balanced Scorecard...

8
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1
...Traduz estratégia em ...Permite maior eficacia na
objectivos e accdes concretas operacionalizacao da estratégia

...Permite maior alinhamento
dos indicadores com objectivos
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Nao adopcao da metodologia

Motivos mais comuns

/ Investimento \
inicial muito

elevado

Retorno do
Outro . .
. investimento
motivo iy
pouco visivel

esconhecimento
dos beneficios e

ndo 329 formas de

apropriada a
Kestrutura
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utilizagao /

Outros motivos apontados

® Organizacao ja utilizam
ferramentas proprias

* Aversao a mudanca

* Filial nacional nao tem poder
para tal implementacao, num
contexto de organizacao
multinacional
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Resultados do estudo

Apenas quem utiliza a metodologia
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Ferramentas BSC
Opiniao dos respondentes

A

“A utilizacao desta ferramenta constitui uma
vantagem competitiva.”
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Ferramentas BSC
Opiniao dos respondentes

4 5
1 % 8
“Contribui para a melhoria do desempenho geral da

organizacao.”
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Quidgest

Ferramentas BSC
Opiniao dos respondentes

FA

“Os ganhos com a sua utilizacao justificam o
investimento efectuado.”
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Ferramentas BSC
Opiniao dos respondentes

a

“Maior facilidade na observacao continua do
cumprimento dos objectivos.”

4

1
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Mapas Estratégicos

Desenvolvimento Fornecedor

Interno externo
Mapas estratégicos definidos <4 4-5
Perspectivas utilizadas 4-5 4-5
Objectivos estabelecidos por mapa <10 10-15
Indicadores definidos por objectivo <2 2-3

Objectivos atingidos face aos

(o) o/ __ o)
estabelecidos >75% 50% — 75%

Objectivos superados face aos

o o/ __ o)
estabelecidos <25% 50% — 75%
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Quidgest
Mapas Estratégicos
Principais dificuldades encontradas
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Principais impactos

6 em 10 organizacoes melhoraram o
desempenho individual, das equipas e das
unidades organicas

J144444
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Principais impactos

7 em 10 organizacoes desenvolveram o
processo de melhoria continua e cultura de
aprendizagem

3153444444
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Principais impactos

7 em 10 organizacoes desenvolveram o processo
de constante avaliacao e actualizacao da
estratégia

3153444444
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Principais impactos

8 em 10 organizacoes aumentaram a
eficacia na operacionalizacao da estratégia

31144444
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Principais impactos

8 em 10 organizacoes encontraram maior facilidade
de monitorizacao continua e acompanhamento do
estado de cumprimento dos objectivos

3153414444
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Principais impactos

8 em 10 organizacdes melhoraram a comunicacao
da estratégia da organizacao a nivel interno

31144444
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Principais impactos

9 em 10 organizacdes melhoraram o alinhamento
estratégico dos indicadores chave com os objectivos
estratégicos a todos os niveis organizacionais

J133414444
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Conclusoes a reter



Resumo
Utilizacao de ferramentas de GE

Fase de
implementacao

Balanced 49%
Scorecard

Ferramentas 35% Ja

de gestao implementada
estratégica Outra ou 519%
nenhuma

65%
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Uma ferramenta vantajosa...
Percepcao e impactos

® Organizacdes que utilizam

* Organizagoes que nao utilizam

Metodologia e

Ferramenta

* Alinhamento estratégico

* Comunicacao interna

* Monitorizacao e operacionalizacao da
estratégia
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... mas pouco difundida

Pequenas e Médias Empresas VS Grandes empresas

@ido empresarial nacio&

PME Grandes
empresas
99,5% 0,5%

! !

\22% BSC 50% BSC/
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... mas pouco difundida
Pequenas e Médias Empresas VS Organismos publicos

100% - / \
Organismos publicos
0, _
5% Maior receptividade a adopcao de
ferramentas de Balanced Scorecard
50% -
v
259% - * Implementacao por iniciativa propria
I * Implementacao por imposicao de normas
0% b B @)eriores /
& <
S RN
$Q
R
¥
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Porqué?

e “Ferramenta ndo apropriada a estrutura da
organizacao”

Grandes e Algumas ja utilizam outras ferramentas de
empresas controlo

e “Investimento inicial muito elevado” e
“Ferramenta nao apropriada a estrutura da
organizacao”

Organismos
publicos

e Algumas organizacdes indicam usarem
ferramentas cuja proxima evolucao sera o BSC
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Este estudo foi realizado de forma independente por Catarina Vital e Joana
Santos entre Junho e Setembro de 2009, com o patrocinio e apoio da
Quidgest. Os resultados, producao e eventuais alteracoes ao mesmo sao da
responsabilidade total da Quidgest. Qualquer copia total ou parcial desde
documento devera ter como referéncia a Quidgest.

Contactos:
ana.bernardo@quidgest.com
catia.silva@quidgest.com
kim.lembeck@quidgest.com




