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Entrada Saude Centro Hospitalar de S&0 Jo&o cria Balcdo Unico

Centro Hospitalar de Sao Joao cria Balcao
Unico

18-10-2012 | por Luisa Damaso | foto Arquivo Sl 23 o comentario

A nova plataforma de atendimento multicanal integrado visa melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos prestados ao utente.

0 Tweetar <0 Share Gosto < 0 Enviar

O Centro Hospitalar de Sio0 Jo&o vai implementar uma Plataforma de Balcdo Unico
para o atendimento multicanal integrado ao utente. A solugéo sera desenvolvida pela
Quidgest.

Pensada para promover uma maior interacgdo entre o utente e o hospital e para
simplificar os processos administrativos, esta plataforma centralizadora de informag&o vai
apoiar todas as operag0es de atendimento ao utente, nomeadamente a prestagdo de
informagdes, a submissdo de pedidos e requerimentos, a consulta de pedidos efectuados
e a consulta de agendamentos de consultas ou intervengdes.

«Com a Plataforma de Balc&o Unico, o Centro Hospitalar de S&o Jodo tem como grandes

objectivos melhorar a qualidade do atendimento, reduzir os tempos de espera, aumentar a

acessibilidade aos servigos, melhorar o acesso a informagdo, aumentar a satisfagéo dos
utentes e ser ainda mais eficiente», sustenta Nuno Henriques, coordenador do
Departamento de Gestdo de Salde da Quidgest.

O projecto esta inserido no @mbito do ePatientCentric - Implementacao de um
Modelo de Proximidade com o Utente, pensado pelo Centro Hospitalar de Sdo Jodo
para a melhoria da prestacdo de servigos a totalidade da populacdo da regido Norte. O

epatientCentric conta com o suporte do VII Quadro Comunitario de Apoio (QREN) e é

operacionalizado pelo ON2 — O Novo Norte — Programa Operacional Regional Norte.

Nuno Henriques prevé que o projecto esteja concluido num periodo de seis meses.
Segundo este responsavel numa primeira fase sera feito o levantamento das
funcionalidades necessarias ao desenvolvimento da plataforma e esbogado o modelo de
negocio. Posteriormente, terd lugar a fase-piloto, em que serad desenvolvido e
implementado o sistema, que «devera compreender a gestdo do utente ou entidade, a
gestdo de inteiragdes e actividades, a gestdo de comunicagdo, a gestdo de pedidos e
processos e a gestdo de consultas», esclarece Nuno Henriques.
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Apds a fase-piloto, iniciar-se-a um periodo de testes e de parametrizagdo do sistema e,
por ultimo, paralelamente ao arranque em produgdo, seré feito o acompanhamento dos

Semana Informatica

utilizadores, com formagdo no terreno.

A plataforma para o Centro Hospitalar de Sdo Jodo serd desenvolvida com recurso a
tecnologia Genio, de geracdo automatica de cddigo, desenvolvida pela Quidgest.
Segundo o coordenador do Departamento de Gestdao de Salde da Quidgest, esta
tecnologia permite «a geracdo rapida de protdtipos funcionais, a flexibilizagdo na criagdo
de sistemas, a participagdo activa do cliente no processo de desenvolvimento e uma

redugdo drastica dos custos de manutengdo».

A Plataforma de Balc&o Unico tera ainda como base tecnologias modernas de customer
relationship management (CRM), que possibilitam o acesso, em tempo real, a informagdo

do utente e as interacgdes que este mantém com o hospital.

Quanto a integragdo desta solugdo na base tecnoldgica ja existente no hospital, Nuno
Henriques garante que esta sera assegurada através da Plataforma de Integracdo, de
acesso universal e compativel com qualquer tecnologia ou software, permitindo visualizar
toda a informacgdo processada em suporte digital no hospital numa plataforma uUnica.

«Com este integrador, a sincronizagao de dados com a Plataforma de Balcdo Unico é feita
em tempo real e nos dois sentidos», explica o responsavel. Segundo ele, esta solugdo
recorre a uma arquitectura plug-in, «é muito flexivel, garante a auséncia de erros ou
paragens e ndo exige um elevado esforgo financeiro».
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