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MINISTERIO DAS FINAN CASEDA ADI»'IINISTE_%@_&G PUBLICA

GABINETE DO MINISTRO DE ESTADO E DAS FINANCAS

COMUNICADO DE IMPRENSA

Servicos e organismos da Administracao Central do
Estado avaliados pela primeira vez

Em resultado da Reforma da Administracdao Publica conduzida na legislatura
anterior, foram avaliados, pela primeira vez, os servicos e organismos da
Administracdo Central do Estado, conforme dever legal consagrado na Lei n.? 66-
B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), pelo respectivo desempenho em 2008 no
grau de cumprimento dos objectivos oportunamente fixados e publicitados nos
sitios na Internet (através dos Quadros de Avaliacao e Responsabilizacdo - QUAR).
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“Grau de cumprimento
dos objectivos fixados
nos QUAR”

(Quadros de Avaliacao e
Responsabilizacao)
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Lim. Maximo para
Distincdo de Mérito (20%) ....46
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2009

Distingcao de Mérito
atribuida a :

29

(12% do total)
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Impacto da Distincao na Entidade/Servico

Colaboradores poderao ter:

- Classificacdes majoradas
- Acesso a mais accoes formativas
- Evolucao profissional mais rapida

N
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Impacto da Distin¢cao na Entidade/Servico

- Maior motivacao

-Disponibilidade para:
- Mais desafios e
- Novos desafios

- Melhoria performance
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Em 2008 a QUIDGEST estava presente
em 13 (45%) das entidades distinguidas.
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Em 2009 a QUIDGEST esta presente
em 15 (52%) das entidades distinguidas.
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http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE
http://www.idesporto.pt/Default.aspx
http://www.culturacentro.pt/default.asp

Casos de sucesso

- IGFSS (Aval.Desempenho Organizacional)

- Secretaria Geral Presidencia
Conselho de Ministros

(Integracao e disponibilizacao de informacao)
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 Planear e controlar as actividades de 460
colaboradores

' Implementar uma solucao de monitorizacao
do desempenho Institucional

* Produzir informacio fidvel

* Alinhar os processos do Sistema de Gestdo

da Qualidade para conquistar a certificacao de
acordo com a Norma NP EN 1SO9001:2000.
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\ I8 Resultados alcancados
e 2U LY |GFSS

* Optimizacao comunicagao entre as
estruturas territoriais do Instituto

e Visao geral e imediata do
desempenho da organizagao

* Avaliacao detalhada causas e efeitos
de medidas tomadas

* Disponibilizacao ripida informacio
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B8 Desafios

%IHN PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
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* Integrar aplicagoes isoladas nas diversas

vertentes de gestao que nao comunicavam
entre si.

e Garantir a coerencia dos dados, evitar

duplicacoes de insercao e obter informacao
util.
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Plataforma
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Modernizacao
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PResIDENCIA DO CoONSELHO DE MINISTROS
- Secreta(ia - Geral

Principais resultados alcangcados
* Integracao dinamica de novas
funcionalidades procedimentais

* Integracdo de NOVOS avanc¢os tecnoldgicos

* Nao comprometimento do funcionamento
global do sistema existente
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Servico Publico
Rumo a exceléncia)
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E baseada em

SISTEMAS DE INFORMACAO

gque conjuguem de modo integrado:

Gestao do conhecimento
Gestao da relacao com o cliente
Sistemas de apoio a decisao
Potenciar o Capital Humano
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Servico Publico
(Reconhecimento externo)
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pcourela@quidgest.com
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