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Razoes prévias da implementacao BSC

v

Hoje ajadministracao publica tem uma gestao orientada por
objectivos, devendo a gestao terao seu dispor ferramentas que lhe
permitam acedera toda a informacao para uma correcta e eficaz
decisao;

v~ Aladministracao publica sofre hoje de grandes reducoes

(orcamentais, recursos humanos, recursos materiais), devendo
conseguiraumentar’asua eficiencia;

Existe uma clara exigencia para uma resposta celere por parte dos
utentes dos servicos;

E fundamental conseguir “medir’ a tramitacao dos processos;

Queremos possuiruma grande capacidade de resposta,
necessitando para tal uma constante adaptacao, quer aonivel da
organizacao, quer aonivel dos sistemas de apoio a gestao;

Pretende-se ainda preparar'aCCDR para a implementacao de um
Sistema da Qualidade, permitindo assim distinguir o organismo.




O Balanced Scorecard

E uma ferramenta de apoio a gestao;

Permite: o Planeamento, definira Estrategia, melhoraro
Desempenho;

Melhora a'comunicacao na organizacao;

Permite um envolvimento de todos, e que cada um perceba para o
que contribui na organizacao, garantindo assimum melhor
alinhamento de toda a organizacao;

Melhora os niveis de satisfacao dos colaboradores.




A decisao de implentacao do BSC

v Adecisao da implementacao do BSC foiltomada pela Presidéencia em Julho de 2013,
iniciando-se a sua implementacao a 25 /de Julho.com areuniao de arrangque para a

definicao dos interlocutores e para ajapresentacao do documento de regraside
implementagao doprojecto;

v a 23 de Setembro procedeu-se ainstalacao doisistema informatico que suporta o
BSC;

v a 30/de Setembro iniciou:-se os modulos de formacao

v Em 30 de Dezembro de'2013 0 presidente da CCDR emite o despachoida
constituicao do grupo detrabalho para aimplementacao do BSC

Este Grupo de Trabalho reportara diretamente ao Vice-Presidente Dr Rui Mendes.

O BSC (Balanced Scorecard) da QUIDGEST é um sistema de informacio de apoio &

Gestdo Estratégica que tem como principal objetivo garantir a eficicia do

planeamento, da comunicagiio, da execucdo, da monitorizacio e do controlo da As metas a atingir s3o as seguintes:

estratégia organizacional.

1. O Balanced Scorecard da CCDRAlentejo deverd estar concluido até 15 de
E uma ferramenta informdtica que mantém a informacdo concentrada e,

fevereiro de 2014;

simultaneamente, descentralizada em modo colaborativo. E um sistema que garante

2. A calendarizagdo dos trés dias de acompanhamento dado pela QUIDGEST e

um controlo interativo, gue incentiva a adogdo de uma atitude dindmica permanente

consolidagdo do projeto devera verificar-se até dia 31 de janeiro de 2014,

por parte de todos os dirigentes e colaboradores e privilegia a acdo e a tomada de

decisdo em tempo (til, fomentando a responsabilizacio.

Determino ainda, a colaborag¢do de todas as unidades orgdnicas desta CCDR, sempre

Neste momento, importa avancar com a sua implementagdio uma vez gue a mesma que essa colaboracio for solicitada pelo grupo de trabalho agora constituido, através

tem um potencial que deveremos aproveitar como ferramenta de gestio o da cedéncia de recursos humanos e acompanhamento das atividades a desenvolver e

consequentemente de ligagdo ao SIADAP |.

que afetem a respetiva unidade organica. Evora, 30 de dezembro de 2013

Extractos do Despacho n°30/PRE, de 30 de Dezembro de 2013

O Presidente
—

/C\”P{/f"—z"—-
Anténio Costa Dieb

Despacho n¢ 30-PRE/2013



A construcao do BSC

O BSC foi criado a partir do QUAR [
2014.

1° - Por’'ser o primeiro ano e como
tal'sera sempre umano
“experimental”’;

2°- Para que o dados apurados para
efeitos de QUAR/fossem tambem

aqueles queiseriam tratados em
sede de BSC (evitando-se assim a
recolha e tratamentos de dados
distintos)

30 Para que o grupoicriado assuma
dinamicas de funcionamento;

O BSC de 2015'podera ter alguns
objectivos [ indicadores do QUAR,
mas nao sera criado apenas com
base no QUAR.




O mapa estratégico

O mapa estratégico é uma peca chave da metodologia BSC. Como referido ele foi
criado com base no QUAR /2014, estando os objectivos da CCDR posicionados na

matriz de forma a que se estabeleca o seu relacionamento
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Os Scorecards
visualizacao de reports

Toda a organizacao conhece o grau de execucao dos indicadores através da
sua divulgacao interna (por acesso ao sistema informatico ou através de
divulgacao pela intranet) pelo que a actividade dos diferentes servicos é
mostrada a toda a organizacao e ela tera a percepcao do nosso “valor”
enquanto servico publico prestado
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Os Scorecards
visualizacao de reports

Diferente forma de visualizacao do grau de execucao dos indicadores

(Demonstracdo) CCDR Alentejo em 2013/12/31
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Envolvéencia de todos

Todas as unidades organicas foram envolvidas na implementacao do
sistema, quer na fase inicial, na qual foram efectuadas sessoes de
esclarecimento, quer na fase de implementacao;

Ao pessoal que integrou o grupo de trabalho foi disponibilizada formacao
adequada e a componente formativa acompanhou todo o
desenvolvimento e implementacao do sistema;

Todo o processo foi acompanhado pela gestao, tendo a Presidéncia
assumido este projecto como prioritario para a CCDR Alentejo;




Uma primeira avaliacao

v Recursos HuUmanos:
Envolvenciaide todo o pessoal

v Recursos Materiais:
O BSC assenta numa aplicagao informatica;

Utiliza os equipamentos de trabalho/(PC’s) afectos ao
diferentes postos de trabalho

v. Recursos Financeiros:
Projecto que requer um custoinicial baixo;
Nao implica custos fixos anuais;

Traduz-se em beneficios economicos resultantes da melhoria
da eficacia e eficiencia dos servicos (sempre que “medimos”
uma actividade conseguimos melhora-la'e,
consequentemente, reduzir os custos dessamesma
actividade)




Ambiente Interno

Vantagens:

possibilitaiuma visao global do funcionamento da CCDR e permite
identificar os processos que deverao ser melhorados;

maior partilha da informacao;

maior coesao dajorganizacao;

importancia de “medir” os indicadores, de ter elementos que permitam
verificar os graus de cumprimento, de formaja comparar estes com
Organizacoes congeneres;

aimelhoria verificada no funcionamento dos/servicos | actividades;
ferramenta relevante para a gestao;

envolvencia de todos em prol damodernizacao/controlo de processos;

a.componente formativa ministrada a todos na area da gestao/qualidade,
despertando um interesse geral para estas materias.

Dificuldades:
m  estrutura funcional rigida e bastante hierarquizada;
= cultura organizacional pouco desperta para as questoes da gestao.




Ambiente Externo

Vantagens / Oportunidades:

m  Estrategia de abertura daorganizacao, mostrando o funcionamento
internoy acreditando no maior' reconhecimento externo;
“Medir’” os indicadores, permitindo ter elementos que verifiguem os graus

de cumprimento, podendo estes ser comparados com identicos de
organizacoes congeneres - melhora a eficacia operacional;

Ameacas:

Mais exposta (tambéem podendo’ser uma vantagem)




O apoio da Quidgest

“A equipa da Quidgest revelou-se uma equipa muito dinamica, profissional
disponivel e eficiente na resolucao de dificuldades sentidas na fase inicial
de implementacao do projecto. Foram igualmente notérios o dominio
cientifico dos temas abordados, a capacidade de transmissdao de
conhecimentos e de técnicas assim como a excelente percep¢ao do modo
de funcionamento da nossa organizagao."




Forfalegre — Parque Nafural de 5530 Mamede

VISAO

Um Alentejo com capital simbdlico e identidade
distintiva, num territorio dotado de recursos materiais,
de conhecimento e competéncias e de amenidades,
aberto para o mundo e capaz de construir uma base
econdmica renovada sobre a sua mais valia ambiental,
atraindo residentes, investimentos e actividades
geradoras de emprego e coesao social.




OBRIGADO PELLA ATENCAOI DISPENSADA




