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Enquadramento ‘—)
Programa do IX vEmpresas Y Setor Publico  v'Cidad&os
Governo Regional
dos Acores

(2005-2008)

Plano Regional para a promoc¢ao da Qualidade
Estratégia para a nos Servicos Publicos

Qualidade Novo modelo de Gestao da Administracao
~ Regional dos Acores assente em 3 pilares )

Quidgest 25
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Novo modelo de Gestao da Administracao Regional dos Acores )

& \ N
v'Avalia¢do dos Servicos ll v'Gest3o Centralizada dos v'Organizacdo dos
Recursos Humanos Servicos

Criacdo de Centrais de

Avaliacdo pelos Cidadaos Ficheiro Servicos  partilhados,
BEP- Central atendendo as
Acores Pessoal especificidades de cada
Auditorias lIha
) N g
Quadros
(Auto) Avaliagao Regionai
Ilha
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- . | Apoio a tomada de decisao politica
Objetivos gerais | .. . ic om:
e ESPECIfICOS - Estudos de diagndstico e prognodstico na
area dos recursos humanos
- Criacdo de uma tnica - Fornecimento de indicadores de
aplicagcao informatica desempenho
, N - Gestao dos Quadros Regionais de llha
com informagao de (novo modelo organizacional)
todos 0s recursos - Processamento centralizado dos
humanos da vencimentos
Administracdo - Alimentag¢ao de aplicagdes informaticas
: g atuais e futuras com dados comuns dos
Regional dos Acores RH da ARAA
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~
Implementac¢ao
2013
2012 Unidades de Saude de
Estabelecimentos de ensino Ilha

Servigos com autonomia
administrativa e financeira

2011
2009 - 2010 Entrada funcionamento SIGRHARA
Experiéncias Servigos sem autonomia
piloto Servigos com autonomia administrativa
2008
2007 Inicio

Desenvolvimento

Inicio Concurso
Publico Internacio SIGRHARA
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Implementac¢ao

Utilizadores
(e "-3 Portal RH: 3
e Utilizadores
= Portal RH: 16
Utilizadores Gracioss BackOffice SIGRHARA:
Portal RH: 16 11 colaboradores

Terceira
Utilizadores

5 = PSRl Portal RH: 216
Portal RH: 81 ’ -
Pico Utilizadores Utilizadores
Portal RH: 26 Portal RH: 270

Portal RH: 36
Sao Miguel

ACO R E S Sinia Maria

( ORT GAL) T
0 4om Utilizadores Vila do Porto
Portal RH: 17
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Resultados e beneficios alcan¢ados ‘

Mais de:

16.000 14.923 286.759

4,25em 5

Servigos Nivel médio
utilizadores satisfagio

Total Novos

Utilizadores .
Registos registos

SIGRHARA

utilizadores
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* Melhoria no planeamento e execucao do
Resultados e Orcamento

beneficios alcangados Interoperabilidade  entre  sistemas de

informacao
- Poupanca superior a 1 ) Unifqrrnizagéo de . procgdimentos
ilhdo de euros na aquisicio admlnls.trat'lvvos e de entendimentos jur.IdICOS
g‘el software, licencas, . Norma!llzagao qle i procedimentos
Sssistancia técnica . contabilisticos (consolidacdo de contas)
desenvolvimentos ap6s ° Redugdao dos custos com pessoal e do tempo

de execucao das tarefas

Reducao de 30 dias entre o registo da
informacao e o seu efeito no processamento
de vencimentos

compra

- Informacdao atualizada e
consistente para apoio a

tomada de decisao

e Rdapida integracao de alteracoes legislativas
- Equidade social P gt ¢ 5
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Desafios futuros ‘

* Criacao da central de servicos de processamento de
vencimentos da administracao regional dos Acores

 Novas valéncias conducentes a satisfacao das necessidades
atuais e futuras

* Interoperabilidade com mais aplicacbes informaticas
utilizadas dentro e fora da administracao regional dos Acores

e Servir como modelo de referéncia para outras administracoes
publicas, ao nivel central, regional e local, dentro e fora do
Pais
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ana.mt.laranjeira@azores.gov.pt vpgr.sigrhara@azores.gov.pt
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