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‘Implementar uma
- de gestao publica

Para além da eficiéncia e da eficacia, comuns a gestado
empresarial, as atuais preocupacGes estratégicas impoem
valores mais exigentes na gestdo dos organismos
publicos: transparéncia, legalidade, legitimidade e servigo
publico.

A perspetiva da administragdo, sobrepde-se uma
perspetiva de gestdo publica que incentiva a prestagdo de
contas, a responsabilidade por resultados, o premiar da
exceléncia e a satisfacdo do cliente. Ao contrario do

anterior, que abrangia apenas os funcionarios, o novo
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) aplica-
se agora ao desempenho dos servicos, dirigentes e
trabalhadores. Para a organizagao, o SIADAP orienta o
comportamento global para a realizagdo de estratégias;
para o colaborador, é um sistema de apreciagdo e
recompensa pelo seu comportamento.

Conhecer o novo SIADAP

Objetivos do novo SIADAP

No que se refere aos servigos, o novo SIADAP prossegue objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade, propostos

pelo servigo ao membro do Governo de que dependa.

A Avaliagao do Desempenho

Tanto no caso dos dirigentes intermédios como no dos demais trabalhadores, a avaliagdo incide sobre dois

parametros: resultados e competéncias.

A avaliagdo do desempenho confronta resultados com padrdes de desempenho previamente definidos, ambos

medidos por indicadores de desempenho comuns.

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

A avaliagdo de desempenho de cada servigo assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR). O
QUAR relaciona-se com o ciclo de gestdo do servigo e é fixado e atualizado em articulagdo com o servico
competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo de cada ministério.

De cada QUAR resulta a avaliagdo do desempenho dos diferentes niveis organizacionais.
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Avaliacao de objetivos e competéncias
a0 servico da estratégia

Antecipando as necessidades dos organismos publicos, a
Quidgest desenvolveu uma solugdo completa de apoio a
implementagdo do novo SIADAP ainda antes da entrada

em vigor da nova legislagao.

O SIADAP 123 da Quidgest é um instrumento estratégico
para a criagdo de dindmicas de mudanga, de motivagdo

onde é depois efetuado todo o ciclo de avaliagcdo, desde a

distribuicdo de objetivos até a publicacdo da avaliacdo
final.

O SINGAP — Novo SIADAP permite fazer o
acompanhamento e a monitorizagdo continuos do
desempenho dos funciondrios e dirigentes e, de acordo

com as regras legais aplicaveis, efetuar o processo
burocratico de avaliagdo individual.

Este sistema produz ainda informacdo-base para a
determinacdo das necessidades de formagao. Uma vez
validadas, estas passam a integrar o plano de formagao.

profissional e de melhoria da gestdo publica. Permite

fazer um melhor planeamento e monitorizagdo do

desempenho das unidades organicas e dos servicos,

contribuindo para:

¢ A melhoria do desempenho e da qualidade dos servigos
da Administragdo Publica;

¢ A coeréncia e harmonia de agdo dos servigos,
dirigentes e demais trabalhadores;

* A promogao da motivacgdo profissional e do
desenvolvimento de competéncias.

Absorvendo as novas especificagGes legais do modelo

global de avaliagdo publica, o SIADAP 123 apoia a

avaliagdo do desempenho dos servigos, dirigentes e

trabalhadores do Estado, mediante a avaliagao de

resultados relativos a objetivos fixados e de

competéncias previamente definidas.

i Mapas Estratégicos

B Mapas de Servicos

O SIADAP 123 da Quidgest assenta no Balanced
Scorecard Quidgest para o desenvolvimento do
SIADAP 1 e 2 e no SINGAP — Novo SIADAP para
a implementagdo do SIADAP 2 e 3.

O BSC Quidgest define conjuntos de objetivos,
devidamente estruturados, que cobrem as varias
vertentes da atividade de uma organizagdo. Para isso,
cria varios mapas de estratégia em cascata: desde os
niveis corporativos, donde se extrai o QUAR, até ao nivel
mais baixo dos servigos.

Os objetivos dos servicos sdo passados para o SINGAP —
Novo SIADAP para afetacdo a dirigentes e funcionarios,

Dirigentes
e Funcionarios

B T
Arquitetura do SIADAP 123 e s .,

Avaliagdao de Desempenho BSC Quid
Estratégico SIADAP 2 Quidgest

Avaliagdo de Desempenho e Novo SIADAP
da Gestdo Quidgest

Avaliagdo de Desempenho

Organizacional

Dirigentes Superiores,
1.2 e 2.2 nivel

Dirigentes Intermédios

1.2 e 2.2 nivel

Avaliagdo de Desempenho Novo SIADAP
Operacional SIADAP 3 Trabalhadores Quidgest

Avaliagdo do desempenho nos diferentes niveis organizacionais
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O Novo SIADAP
da Quidgest

Elevados niveis de padronizagdo e sistematizagao

e Harmonizagdo vertical — possibilita a utilizagdo de
indicadores-padrdo de medida, que mantém um
alinhamento entre os SIADAP 1, 2 e 3 (servicos,
dirigentes e trabalhadores);

e Harmonizagdo horizontal — reutiliza¢do de indicadores-
padrdo de medida (e de competéncias-chave) para
trabalhadores e dirigentes com fungées similares;

e Sistematizacdo da definicdo de objetivos, indicadores
de medida, metas e competéncias, bem como da
monitorizacdo de resultados intermédios.

Aumento da capacidade analitica dos dirigentes

e Reporting relativo a agregacao e desagregacao de
informacdo de objetivos e resultados (trabalhadores,
unidades organicas e servigos);

¢ |dentificagdo de padrdes de desempenho por unidades,
dirigentes e trabalhadores;

e Comparacdo temporal e entre trabalhadores, unidades
organicas e servigos.

Solugdo que promove a comunicagao

e Aumenta a capacidade de comunicagao dos dirigentes;

e Apresenta os dados através de tabelas, graficos,
imagens e outros objetos em documentos;

e |lustra as comparacdes internas e externas de
resultados;

e Produz relatdrios de sintese.

Controlo e monitorizagao do processo

¢ Maior eficdcia na gestdo do processo de
implementagdo;

* Permite conhecer, a qualquer momento, o ponto de
situacdo da implementacao, isto €, quem foi mais
avaliado, quando, quais as unidades organicas e
dirigentes que estdo em falta, etc.;

¢ Indica quais os desempenhos intermédios, quem esta a
medir e quais os potenciais desvios.
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SIADAP 123 -
Sistema Integrado de Gestdo UI
e Avaliacdo da Administracdo Publica
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Avaliacao do Desempenho

Elementos de avaliagao
Servicos (SIADAP 1), dirigentes (SIADAP 2) e trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP 3).

Objeto de avaliagao

Resultados (objetivos) e competéncias.

Conceito de Avaliagao do Desempenho

Confronto dos resultados com um padrdo de desempenho previamente definido, ambos medidos por indicadores
de desempenho comuns.

Interesses da organizac¢ao e dos trabalhadores

Para a organizagdo, o SIADAP orienta o comportamento global para a realizacdo de estratégias e melhoria
significativa do desempenho individual e das unidades; para o trabalhador, é um sistema de apreciacdo
e recompensa pelo seu comportamento.

O Novo SIADAP da Quidgest respeita na integra a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece

0 novo Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica.
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