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2Projetos Especiais

Training Software

Gestao da Formacao
em Manutencao de Aeronaves

A solucao que organiza e dinamiza todos os processos inerentes a Formacao...

...na area da manutenc¢ao de aeronaves!

Desafios colocados as entidades de
formacao em manutencao de
aeronaves

A certificagdo do INAC para as empresas de formacgdo desta
area é crucial. Ao mesmo tempo que a qualidade na formagao
de técnicos de manutengdo de aeronaves se sobrepde, as
empresas sdo obrigadas a obedecer a uma série de requisitos
exigentes e dificeis de satisfazer.

Para cumprir as exigéncias da certificagdo da PART-147, as
empresas tém que assegurar que todas as normas e
procedimentos exigidos pelas autoridades nacionais e
internacionais sejam seguidos no que concerne a area da
formacao.

Na maior parte das vezes, a quantidade de informagdo sobre
conteudos programaticos, formandos, cursos e calendarizagdo
de agdes é cada vez maior e, consequentemente, dificil de
controlar.

O proprio processo de auditoria da gestdao da formagao, caso

nao seja acompanhado e controlado pelos respetivos auditores,

aumenta o risco de ndo-conformidades.
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Formar para promover competéncias
de exceléncia...

A solugao Gestao da Formagdo permite a qualquer entidade

acompanhar e controlar todo o workflow do ciclo formativo,

garantindo:

e Uma maior eficiéncia dos processos de formacgao;

¢ Informagao fiavel e em tempo real;

¢ O controlo do capital humano, através da percegdo clara do
perfil e do trabalho desenvolvido por cada
formador/formando;

¢ O aumento da produtividade dos formadores e dos
formandos;

¢ O apoio a prestagdo de um servigo inovador, gerando maior
satisfacdo dos agentes envolvidos;

e Um maior controlo dos processos de auditoria da gestdo da
formagao.
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Conhecer as funcionalidades do sistema

-

Documentagao

Processo do formando

e Gestdo de todos os dados dos formandos: informagdo
biografica, histérico de formacgao, certificagGes, inscrigGes e
exames;

e Avaliagdo dos formandos: registo das avaliagdes atribuidas
pelos formadores e possibilidade de identificar os diferentes
momentos de avaliagdo;

e Gestdo das certificagdes dos formadores.

Processo dos formadores

e Gestdo de todos os dados dos formadores: informagao
profissional, entidade a qual pertencem, custos associados e
disponibilidade;

¢ Avaliagao dos formadores: integragdao com as avaliagdes feitas
pelos formandos e geragdo de indicadores de apoio a gestdo.

Agoes de formagao

e Gestdo de todas as agdes de formagdo: inscrigdes, sessoes,
auséncias, listas de presenca, avaliagdo e documentagao;

e Gestdo das operagGes logisticas relacionadas com as ag¢Ges de
formacdo: salas disponiveis e requisi¢do dos equipamentos
necessarios.

Gestao da formacgao

¢ Diagnostico de necessidades de formagao;

¢ Definigdo do plano de formagdo e respetivos contetidos;

e Divulgagdo interna (a nivel organizacional) e externa (a nivel
dos centros de formagdo) dos cursos em aberto;

e Acompanhamento e controlo da execugao do plano de
formacao;

e Avaliagdo da eficdcia e eficiéncia da formagdo em tempo real
e no médio-prazo, por dreas de formagdo, cursos e agGes.

Criagdo e Gestdao de Exames

» Gestdo e geragdo automatica de exames (tedricos e praticos)
a realizar pelos técnicos;

e Consulta e inser¢do de perguntas, assim como a classificagdo
das mesmas por categoria;

e Agrupamento de perguntas por categoria de aplicagdo, por
tipo de resposta e por tipo de formacgao;

e Relatorio do grau de similitude entre exames.

Avaliagao da Formagao

e Criagdo de inquéritos;

e Criagdo de um numero ilimitado de inquéritos em simultaneo;

e Automatizagdo da ativacdo dos inquéritos através de datas de
inicio e fim;

e Definicdo dos inquiridos e periodo de validade do inquérito;

e Possibilidade de responder online ao inquérito de avaliagao;

» Analise estatistica dos resultados do questionario.

Documentagao de apoio a formagao

e Anexacdo de documentos de apoio: programas, certificados,
exames, mapas de suporte a gestdo;

* Emissao de certificados e criagdo de relatdrios diversos com
informagdo referente ao nimero de horas de formagao,
formadores, presengas, entre outros;

e Gestdo do dossier técnico-pedagdgico e de toda a
documentagado relacionada com a formagao;
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Conteudos
programaticos

Formacao

Capital Calendarizagoes

humano
Certificados

Areas abrangidas pela solugdo Gestdo da Formagdo

e«

Gestor
da Formagao

Formadores Formandos

.
Backoffice

Integragdo do sistema com plataformas Web

Quidgest I
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Estatisticas de gestdao da formacao

e Questionarios de diagndstico, controlo e avaliagdo da
formagao, facilmente parametrizaveis pelos utilizadores;

e Relatdrios e graficos com as necessidades de formagdo por
unidade funcional e formando;

* Obtencdo de indicadores de gestdo: estatisticas e graficos que
facilitam o controlo dos processos, como a assiduidade,
avalia¢Oes, grau de satisfagao, etc.;

e Mapa com o plano de formagdo global, por unidade funcional

Quidgest I

dos formularios e relatérios;

® Registo e gestdo de ndo-conformidades ;

e Alertas e notificagbes predefinidas (para o preenchimento de
acdes corretivas, etc.).

Outras funcionalidades gerais do sistema

* Orcamentac¢do da formagdo por agdo e por curso, com
diferentes tipologias de custos;

e Interoperabilidade com as solugdes Gestdo de Competéncias
e Gestdo do Desempenho (a nivel organizacional);

e por formando. e Acesso a informagdo com multiplos perfis, consoante o tipo
de utilizador e mediante a introdugdo de password;

® Acesso personalizado a informagao através do login de
utilizador;

e Importagdo e exportagdo de dados do sistema para
ferramentas Office, entre outras;

e Integragdo com plataformas Web (ver fig. 06);

e Alertas e notificagdes predefinidas e personalizados

Gestao de Auditorias

¢ Registo de toda a informagao relacionada com o ciclo de vida
de uma auditoria;

e Gestdo dos dados dos auditores;

e Elaboragdo de planos de auditoria e das respetivas equipas de

auditores; > . . )
¢ Possibilidade de anexar documentos relacionados com os .(cadu.udade do cert|f|cadf> CA_P' Ncadumdade do bilhete de
Processos; identidade e controlo de inscrigdes).

¢ Definigdo dos requisitos das auditorias e respetiva exportagao
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Vantagens significativas e diferenciadoras

...para a gestdo da formacado dos colaboradores da sua Organizacgao!

Gestdo das necessidades efetivas: melhor identificagdo de
necessidades de formagao;

Otimizagao da comunicagao interna: integragdo de todas as
componentes da formagdo num processo Unico. Os
departamentos trabalham sobre o mesmo sistema, com
informacdo coerente e permanentemente atualizada, podendo
ainda receber informacdo através de um portal Web;

Gestao do orgamento: possibilidade de controlar e monitorizar
o orgamento anual;

Maximiza¢dao do desempenho: os dados administrativos sdao
integrados numa base de dados comum, com informagao
partilhada pelos departamentos, para que nao haja
necessidade de inserir a mesma informagéao repetidamente por
diferentes utilizadores do sistema;

Gestdo mais eficiente de inscrigoes e filas de espera:
automatizagdo da documentagao, distribuicdo dos candidatos
selecionados pelos respetivos cursos, inclusdo das preferéncias
dos formandos, criagdo de listas de espera;

Otimizagdo da comunicagdo: divulgacdo atempada aos
potenciais formandos, de forma a se inscreverem numa dada

acao de formagao, facilitando-se o processo de inscrigdo;

Maior racionalizagdo dos custos: redugdo drastica do tempo

com os processos administrativos inerentes a gestdo da
formagao;

Incentivar o desenvolvimento de uma cultura de melhoria
continua: valorizagdo dos formadores através da integracdo da
avaliagdo dos mesmos no sistema. A avaliagdo permite uma
afetagdo de recursos humanos mais adequada em sessGes
futuras;

Gestdo eficiente do capital humano: percegdo clara dos perfis
dos formadores e formandos, bem como das atividades
desenvolvidas por cada um deles;

Elevada capacidade de integragdo e partilha de informagdo:
devido a sua flexibilidade, os sistemas relacionados com a
solugdo Gestdo da Formagdo podem ser integrados com o
software da Quidgest ou com sistemas de outros fornecedores;

Acesso diferenciado: a seguranca e privacidade da informagao
estdo preservadas. O utilizador podera definir diversos perfis de
acesso aos dados, mediante login individualizado, garantindo a
confidencialidade e acesso diferenciado aos dados;

Interfaces de facil utilizagdo e visualizagdo: facil utilizagdo e
navegacao no sistema, contribuindo para uma redugao dos
periodos de aprendizagem.

O que diz de nds, quem nos conhece

formagao base e tipo (componente tedrica e pratica).”

Daniel Coimbra, Gestor da Qualidade da Portugdlia Airlines

“A solugdo informatica desenvolvida pela Quidgest, constitui para a PGA-MTO uma ferramenta
de exceléncia para a gestdao de formagao, no ambito do anexo IV do regulamento europeu
2042/2003 (parte 147). O sistema permite a organizac¢do de formagdo em manutencio, a
gestdo de todo o processo de formagdo, exame e auditoria. A grande inovagao trazida pela
Quidgest é a gestdo de todo o processo pedagogico, permitindo uma gestdo integrada e
sistematizada de todos os requisitos, registos e documentos. O processo de geragdo de exames
estd de acordo com o regulamento europeu 1149/2011 permitindo geragdo de exames de

PCAL vV

PORTUGALIA AIRLINES

realizado.”

Dre. Ménica Teixeira, Gestora da Formagédo da LASFORMAGCAO-MTO

“A LASFORMACAO-MTO nunca trabalhou sem um sistema de gestdo da formagdo. Assim, ndo é
possivel medir a redugdo de custos pela implementagdo do mesmo. Considera-se, no entanto,
que a ndo utilizagdo de uma plataforma iria garantidamente mais que duplicar o trabalho

LAS

formacao

Para mais informag0es sobre as nossas solugGes contacte:

solutions@quidgest.com | marketing@quidgest.com

Quidgest Portugal:

R. Castilhon.2 63 - 6.2
1250-068 Lisboa | Portugal
tel. (+351) 213 870 563

Quidgest Mogcambique:
R. John Issa, 260
Maputo | Mogambique
tel. (+258) 21 30 37 32

BRIEAD(BPY) AR/ F | Quidgest Macau:
BP9 FB AR 7595 g

Av. Praia Grande 759 | Macau

tel. (+853) 6672 8759

Quidgest Timor-Leste:

R. Martires da Patria, Landmark 2.16
Fatuhada | Dili | Timor-Leste

tel. (+670) 732 68 23
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