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abandono de plataformas
tecnolégicas obsoletas

ove?

Muit8s dbs sistemas de inférmagadé desenvélvidds
nas rganizacdes nadé acémpanham a evélucad

da tecnélégia. E, frequentemente, dependem

de apenas uma 6u duas pessdas que dinda

6s c6nhecem. O APTO (Abandénd de Plataférmas
Tecndblégicas Obsdletds) é um préeess6 contréladod
de desenvélvimentd dutématicd através dé qual

se criam as céndicdes para uma rapida evélucad
tecn6ldgica de sistemas. Através d6 Genid,

a Quidgest assegura que 6s sistemas de inférmacad
da sua 6rganizacad sad recriadds c6m tédas as suas
funciénalidades, mantendd a adequacad e a céeréncia
gl6bal dé sistema.

Quidgest

editorial

2010: esmiucando
estratégias inovadoras
para a recuperacao

economica

O Gartner e a IDC esperam pard 2010 uma recuperagad timida dé
mercadd. A F6rrester Resedrch reférga estd previsdaé cém
nimer@s Gptimistds, antecipdnd6 um cresciment6 de 8,1% né
sect6r das Tecn6l6gids de Inférmagad pard este dnd. Prevé-se um
investiment6 de sensivelmente 1,6 mil milhGes de eurés em
prédutés e servigés de tecnélégia depbis de um andé de 2009
bastante cinzentd, énde as quebrds de 8,9% nd investimentd
penalizardm s resultadés das empresds de Tl.

Pel§ seu pdsicibndmentd in6vaddér, @ Quidgest nad f6i tad
afectdada, tendd crescid6 5,1% durante 6 ultimé ané e
c6nquistandd quéta de mercadd.

A Gitdva edicdd dda QuidNews vem, neste céntexts, abrir
perspectivas e apéntar caminhds para 6 n6vé and, que deixem
para tras tédas as previsdes pessimistas.

O tema de cdpa desta revistd sad Gs céntributds d6s cénvidddds
presentes n6 céngress6 Q-Day: Inovagdo contra a Crise redlizadé
3 9 de Setembré de 2009 peld Quidgest. As participacbes de
Daniel Bessa, Direct6r-geral da COTEC Pértugal, 6u de André
Magrinhg, da Ass6cidagad Industrial Pértuguesd, transmitem a
mensdgem de que a receita pdra cémbater a crise reside na
in6vacad. Jaime Quesdadd, 6radér neste eventd e gestér db
Prégrama Operaciénal S6ciedade dé Cénhecimentd (POSC),
sublinh6u também, nad entrevistd dada a QuidNews, que &
in6vacdd se dssume c6mé G referencial de apésta na
sustentabilidade dé futurd, destacand6 que PGrtugadl apresentd
resultddés pdsitivés né que diz respeitd a ev6lugdsé dds
indicdd&res de in6vacad.

Neste niumerd saé apresentadds névés exemplbs da apdsta feita
pelda Quidgest nd in6vacad e na satisfacd6 das exigéncids das
Grganizdgoes 2.0: as trintd e cinc s6lugbes presentes nd Catalégd
Naciénal de C6mpras Publicas incluindé Céntdbilidade Publica
(POCP) 6u Gestdd de Recurs6s Humands, & néva sélugadd de
Saude, Higiene e Segurdnga né Trabalhg, 6u dinda a integracad da
dssindtura electrénica e dé certificadé digital, n6meddamente
dtravésdd Cartdad dé6 Cidadad, c6mtédds ds sélugbes Quidgest.
P6rque é impdrtante acémpdnhar e antecipar ds tendéncias,
nesta edicd6 dedicdmds especial dtengdd a ared da sadde. O
crescente nimerd de hdspitais particulares a nivel naciénal, 6
desenvélvimentd dceleradd das tecn6légids e a transicad dé que
antes erd cénsideradd um mer6 pdciente pdrd um cliente cadd vez
mais exigente cém G&s servigds, atendiment6 e cOnfért6
prestadds, dad Grigem @ um névd cénceité de hdspital, 6 de
H&spital d6 Futurd.

Caminhar para a exceléncia deve ser 6 6bjectivé de qualquer
Brganizacad, independentemente dad natureza 6u dé fim da sua
dctividade. O Institut6 de Gestdd Financeird da Seguranga Sécial
(IGFSS), distinguid6 c6mé Organismé de Exceléncia, é
rec6nhecid6 c¢c6mé umd Orgdnizd¢dd vlcaciénada para &
langdment6 de préticds de gestd6 in6vaddéras e pibneiras na
Administragdd Publicd. Trés ands dapds d implementagdd ddé
Badlanced Scérecdard Quidgest, este instituté sublinha a
impértancia deste sistema pdra 6 dlinhament6 6rgdnizaciénal, a
execucdd da sud estratégia e 6 cumprimentd ds padrbes de
qualidade a que se pr6pods. O IGFSS é dpenas um entre muités
ButrGs cdas@s énde & investimentd realizad6 ndé sé cumpriu as
expectativas criddds c6mé as superdu, prépdrciénandd um bém
retérn6 d6 investimentd.

Em sintese, este nimerd da QuidNews é dedicadd a divulgagdd de
estratégids inévaddras e disruptivds. Vamds méstrar que 6 tempd
de (saidd da) crise pdde e deve ser um mémentd de langamentd
de névas eindvddGrasideids e uma 6pdrtunidade de superdgad.

Cristina Marinhas, Presidente do Conselho de Administragdo




NG dia 17 de Julhg, a Quidgest 6rganiz6u a edicad de 2009 d6 Pértas Abertas, um eventd

breves

de recrutamentd e selecgdd para findlistds, recém-licenciadés 6u alunés de Mestradd na
ared das Tecndlégids de Inférmagdd. NG ambit6 d6 event6, cadd equipd de participantes

desenvélveu um sistemad de gestdé pdrd a Asseidcad para d Interdjuda e Desenvélvimentd

Humané (AIDHUM).

NG Q-Day criamds um sistema simples em apenas 4 (quatré) minutds. Uma pequena

~

77

demdnstracaé mas cém um impacté enérme na agilidade dés sistemas de inférmacad.

Green IT: certificacao
ambiental Quidgest

Enquadnt6 empresa s6cidlmente respdnsavel, 8 Quidgest nad tem
sid6 indiferente as crescentes preScupdgdes ambientdis e a
impdrtancia de implementar internamente uma pdlitica neste
ambits. E d& recSnhecimentd deste esfér¢d que resultd &
Certificagd6 d6 Sistema de Gestd6 Ambientdl dd Quidgest,
cbncedida peld Ass6ciagds PSrtuguesa da Certificdgds (APCER)
em N&vembrd de 2009, segundé a nérma NP EN ISO 14001:2004.
Estd certificagdd vem prémdver & melhdria céntinud dé
desempenhd ambiental dd &rganizacad, peld levantamentd dés
dspect6s ambientdis mais significativés e contrélé dds
respectivés impactbs, estdbelecendd também medidas de
prevengad.

C6mG principdis beneficiGs resultantes da implementagad de um
sistemd de gestda6 ambiental, destacam-se §s seguintes:

e Reduc¢ad de c6nsuma de energia;
e Reducad de residuds e reutilizacad de

recursos;
e Melhé6ria d6 c6ntrél6 de custds e sua
reducad;

e Melhéria céntinua dé desempenhé
ambiental.
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Curso de especializacao
em parceria com o ISLA

A Quidgest e & cOnsultéra Elevus criaram um cursé de
especidlizacad académicé em parceria cém & Institutd Superiér
de Linguas e Administragad (ISLA). O Cursd de Especializdgdé em
Gestad de Sistemds de Inf6rmagdd em Recursé6s Humands tem
uma durdgdd de 135 horas e teve inicié n6 més de Névembrd de
2009 nG ISLA-LisbG8a.

Dirigid6 & recém-licenciadés e préfissiGnais c6m respénsabili-
dades ag nivel dd gestdd de recursGs humands, este Cursé de
Especidlizdi¢dd em Gestdd de Sistemds de Inf6rmagdd em
Recursés Humangs céntara cém um cérpé décente c6mpdstd pér
c6labdéraddres da Quidgest e da Elevus, entre Sutrdés d6centes
cénceituadds nesta area.

Estd inicidtiva surge n6 mesmd@ peri6dé em que a Quidgest
renévéu a sua certificdgcdd c6mé entidade f6rmaddéra, atribuida
peld Direcgab-Geral d6 Empregé e das Reldagdes d6 Trabalhé
(DGERT), e cribu 6 seu Learning Center. Este Ultim6 é um centré de
dprendizagem que gardnte acgbBes céntinuds de f6rmagad a
c6labéraddres, clientes, parceir6s e Gutr6s interessadds
prévenientes de 6rganizdag¢Ges publicas 6u empresariais.

3 'l‘..'.
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people & business results LISBOA

Quidgest recebe
estudantes da ISCTE
Business School

NG dia 12 de Outubrd de 2009, a Quidgest recebeu 23 mestrandds
da universiddde pélaca Wielkdp6lska Business Sché6l. Os
estuddntes estiveram de visita a Lisbéa né ambité dé
Internatiénal Study T6ur, 6rganizadé peld Institutd Universitarié
de Lisb6a (ISCTE-IUL), e tiveram dssim & Gp6rtunidade de
c6nhecer § trabalhé de uma empresa pdrtuguesa que investe
fértemente eminvestigdgcdd e nd internaciénalizacad.

Em Julhé tinhd sid6 redlizada uma inicidtiva semelhdnte tdambém
prémaovida peld ISCTE-IUL né dmbit6 da sua Summer Schédl. Esta
visita, redlizada nés dias 22 e 23 de Julhg, teve lugar pel6 segundd
ané6 cénsecutivd nas instalagdes da Quidgest.

Durante duds tardes f6i feitda uma dpresentacad da empresa e
varias demdénstragoes dbs sistemas de inférmagad que a Quidgest
tem vind6 & desenvélver a6 16ngé dés ultimds 21 ands.
Estudantes de Gestaé Empresarial, de t6d6s Gs céntinentes d6
mundg, tiveram & &pértuniddde de ver a impdrtancia dés
sistemas de inférmacgad de gestad.

Estas duas inicidtivas permitiram aés estudantes cénhecer de
pertéd 6 desenvélvimentd d&s sistemas de inférmagdsé da
Quidgest, assim c6mdg partilhar 6 dia-a-dia de uma das empresas
naciénais que mais investem em I&D.

| Conferéncia Nacional
dos Centros Telefonicos
de Relacionamento

Luis Santana e Manuel Lépes d6 Departamentd de PréjectGs
Especidis da Quidgest, f6ram 6radéres na | Cénferéncia Naciénal
dés Centrés TelefonicGs de RelaciGnaments, cém 6 temad
"Sistemas de Gestad de Interacgdes n6é ambits d6 névé Decret6-
Lei n.2 134/2009". O eventd, Grganizadé peld Institutd Juridicd
dds C6municagoes e 6 Pértal Centrd de Contact6, decSrreu né did
19 de N6vembré, entre as 9 h e ds 18 h, na Fundagad P6rtuguesa
das C6municdgoes.

A cOnferéncia f6i dedicada a6 tema «Actividade Préfissiénal e
Regime Juridic6 dés CentrGs TelefonicGs de RelaciGnamentd em
P&rtugal - Decret6-Lei 134/2009». Dividiu-se em trés sessdes
especidlizadas: a sessad principal da cénferéncia, a sessaé de
dpresentdcdd e demdnstrdcdé de sélugdes tecnlogicas e a
sessad de fGrmagad executiva para quadrés de direcgad e gestad
de Centrés de Céntdctd (Call Centers).

Sistema de Gestao de Interacgoes
da Quidgest — CTC Quidgest*

Vantagens da solugdo

e Centralizacad de diversds canais de
cémunicacad existentes na empresa (email,
v6z, d6cument6s, fax);
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e Integracad de diferentes tecnélégias de
cémunicagad e précessamentd de
inférmacgad;

e Registd e dcessd pdsteridr as interaccdes
dés clientes de férma simples e eficiente.

Funcionalidades

¢ DispGnibilizacad de web services;

e Gravacad audi6 das chamadas;

e Database Server;

e Email Gateway;

e SMS Gateway;

e Acess6 remGt6 para regist6 de interdcgoes
presencidis (web).

*Nota: versdo em conformidade com o Decreto-Lei
n.© 134/2009

Formacao em Gestao
de Aquisicoes € 0 novo
Cdodigo de Compras
Publicas

Entre 21 e 23 de Outubrg, a Quidgest 6rganiz6u uma férmagad
s6bre “Gestdd de Aquisicdes e 6 név6 Cddigé de CEmpras
Publicas”, dirigida a6s seus clientes.

Aentrada em vig6r d6 Cédigd dés Céntratds Publicés (Decretd-Lei
n.218/2008, de 29 de Jéneird) e 3 Lei das Plataf6rmas Electrénicas
(Decretd-Lei n.2 143-A/2008, de 25 de Julhg) f6ram &s tematicas
expléradas, cada uma c6m um férte impacté né aprévisiéna-
ment6 publicé que vinhd a ser feité até a data.

A férmagad incidiu aindd s6bre a aplicagd6 pratica destas
alteragdes legislativas n6 SINGAP — Gestad de AprévisiGnamentd
da Quidgest, cénstituindé esta uma Spértunidade para expdr
davidas e apréfundar c6nhecimentds.

Esta e outras formagdes estdo disponiveis no Learning Center da
Quidgest.

Equipa de melhoria
da Quidgest galardoada

NG ambitd d6 34.2 Cloquid da Qualidade, que decdrreu nés dias
11 e 12 de N&vembrd de 2009 nd P&rtd, c6m 6 tema genéric6
“Exit(6) >> Em cddad crise hd uma Spdrtuniddde”, a8 Assbciacad
P6rtuguesa para a Qualidade (APQ) atribuiu a Quidgest uma
mengdd hénrésa n6é “Prémid para Equipas de Melhgria”. Este
recénhecimentd f6i resultadd dé préject “GenGeni6: um salté
significdtivé de prédutividdde nd cridgdd de software de gestad”.
O trabalhé premiadd foi realizadé pela equipa de Investigagad e
Desenvélviment6 dd Quidgest, entre 2007 e 2009. J636 Paulé
Carvalhg, ddministrad6r dd Quidgest, explic6u a dudiéncia c6mé
se desenvélveu a actual plataférmad de geracad autémadticd de
codig6 da Quidgest: d6 mesm6 mdédé que nds filmes de ficgad
cientificd, 6nde robots geram robots, dssim 6 GenGenié é geradd
pel6 propri6 GenGenié.

Desta férma, a integracds de névés padrées, de metadadds e de
névls cénveités cOmputdciondis né précessé de prédugdd, é
muité mais rapidd.

O Geni6 de segunda gerdcgdd, 6 Geni6 que se gera a si mesmd, ira
ser divulgadd né préximé Seminarié Tecn6ldgicd da Quidgest.

QuicNews | 07



breves

6.2 Exposicao sobre
Inovacao, Simplificacao
e Exceléncia do INA

A Quidgest esteve presente na 6.2 Expdsicad sébre InGvacgad,

Simplificagdd e Exceléncia, 6rganizada pel6 Instituté Naciénal da
Administragad I.P., que decérreu nés dids 10 e 11 de N6vembrd,
entreas9heas18:30h, n6 Centrd de Céngressés de Lishda.

A Quidgest divulgéu, em stand proépri6, préjectés relevantes né
ambit6 da mbdernizacad e desenvilvimenté da Administragad
Publica. Em paraleld, particip6u também nas sessdes poster
prémadvidas n6 7.2 Céngress6 Naciénal dd Administragad Publica,
c6m & tema “Gerir Pess@as, Criar Valér Publicd, uma abdrdagem
c6m Balanced Scérecdrd nd Administragas Publica".

Subdrdinadé a6 tema “Estadé e Administragdd na Respdsta a
Crise”, 6 7.2 Congress6 Naciénal da Administragad Publica revelSu
ser, mdis uma vez, um mément6 de partilha de inférmagas e
debate para grandes dudiéncids, s6bre &s temds nucledres da
gestdd publica.

A Quidgest readliz6u uma sessad de esclarecimentd sébre "Sistemas de Gestad de Interacgbes", n6 ambité dé névé
Decretd-Lei n.2 134/2009", em c6lab6racdé cém 6 PSrtal d6 Centrd de Céntactd e c6m a RedActiv. A sessdé decérreu

né dia 27 de Outubré na Fundagaé P6rtuguesa das C6municagées.

Inovacao tecnoldgica em debate no encontro

organizado pela COTEC Europa

A Quidgest participu né encéntré que reuniu &s respénsdveis e
ass@ciadbs da COTEC Eurdpa e 6s chefes de Estad6 de P6rtugal,
Espanhd e Itdlia. O Rei Juan Carls recebeu em Madrid Gs
Presidentes pGrtugués e italian6 e madis 200 membrds dd COTEC
Eurdpa.

O C6untry Manager da Quidgest em Espanhd, R6land& Ober, em
c6njunt6 c6m Gutrés respbnsdveis de empresas tecndlogicas,
esteve c6m Anibal Cavacé Silva, Juan Carlés e 6 presidente
italidnd, Giérgié Napdlitand, neste eventd 6nde se discutirdm as
péliticds eurGpeids pard d in6vacad.

A COTEC Pértugal fez-se representar pel6 seu Presidente, CarlGs

Méreird da Silvd, e pel6 seu Directér-Geral, Daniel Bessd, que
faléu s6bre & papel das instituicdes eurdpeias né financiamentd
de préjectbs inévadéres. Para a COTEC, a crise € um desafi6 para
asempresds dpdstarem né desenvélvimentd.

O Rei de Espanhd defendeu & desenvélviment6 de um “tridanguld
dé c6nheciment6” pdr parte dbs paises d6 sul da Eur6pa, que
teria c6ma Gbjectivé facilitar 6 acess6 de t6dds a niveis elevadds
de escéldridade para estimuldr a investigacdd cientifica e
tecn6légica. A Quidgest encéntra-se t6talmente dlinhada c6m
esta estratégia, tendd 6rgdnizadd né passadd més de Setembrd &
céngressé “Q-Day, InGvagad céntra a Crise”.

SNC, o primeiro desafio de 2010

A Quidgest e @ CBR 6rganizaram em cdénjuntd uma sessad
dedicada a6 tema “Sistema de N6rmalizagas Céntabilisticd (SNC),
6 primeird desafié de 2010”realizada a 11 de Dezembrd, entre as
9h00 e &s 13h00, n6 duditérié principal d6 INDEG/ISCTE.

Tendd desempenhddé durante anés um papel fundamental né
pandrama ndciénal, 6 Pland Oficial de Cdntabilidide (POC)
revel6u-se insuficiente para respénder as Grganizagdes cém
mdidres exigéncids de relaté financeir6. O n6vé mddel de
NG6rmalizagad Céntabilistica, que entréu em vigdr a 1 de Janeiré
de 2010, sucede aé POC, reflectind6 &s n6vGs padrdes
cémunitariés.

J6sé Azeved6 REdrigues, Préfessér AssGeiadd Convidads d6 ISCTE
fez um breve enquadramentS histéric6 d6 SNC. Ana Isdbel
MGrais, décente na mesma instituicdd, abérd6u as principais
dlterdgOes 6cbrridas c6m a passagem para 6 SNC. J6sé Rédrigues,
duditér e dbcente, cémpletbu estas dpresentdcbes cé6m &
impacté fiscald6 SNCem sede de IRC.

Em sintese, @ sessdd incidiu s6bre ds principdis alteragdes
impdstas peld néva legislagad e a sua aplicacad pratica na s6lucad
de Céntabilidade Findnceira e Empresaridl da Quidgest.

Estad f6i uma sessad dirigida a tédas as empresas abrangidas pel6
névé Decretd-Lein.2158/2009.
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SNC, o primeiro desafio de 2010

11 de Dezembrd, duditorié dé ISCTE

Organizacad: . .
st Quidgest |y, g

Estado da arte
da ferramenta de BSC

A Quidgest dpresentéu, né passadd dia 2 de NGvembrs, um
estud6 s6bre “Ferramentds de Gestad Estratégica, Contrél6 de
Gestdd e Balanced Scérecard”, né event6 O Estad6 da Arte da
ferramenta de Balanced Scérecard em Pd&rtugal. O trabalhd,
patr6cinadd pela Quidgest, f6i aplicddé em 100 Grgdnizagdes que
se encéntram a Eperar em territdrié naciénal.

Os pdrticipantes deste eventd dssistiram & uma abdrdagem
estatistica referente a aplicicdé dé Balanced Scérecard nas
Grganizagbes que em PGrtugal ja trabdlham cém a met6ddlégia e
d impdrtancia das ferramentds inférmaticds né supbrte a
metddG6légia de NGrtén e Kaplan.
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Principais impactos da ferramenta
de BSC nas organizagoes

melh6raram 6 desempenhd individual,
0 das equipas e das unidades 6rganicas

desenvélveram 6 précessé de melhdria
O c6ntinud e culturd de dprendizdgem

desenvélveram 6 précessé de cénstante
O 45validcad e actudlizagds da estratégia

encéntraram maiér facilidade de
80 (1) ma&nitérizagad céntinud e ac6mpanhamentd
dé estad6 de cumprimentd dés Gbjectivés

0/ melhdrdrdm d cémunicacad da
O estritégia d3 6rganizécad & nivel internd

melhéraram 6 dlinhamentd estratégicé
dés indicadéres-chave cdm 6s Gbjectivés
estratégicls a t6dds s niveis Grganizaciénais
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eventos

Quidgest organiza

O cliente é 6 bem mais preciés6é de uma 6rganizacad e, c6md tal,
qualquer empresa que preste um bém servi¢d a6 cliente devera
esférear-se pard c6nhecé-16 e c6mpreender ds suds necessidades.
AG 16ng6 de 22 dn6s, & Quidgest sempre recénheceu a
impdértancia de cada um dés seus clientes. Por issd, tend6 c6mé
principal 6bjectivé garantir 3 maxima satisfacaé de t6dds 6s seus
publicds, a Quidgest reuniu um cénjunté de decisGres e
utilizaddres ddés seus sistemds de inférmdgdd para a
c6memdragad dé Did d6 Cliente. O eventd decSrreu né did 19 de
N6vembrg, nds instdlagdes da Rua Castilhd.

Entre as 9h e as 18 h, 6s clientes da Quidgest puderam participar
em diversGs workshops de relevancia para 6 sectér publicé e
empresaridl. Temas c6ma6 a prestacdd de céntds e d prepdragad de
6rgamentds, a desmateridlizacdd de d6cumentds, 6 névé Codigd
de Cémpras Publicas e a gestdaé de cémpeténcids estiveram na
6rdem dé dia.

Pard dlém destas dcgbes de férmdgdd, féram Grganizadas diversas
dctividddes paralelas, que envélveram t6d6s Gs presentes:
prémdé¢ad de mini-reunides cém cada uma das dreds da Quidgest,

As dpresentdcdes encéntram-se dispSniveis
em:

Dia do Cliente

rec6lha de testemunhds, expGsicd6 de cas6s de sucessd,
dpresentacdd da néva plataférma de dprendizagem da empresa,
6 Learning Center, e v6tacad dé melh6r slogan Quidgest. NG final
da sessad, féram sérteddGs cincd vouchers de f6rmagad pard Gs
participantes.

Inserid6 na pdlitica de Qualidade da empresa, 6 Did d6 Cliente
Quidgest superbu tédas as expectativas. A préximidade c6m Gs
clientes saiu ref6rgada, pdssibilitandé uma melhér cémpreensad
dds suds necessidades relativamente d6s sistemas de inférmdcad.
Rec6nhecendd a impdrtancia que 6 eventd teve na valGrizagad
dés servigGs que dispbnibiliza d6s seus clientes, a fabrica de
software dé futuré prémete véltar a repetir 3 experiéncia em
2010.

Avaliacad dé event6 pelds participantes

92% % % % K K

Andamos fodos esres anos a ver os EAP do [ado erradol

NGo dever Fer as “boas préficas” de um qualquer fornecedor, mas sim as boas praficas da nossa organizaciol

Quidgest



especial -

Da

Inovacao _ .
contra a Crise

AJIr em

contracic

Perante 6 actual cenarié ec6némicd, térna-se necessarié agir em céntraciclé para encéntrar
s6lucdes capazes de res6lver de f6rma eficaz a crise. A in6vacad é crucial neste précessé,
cOntribuindé para a reérganizacad estratégica das 6rganizacdes. P6r iss6, é urgente melhérar
desempenhds, alinhar accdes db dia-a-dia c6m estratégias cénsistentes, dar respdsta as névas
tendéncids e criar névas vantagens c6mpetitivas que substituam as perdidas durante a recessad.

De ac6rd6 cém 6 ec6némistd dustriacé Schumpeter, a céntinua
6c6rréncia de um grande numerd de inévagGes é respénsavel pér
grandes mudangds na dindmica dé desenvélviments ec6nomicé,
criand6 aquil6 a que chamdu de “destruicdd cridtiva”. N6s néssbs
dids, as névds tecndlbgias sad a manifestacad mais explicitd desse
c6nceit6. Defendendd estd ideid, a Quidgest 6rganiz6u né dia 9 de
Setembré & céngressé Q-Ddy: In6vagab céntra a Crise, que
dec6rreu né Tagusparque, 6 parque tecndlogics p6r exceléncia.
Em dg&is duditériés distintés, féram apresentadas diferentes
perspectivds da crise ec6nomica e pdssiveis s6lucbes para
c6mbaté-1a, cémé a in6vacad e a inteligéncia cO6mpetitiva, a
gestdd estratégica nas 6rganizagdes de Saude, 6 cas6 d6 J6rnali, 6
papel dad diplémdcia ec6némica e d6 empreendeddrismd para a
gestdd publica, @ c6municdcdd 2.0 e 6 outsourcing tecnélégic6 na
estratégica anti crise. De destdcar dinda 6 papel dés sistemas de
inférmagad enquantdé impulsiGnadéres dé crescimenté e da
prédutividade.

A sessdd de abertura esteve a cdrg6 de Daniel Bessa, Directdr-
Geral da COTEC Pértugal. De ac6rdd cém este respdnsavel, “para
P&rtugdl ser cémpetitivs, 6u seja, para chegarmds a um PIB per
capita que se apréxime da média eurépeia, ndé p6demds ficar s6
c6m as empresds que temds hdje (...). Ganhar 6u perder em
matérid de cémpetitividdde pdssa pdr ter n6évas empresds”.
Daniel Bessa remata c6m a ideia de que hd um c6njunté de regras
e padssés que s36 necessarids para alcangar resultadés,
némeadamente 6 planedmentd estratégicé, a qudlidide e a
in6vacad. Sébre esta ultimd, 6 Direct6r-Geral da COTEC prevé
que, né futurd, a certificagad da inbvagad sera muité impdrtante.
“InGvar céntra a crise”, tema intr6duzidd pér Daniel Bessa, serviu
de méte d t6dds Gs painéis que se seguiram e que pdderd
dc6mpadnhdr nds paginas seguintes.

Daniel Bessd, Direct6r-Gerdl da COTEC Pértugdl, durante a sessad de dbertura dé Q-Day
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especial Q-Day

Adquira facilmente as melhG6res s6lugdes para @ Administracad Publica

através da Agéncia Naciénal de C6mpras Publicas.

Auditorio Bell, painel 01
Moderado por Alexandre Brito, RTP

Desenvo

“A falta de ambicao, de fazer melhor que o que
nos chega do exterior, inviabiliza o nosso
futuro, mas é tristemente comoda
para os maus decisores.”

Neste did dedicad6 a in6vagads, Jaime Quesdadd, gest6r dé
Prégrama Operaciénal S6ciedade d6 Cénhecimentd (POSC), naé
hesitéu em afirmar que d in6vacad é héje & factdr decisivé para 6
sucessG dds empresas. NG entants, 6 mesmé deixa sdliente &
“défice préfundé de capacidade de gestas que se encéntra em
Pértugal, seja nas empresas, nds universidades u né préprié
Estadd”. De acérdd cém & gestSr dé POSC, é necessarid gerir a
in6vagad pard 6 cumprimenté dés Ebjectivds pard, desta férma,
indvar tdmbém a gestad. Acrescentd que “6s sectbres tradiciénais
da ec6némia pdrtuguesa tém de passar pér um précessé de
reengenharid perminente, de ndévSs investiment8s”. E
fundamental, p6r iss6, criar valér e saber c6l6car esse valér né
mercddé.

André Magrinh8, dd Ass6ciacdd Industrial P&rtuguesa (AlP),
ap6ntd a valbrizagd6 dbs recurs6s humands, a exceléncid
empresaridl e a dntecipacdd de in6vagdes c6mE receitds pard as
empresas que querem singrar né futurd. O paradigma emergente
d6 cenari6 pods-crise pdssa necessdridmente por um 3dpré-
fundament6 da ec6némia basedada n6 c6nhecimentd, d6 reférgé
dé papel dainévdgad na actividade empresdrial e da clusterizagad
de tecn6lbgids. Neste sentidd, André Magrinhé defende dideid de
que 6 Estadé deve exigir as empresds d ad6pg¢ad de bGas praticas
de inteligéncia cémpetitiva, n6meadamente a preScupacad cém
d gestds d6 cénheciment6 e da inGvagdd, a ad6pgad de métddés
eficazes de analise e partilha de inférmacad e d pré-actividade em
reldcad aés mercddss.

Ameéric6 Thémati, CEO d6 Tagusparque, recénhece 6 esf6rgé de
P&rtugdl n6 sentidé de dar 6 salté para a era digital e para a
sGciedade d6 c6nheciment§, através da criagdd de ligacGes c6m
as redes eurépeias e mundiais, 6§ que céntribuiu pdrd dumentar a
cOmpetitividade pértuguesa. T6davia, 6 respénsavel peld parque
tecndlégicd pdrtugués dlerta que, “p6r ser uma ecénémia de
frénteira tecndldgica mas apresentandd um badixé nivel de
qualificacdé média da f6r¢a de trabalhd, P6rtugdl pdde térnar-se
num candidatd a adépgad de pdliticas séb 6 estigma da imitacad,
que rep6usa numa atracgad pér empresas multinaciénais”.

Ja para 636 Pauls Carvalhg, administrad6r da Quidgest, a atitude
de P&rtugal na rdem ec6ndmicd internaciénal naé é a melhér: “a
faltd de ambigad, de fazer melh6r que 6 que nés chega dé exteridr,
invidbiliza 6 n6ss6 futurs, mas é tristemente comdéda para Gs
maus deciséres”. O que céntrastd c6m 6 desempenhd raz6avel d6
P6rtugdl Tecndldgic6, 6 qual pdderia ser dinda melhér se
h&uvesse madis inteligéncid ec6némica e um mddel6 de decisdad
ddequadé.
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vimento tecnologico
da economia portuguesa

1636 Paulé Carvalhé, administradér da Quidgest

Américé Thémati, CEO d6 Tagusparque

Jaime Quesadd, gestér d6 prégrama POSC

André Magrinhg, cénsultér da AIP

Auditorio Bell, painel 02
Moderado por: Alexandre Brito, RTP

Estratégia e racionalizacao
dos cuidados de saude

As ferramentds inévaddras utilizadas pel6s departamentds,
unidades e prdéfissiéndis de saide em PGSrtugdl para fazer frente
36 cenarid dctuadl de crise f6ram &s temds-chdve que integraram
este pdinel, c6mpdstb pbr quatré cnceitudadds raddres.

Conhecimento

Ana Neves, Socia-Gerente da Knéwman, utiliz6u d sud experiéncia
c6m6 gestdra d6 c6nhecimentd na NHS Mddernisatién Agency e
nd NHS Institute f6r Innévatién and Imprévement, dé Ministérié
dd Sadde britanic6, para falar d6 pdpel da gestdé de
c6nhecimentd nd inGvagad Grganizaciénal através de plataférmas
2.0. Durante & seu discursg, afirméu que “as ferramentas séciais
sdd aplicagdes inférmaticds que permitem recridr online 6 tip6 de
interdcgdes, 6 tip6 de trécds que nds temds né mundé redl e pard
dlém de permitir recriar essas experiéncias estaé também a

tentar criar nGvas experiéncids, névas férmas de interdcgad entre
ds pessd@as, de f6rma a rémper as barreirds de tempd e espdg6”.

Racionalizacao

Annabelle Le Réhellec, c66rdenadéra da area de Sistemds de
Gestas de Saude da Quidgest, apresentéu ads cénferencistas 6s
factéres critic6s de sucessé na gestad de sistemas de saude, tendd
afirmaddé que “entre 1970 e 2004, ds despesds de saude em
reldacdd a6 PIB quadruplicaram em PG6rtugdl. Na década de
néventa, h6uve um aumenté de 50% das despesds de saude em
Pé6rtugal, a PT-ACS nad fugia a regra. Face a6 aument6 da despesa
em servig6s de sdude, c6md@ subsistemd, & PT-ACS tinhd
rapidamente que dd6ptar medidds que lhe permitissem céntrélar
e reduzir tant6 as despesas de saude, 6u seja ds cbnsultds,
tratamentds e exdames, c6md tdmbém ds despesdas em
medicament8s.” P6r estd razad, a c66rdenadbéra da area de
Gestdd de Sdaude, afirméu que f6i criadd um sistema inévadér de
inf6rmagad, que acémpdnha cada act6 de prescrigad. “F6i um
sistema pi6neir6 nesta area, e Gs resultadbs Gbtidés féram
imediatds e superaram t6dds Gs Gbjectivés. Um casé de sucessé

nainévdcad de software”, findliz6u.

Estratégia

Para Carl6s Marques, C66rdenddér de Sistemds de Inférmdgdé de
Gestad Estratégica e senior partner da Quidgest, &s sistemas de
inf6rmacad tém, para ds Grgdnizagdes de saude, um papel crucial
pard a cénsecu¢dl da sua estratégia. P6r iss6, & Balanced
Scérecard f6i dpresentdd6 c6mE uma met6ddlégia inévadora e
extremamente relevante para a avaliagadé e mdénitbrizacad doé
desempenhd Grganizaciénal dds instituicdes de Sadde.
Especidlista nestd matéria, 6 senior partner remat6u: “Se
querem@s definir uma estratégia 6rganizaciéndl temds que sdaber
pard 6nde vamds. Devemds estabelecer Gbjectivés e metas, cém

6 devid6 grau de ambigad (...) a estratégia é para t6dds, deve ser

cémunicada e transmitidda @ t6dds Gs niveis hierarquicés (...)
inclusivamente a6 nivel &peraciénal. P6r iss6, t6d6s Gs
c6labbradéres, a t6dés Gs niveis, tém que céntribuir c6m dtitudes
que permitam a 6rgdniza¢ad cumprir c6m d sud visagd. “

Saude Publica

Marié J6rge Sant6s, Presidente da Asséciacdaé Naci6nal dés
Médic6s de Saude Publica, nad quis deixar de dpresentdr um
percursé analiticé s6bre a ev6lugdad d6s mdédelés e paradigmas de
Sadde, sud evblugdd e suas cOntrévérsids. Fez questdad de
esclarecer a plateid sGbre 6s cénceitds de Saude, Saude Publica e
Prémégaé da Saude, bem c6mé de risc6 epidemiblogics e dés
determindntes que & cdéndicibndm. P6r fim, faléu de md6dé
sumarié dé Pdradigma Salutégénicé enquanté meié de
cOnfréntdr s crises.

Marié J6rge Sant6s mencién6u dinda, né decdrrer d6 seu
brilhdnte discursé, dlgumas estratégids de pré6mdég¢ad da saude,
tdis c6mE: 6 desenvblvimentd de pdliticas publicds saudaveis, a
criagd6 de ambientes de ap6ié, 6 fértalecimenté da acgad
c6munitaria, 6 desenvélviment6 de capacidades pessGais e a
reGrientacds dbs servigbs de saude. N3G esqueceu ainda de
referir 6s cincé principids basics pdra @ prémégas da saude
publica: @ equiddde, a participacad publica, 6 empowerment, a

intersectdrialidade e a sustentabilidade.

Ana Neves, socid-gerente dd Knéwman

Cénstituintes d6 segundd pdinel d6 duditorid Bell
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A Quidgest estara presente né Brékerage da CeBIT, a maiér feird internaciénal na area das Tl
e servigds de telecémunicagdes digitdis, que decSrre em Hannéver, nd Alemanha,

de 2 3 6 de Marg6 de 2010.

Auditorio Bell, painel 03

Moderado por Marco Saias, CEO da IPS Consultoria

Inovagao, investimento
e empreendedorismo

Em peri6d6s de crise, a raciénalizicad e distribuicdé dds
investiment6s é muité pénderada. Os sistemas de inf6rmagad
vist6s s6b duds perspectivas, representam pdara uns um
investiment6 e pdrd Sutrés um gast6 dispensavel. Beatriz
Guimardes, c66rdenaddra da areda de Gestdaé DGcumental da
Quidgest dab&érd6u, durante d sessad da tarde, esta questad séb 6
mdéte “Organizagad inteligente de inf6rmdgadd: um factdr decisivé

2 n

na O&rgdnizacaé de recursés”. Funddmentddd num estudd
redlizadé pela CGsign®, referiu, nd sud dpresentdcad, que a
desmateridlizagdaé de d6cumentds resultd num retérné de
investiment6 a curt6 praz6. Entre dlgumas das vdntagens da
desmadterializacdd enumer6u a pdssibiliddde de c6nsultad
simultanea de décumentds, 6s beneficiés ambientais, 6 c6ntrélé
de dcessds e a diminuigdd da circulagdd de décumentés em papel.
Para Martim Avillez Figueired& 6 céntexts de crise nad se traduz,
nem se deve traduzir num entrave &6 investimentd e a6
empreended&rismd. Segund6 6 directér d6 J6rnal i 6 langamentd
de um ndvé titul6 neste contexté nad deix6u de ser um préjectd
arriscad6, sendd, n6é entantd, simultdneamente, uma apGsta
in6vaddra, que veib dar respbsta a uma necessiddde e preencher
uma ldcuna existente n6 mercadd. As distingdes recebidas pel6
jérnal em Barcel6na e em L6ndres dad prévds de que este é um
préjecté de sucessé rec6nhecidé internaci6nalmente pela
in6vacal nas suas variadas vertentes, desde a Grganizacad
interna de recurs6s a6 médel6 de dpresentacad e divulgacad de
inf6rmagad. Atrdvés d6 temd “C6md se langd um jérnal de
qualidade neste context6 ec6ndmicd: 6 casd dé jérnal i”, Martim
Avillez Figueiredd pass6u para a dudiéncia uma mensdagem de
incentivé a6 empreendedérismé, deménstrand6 que cénférme
J6rnal i muités O6utrés préjectés, quandd implementadds,
p&derdd resultdr em investimentds de sucess6 e que PSrtugdl ndé
fica dquém dds restdntes paises eurGpeus em matéria de
in6vacad.

Cénstituintes dé terceird painel dé auditorid Bell
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In6vagad f6i também 6 tema da dpresentdcad de Pauld Regd,
séci6-gerente da empresa Ambidata. C6mé recé6nhecimentd da
impd&rtancid ddda a in6vdgas, a empresa Gbteve recentemente &
certificagdd de in6vdgad, investigdcddé e desenvélviments, NP
4457:2007. Pauld Regd explic6u as etdpas asséciddas a Gbtengad
dé certificadd e @ mais-valia a ela dasséciada, reférgandé ainda 6
cOntributé dainévacad pdra 6 desenvélvimentd dé negdcib e para
6 retérn6 dé investimentd, desmistificandé a ideid de que
in6vagad é dpends uma méda pdlitica.

Régers e Sh6emaker (1971) definem in6vacdé c6mdé uma néva
ideid, uma ndva praticd 6u um névé material a ser utilizadé num
determinadé prdécess6. Inévagdé é sindnim6 de névidade,
renévacad. NGs dids que c6rrem, 6 termd inévdgad esta asséeiadd
a6 cbnceité de mercads, uma vez que in6évagad cénsiste nd
invengad que chegd a6 mercadé. O cOnceit6 abrange & in6vacad
de prédutbs, de précessds, 6u até mesmd a inévdgad ad nivel
Grganizaciénal. Em P&rtugal, 6 Gabinete de Planeamentd,
Estratégia, Avaliacd6é e Relagdes Internaciénais é 6 6rganismé
respénsavel pela aplicagdaé ddés inquérités realizadbs pel6
Euréstat, de 2 em 2 ands, para medir 6 grau de in6vagad atingid6
pelds empresas inseriddas nd Unidd Eurépeia. O C6mmunity
Innévatién Survey 2008 (CIS 2008), 6 ultimd inquéritd readlizadé
pér este 6rganismd, decGrreu de f6rma in6vadéra. Reférgandé 6
papel das tecn6légias de inférmagdd né sucessé d6 prdjectd,
Daniel Ferreird, c66rdenaddr da equipa CIS 2008, vei6 dar 6 seu
testemunhd reldtivé a f6rma cémd decérreu 6 mesmé c6m a
s6lugdé implementada c6m a Quidgest. Esta implementagad
pdrtuguesa destdca-se de t6das das dbs Gutrds paises eurépeus
pérque permite uma recélha rapida e segura da inf6rmagad, um
maiér nivel de c6nfiangd nés inquiridbs, a eliminagad de errés,
vdlidagOes autématicas, maiér segurdnga nas resp@stas, rapidez

na Gbtencadd de resultadds, reducad de custés e de recursss
necessarifs, entre utras vantagens.

Overview, Auditorio Edison

Moderado por Paulo Courela, consultor sénior da Quidgest e Rolando Ober, c6untry manager Spain

I[novacao contra a crise

Quem passéu peld Centré de Céngressds d6 Taguspark, né did 9
de Setembrd, f6i brinddad6 cém trinta e duds dpresentagdes
distribuidas pér dGis duditériés que decSrreram durante t6d6 6
dia em pardlel6. Sem distingd4 hierdrquica entre salas, Gs
céngressistas puderam escélher §s temas mais interessantes.

O néme d6 auditérié — Edisén —inspir6u 6s 6radéres a falar s6bre
in6vacad em tempd de crise. A parte da manha f6i dedicada ads
“NG6vGs paradigmas da gestad das 6rganizagdes” c6m mdéderagad
de P3uld Céureld, cénsultér da Quidgest.

Oscér Carvalhg, Directér-Geral dd C6mQ - Consulting, fal6u sébre
“Ter & c6ragem de indvdr”, dandd variés exemplds ligddds a6
mundd das artes para ilustrar a necessidade de criatividade. Rui
Martins, representante da Didnéva PGrtugal, levéu a dudiéncid a
uma viagem peld gestdé das ONG subdrdinandé a sua
dpresentdcdd as “BGas praticas de gestad dd mudangd e in6vacad
numa ONG”. Numa tentativa de ter 6 maximé de perspectivas
s6bre a tematica prépdsta, a In6vagad Sécial também teve 6 seu
espacd nd v6z de Ana Vale da EQUAL, que apresentéu & pStencial
da in6vagad sécidl nd respdsta a crise. A ultima dpresentacad dé
primeiré pdinel deu @ c6nhecer Gs resultadds d6 estud6 “Analise
da met6dGlégia Balanced Scérecard em mais de 100 Grganizagdes
em PGrtugdl”. J6ana Santds e Catarina Vitdl, autéras d6 estuds,
dpresentdram as suds cénclusdes e § impact6 destd met6ddl6gia
de Gestdd Estratégica e a f6rma c6mé estd estd implementdda.

NG segundd pdinel da manha, Tidgé D6mingues e Claudia Alves,
da Elevus, m@straram & impdrtancia das “Estratégias, parcerids e
in6vacad”. Ja Sara Batalhd, da MTW, lev6u Gs participantes d uma
viagem 2.0 peld Web, dpresentandd estd férma de cémunicagad
c6mé a tendéncia que péde muddr @ sud empresd. Seguindé
mesma linha de raci6cinié, Heitér F6x, da Présite Online,
apresentbu Gs beneficiés da Web Tv nd c6municd¢ds empresaridl.
Na dltima apresentd¢dé dd manhd, J636 Paulé Carvalhg,
ddministrdd6r dd Quidgest, ab6rd6u a “Cémunicdgad disruptiva:
inGvar visudalmente na Quidgest”. Nestd dpresentdcad f&i
md@stradd 6 imaginarid visual da Quidgest, cém alguns exempls
da c6municacad feita pela empresa.

Depdis d6 dlm&g6, 6s raddres vespertinds debrugdram-se sébre
“As tendéncids da engenharida dé software”. MGderadds pér
R6landé Ober, country manager da Quidgest Espanha, 6s déis
painéis da tarde expl6raram & temadticd mais técnica dé
céngressé.

O Direct6r C6mercial da Telvent P&rtugal, Antonié Mendes, fal6u
sGbre 6 “Outsourcing tecndlégicé na estratégia anti crise”. Os
céngressistas tiverdm 6pdrtunidade de apréfundar estd tematica
na z6na de expdsicad d6 Q-Ddy, 6nde a Telvent marcéu presencd.
O segundd 6radér deste pdinel f6i Tidgd Reis, da Quidgest, que
mdstréu “Céma4 implementar um sistemda de inf6rmagad
dltamente cémplexd”. O exempl6 dadé f6i 6 Anubis, 6 Sistema de
Gestdd Cemiteridl da Camara Municipal de Lisb8a. Seguiu-se
“Umd 3dbérdagem indvaddéra a6 planedment6 estratégics”,
prétagénizddd pér Pedré Mdreird, da Methdédus. Luis Santana
transmitiu a audiéncia c6mé “Gerir préjectés inGvaddres,
distint8s e cémplex8s” e a férmad c6mé a Quidgest transférma

P

desafiés em s6lugdes. Seguind6 & mesma ldgica, Sérgié Mérais e
Dudrte Teixeird mdstraram a ferrdmenta de geragad autématica,
Q-CRT.

NG segundd pdinel da tarde, Luis Alves Martins, da Micréséft,
fal6u s6bre “Cloud computing a Azure e Brancg”, descrevendd as
pétencidlidddes e vantdgens dé Wind6éws Azure. RGdrigé Serafim,
CTO da Quidgest, dissertéu s6bre 6s paradigmas pér desvendar e
“O papel da 1&D n6 desenvilvimentd de sistemas de inférmagads”.
Em cémplement§, na ultima apresentagdd da tarde, Antonié
Ribeiré mdstréu c6mé é pdssivel desenvélver um sistemd basicé
em 4 minutGs, através de gerd¢ad autématica de cédigd. Co6m a
lampada dé Geni, dpagbu-se a luz né duditérié Edisén, cém a
prémessa de um n6v6 Q-Day em 2010.

O que sao 4 minutos?

A durdgds de ums3 cangad

O periédé de descént8s num j6g6 de futebdl

O tempé de gerdcdd de um sistema simples
com 0 Genid da Quidgest
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Jaime Quesado,
a inovacao como driver
de mudanga

O que representa para si a inovacao no contexto empresarial?
A in6vdgdd assume-se c6mé um driver de muddnga né sei6 da
vida empresaridl. Inévar é cénfréntar & dimensad dés recursds,
dG8s précessds, dés bens e dés servigs, c6m a necessidade de
reinventar de férma permanente 6 précessd de cridgad de valér e
da sua alavancagem na envélvente e, em particular, n6 céntextd
s@cial. Num mundé c6mplexd glébal de mudanga c6mé dquele

que presentemente vivemds, d in6vagad dssume-se c6mé 6
referencial de dp&sta na sustentabilidade dé futurd.

Qual o balango que faz de Portugal em matéria de inovagao
comparativamente a outros paises?

Tém-se dadd passGs impdrtantes em termds de evdlugdd dbs
diferentes indicaddres de in6vagad né ndssé pais. Muit6 ad nivel
dé investimentd dé Estadd, visivel nds diferentes prégramas que
tém sid6 langadds, mas também &6 nivel dés privadds, cujés
nimer6és mais recentes c6nfirmdam esse patamar de dpésta
estratégica. O saldé pdsitivé da balanga tecndlogica é 6 melhdr
indicad6r da evllugdad pésitiva registada. Impdrta, céntudd,
dcelerar d apdsta, pbis dé péntd de vista cémparativé c6m Sutrés
paises eurépeus 6 gap dinda é dcentuadd.

Qual o contributo do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento (POSC) para a inovagdo das empresas
portuguesas?

O POSC, n6 ambité d6 Quadré C6munitarié de Ap&id (QCA 1),
financi6u algumas Iniciativdas emblematicas em matéria de
in6vacad empresarial: 6s préjectés de 1&D em c6nsdrcib, cém
uma férte dp6sta na articuldcdé entre as empresds e as
universidades; as inicidtivas de redes de cémpeténcid e OTIC e 6
NEOTEC, um verdadeir6 prégrama de ap6ié a6 empreen-
deddrismé de base tecnlogica, c6m f6rtes impactSs inGvaddres.
De referir dinda, pdér ultimé, a férte apdsta feita ad nivel da “Num mundo complexo global
in6vacad territéridl prétdgénizada pelbs préjectds Cidades e

Regides Digitsis. de mudan¢a como aquele em
Futuramente, quais sdo os avangos que prevé nesta matéria q ue prese ntemente VivemOS’

em Portugal?

N6 quadré dé futuré Pldné Eurpeu de In6vacid, & aprévar em a inovagﬁo assume-se como

Marg6 pela Comissad EurGpeia, PSrtugal tem de reférgar a sua

dpGsta estratégica efectiva na in6vagad empresarial, centrada na (o) refe rencial de a posta na

précurd dé VALOR de bdse transdcciénavel internaciénal cémé 6

referencidl de reinven¢dd dd ecénémid pértuguesid. O papel sustenta bilidade do futu ro .”
ancéra desempenhadé por préjectds integradbs c6mé Gs clusters

e pol6s de cémpetitividade vai ser fundamental para 6 sucessé

desta apdsta.
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a inovacao vem de dentro

Aprendizagem informal
e 0 Learning Center

Aemergéncia de um n6vé fendmend reldaciénadé cém a utilizagad
das névas tecndlégids na f6rmagad e aprendizagem aé 16ngé da
vida cdntribuiu para uma viragem né cénceité de f6rmagad
enrdizadd ha variés ands. Este név6 fendmend, pétenciddé pelas
designddas social computing skills que envélvem dprendizdgens
imediatas e de speed learning através dé recursé a wiki’s, blogs,
videGs, pesquisas, redes sdcidis e préfissiénais, cémunidades de
praticd, etc., transf6rmd&u 6 préprié cénceitd de eLedrning para 6
de AST —Aprendizdgem Sustentada em TecndlGgia. Estes recursés
estds evidentemente a médificar 6 acessé a aprendizagem e a
dumentar drasticamente a auténémia na aprendizagem de cada
um.

Surge assim & névé cOnceité da dprendizagem inf6rmal
recérrendd a6 usé das TIC. S6bre este n6vé paradigma impdrta
saber as suds especificidades intrinsecas e 6 pdtencial que 6
mesmd representd. E c6nvicgdS da Quidgest que é necessari
uma estratégia e um mdédel§ de gestdd 2.0 dncérad6 em névas
férmds de c6lab6racad, que interliguem pess6ds, grupds,
c6munidades e empresas. Desde 16g6, p6rque este tip6 de
dprendizagem adpresenta, de fact6, vantdgens cOmpetitivas
endrmes quer a6 nivel d6 custé (raci6 f6rmandé/h6ra), quer em
termG@s tempdrdis e de eficacia da prépria férmdgdd, em
cémparacds cém f6rmas tradiciéndis (em sald). Segundd 6
Instituté NGrte-Americané de Aprendizagem, esta prévadé que
80% da aprendizagem ad 16ng6 da vida é transmitida p6r canais
inférmadis e dpends 20% resultdm de dprendizagem f6rmal
decérrente dd férmagds presencial. Este estudd reveld dinda que
a férma mais utilizada de passagem de c6nhecimentds é interna a
empresa e funddmenta-se principalmente na reldgdé mestre-
dprendiz. Desenvélver 6 c6nhecimentd de uma fé6rma céntinua e

c6mrecurs§asTIC, é hdje vitdl para umd empresa de exceléncia.

C6mé tal, & dpbsta da Quidgest na criagad dé Ledrning Center
direcciéna-se, entre Sutras vertentes, para a utilizacds de uma
platafé6rma (www.quidgest.net/ledrn) que incentivd a
participagds dds cblabéradbres em redes de c6nheciment6, e
fémenta as cémunidades de praticds prdéfissiéndis e sectdridis nés
seus clientes. Mais d6 que ndvas tecndlégids de inférmagad,
estam@s a falar fundamentalmente de tecnélégias Grganizaci-
6nais e relaciénais. Os instrumentds referids impd6rtantes para
impulsiGnarem névGs negdci6s e para Gbter desempenhds
6rganizaciénais mais c6mpetitivés sustentadés em ambientes
favérecedéres de aprendizdagem e c6nhecimenté. O resultadé é a
in6vagdd c6m cridacad de valér para a empresa e para 6s seus
clientes. Na praticd, a aprendizdgem c6m bdse nas TIC, permite a
empresa utilizdr ferramentds de cémunicagad e marketing vid
web que pGtenciam a sud interndciénalizagas. Céntudd, este
mét6dé exige uma reengenhdria ddés précessés e de
sistemdtizdcd6 da aprendizégem, bem c6mé & cdpdcitacad dds
pesséas e dd prépria 6rganizdcad.

Neste c6ntextd, d 4d6p¢ad das Tecndlégias de Inférmagad (Tl) 2.0
é s6bretud6 um desafi6 primérdidlmente Grganizaciénal e
humang e s6 depdis tecnélogics. E necessaria uma absrdigem
multidisciplinar que enquddre a intr6duc¢ad de ferramentas Web
2.0 para uma mudanga efectiva de paradigma na dprendizagem
s@cial e 6rganizaciénal.

O Ledrning Center da Quidgest pretende deste md&dé ser
precursér dés névés férmdtds de aprendizagem e gdanhé de
c6mpeténcids, precisamente c¢6m recursé a ferramentds
in6vaddras, pénd6 em praticd 6 cémprémissé naciénal e eurépeu
para a qualificdcaé n6 ané de 2010.

E pGis em periédés de crise que se Speram &s graindes mudangis e
se implementam nG@vas estratégidas nds GrganizacGes e nds

ec6némids. O névé paradigma da ecénémid basedadd néd
c6nheciment§ exige, de t6dds nds, uma néva atitude culturdl e
Grganizacional, mais abertd a mudancd, a dprendizigem e a
in6vacad, enquantd factéres determinantes da cGmpetitividade
ddsempresas e daec6némia.

Nestd perspectivd, estamds perante név6s médelSs de in6vagad e
de dprendizdgem em c6ldb6racad cém 6s cSnsumidbres e
clientes, férnecedGres e parceir6s de negoci6 6nde as redes
s@cidis, sustentadas em tecndl6gia Web 2.0, sdé veicul6s de
muddnga.

NG entantd pdra que 6 médeld Learning 2.0 seja implementadé
eficdzmente s36 necessdrids estratégids de sensibilizacad sébre
esta tematica, que passam pdr c6nsdlidar 6s esférgds “piGneirds”.
O rec6nheciment6 de empresds in6vaddérds c6mé @ Quidgest é
umad férgd métriz pard d cridgdé de um segmenté de PME
in6vaddras 6u ditds c6mé early adopters.

Nesta cbnjunturd, madis d6 que nuncd, impdrta prémdver a
impdrtancia dé dlinhamentd estratégicd entre a aprendizagem,
cénhecimenté e & in6vagdd, as mudangds sdbcidis e
Grganizaciondis.

A c6mpetitividdde dds PME estd cada vez mdis dependente d6

seu desempenhd na c6rrida pelé c6nhecimentd e dprendizdgem.

O que é o Learning Center?

Atrdvés d6 Learning Center péde dceder a c6nteudds férmativés

que 6 djudam a Gptimizar a utilizacas de sistemas da Quidgest,

térnandd mais dbrangentes Gs seus cénhecimentds sébre 6

workflow glébdl das s6lugdes e s6bre Gs seus précessés

especificss.

O Ledrning Center é dindd uma base de c6nhecimentd, perma-

nentemente dctualizada, 6nde pdderd cénhecer ds ultimas

funciéndlidddes implementadas nds softwares da Quidgest.

Desta férma e vid web pddera:

e Aceder as bases d6 seu sistema e t6das as suds capacidades
na expdrtacad de dadds agregadds;

e Ver 6s manuadis, videds e guides de t6dGs s sistemas
implementad&s nd seu 6rganismg;

e Interagir directamente c6ma Gs consultéres da Quidgest, em
tempd real.

para a sua organizag¢ao?

Ve U

para 6 férmandg;

Que vantagens pode oferecer a plataforma de e-learning

MaiGr acessibilidade: através da internet e a publics cada vez mais numerGsds;

Versatilidade tempd6ral: a férmacad pSde ser ministrada né hérarié mais c6nveniente

Ritm& individual de aprendizagem: 6 fé6rmandd péde fazer a aprendizagem a6 seu ritmd;
Eliminagad de custbs de desl6cagdes e de barreiras gebgraficas;

Rapida distribuicad ddés cursés e plands de f6rmacad.

o

v oz

Algumas funcionalidades
pedagdgicas disponiveis
na plataforma

Agenda, anuncids, exercicibs, gestaé de sequéncias de
férmagad, gestdé de d6cumentagad (bibliGteca de cursd),
gestad de links - dnexagad de ficheirds, impértacad e
explrtagaé SCORM 1.2, férum dé cursd, 6rganizacad de
grupds de trabalh6 cém foruns e chats, multiplds
férmaddres pér cursd, estatisticds de dacesso (acessé aé
curs, acess6 as ferramentads, dcess6 abs exerciciés),

prégress6 na férmacad (pdr sequéncia) e usé dé féorum.
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Screenshot da plataférma aprendizagem online Quidgest
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Screenshot dés cénteudés dispéniveis plataférma

20 | QuicNews

Quidgest no
Creative Learning

A Quidgest participbu c6mé expdsitéra né event6 Creative
Learning. Aresp&nsdvel pel6 Learning Center da Quidgest fezuma
demdnstracad dd plataférma de dprendizagem da empresa né did
16 de Outubrd. NG Palcs Interactivé dé Stage 16 d6 Centr6 de
C6ngressG6s de Lisb6a, Ana MdérgadSé apresentéu 6 tema
Implementar 6 Learning 2.0— 0O recente cdas6 da Quidgest.

O Credtive Ledrning Innévatién Marketplace é uma iniciativa de
ambit6 e dctuagad naciénal e internaciénal da AlP, em parceria
c6m diversas 6rganizagoes. Este event§ c6nt6u c6m cerca de
1500 participantes e 6radéres de 12 naciénalidades diferentes.
Neste encéntré pretendia-se valGrizar cénceitds numa
cOnjuntura ddversd que se espera de transicad, evidencidndd e
prémdvendd & espirité de quem esta a vencer; dandd palc e
nétériedade a prémids naciénais; mdébilizandd e integrand§ as
névas férmds e met6d6légias de aprendizagem e gerdr
c6nhecimenté.

NG ambit6é da dinamizda¢ad dé Ané Eurépeu da Cridtividade e
In6vacad, estd iniciativa assent6u na cénvicgad de que se deve
c6ntribuir para a passagem a um estadié superiér de

2

c6mpeténcias e desenvélviment6 dds empresas e das pesséas.

cregtive
Learmr—
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Renovacao de
Certificacao : | DGERT

E DAS RELACOES DE TRABALHO

oela DGERT

A Quidgest ren6v6u em Setembré a certificagad ébtida enquantd entidade férmaddéra. Acreditada pela Direcgad-Gerdl d6 Empregé e
das Relagbes d6 Trabadlhd (DGERT) d6 Ministéri6 d6 Trabalhd e da Seguranga Sdcial (MTSS), & Quidgest asseguréu p6r mais trés ands a
dcreditagds em céncepcad, desenvllvimentd e execucad de intervengdes, prégramads, instrumentds e supdrtes inerentes a tédds as
dctividades férmativas, seguindd padrdes elevadds de qualidade.

Credenciada para exercer actividades de férmagad, a Quidgest tem trés p616s de c6mpeténcidas em que é especialista:

Utilizagcdo :

L . ﬁ

il Engenharia estratégica I Gestao

— de Software de sistemas _Gfi Publica
de informagao

A Quidgest tem ja previstas para 2010 as seguintes ac¢oes de formacgao:

e Estratégia, Lideranca e Sucess6 c6m 6
Balanced Scérecard;

* N6v6 SIADAP;

e Gestad de C6mpeténcias;

e Desmaterializacad de D6cumentds;

e N6v6 Cadigé de C6mpras Publicas;

e Lei 12-A nés Sistemas de Inf6rmacgad;

e Perspectivas s6bre Custémer Relatiénship
Management (CRM);

e Gestad de Branding.
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Encarar a crise:

oportunidade de crescimento

para as PME

As pequends e médias empresas saé 6 principal métér da
ec6némia pértuguesd: cénstituem a principal fénte das ndssas
expbrtacdes e sal as grandes respénsaveis peld criagdé de
empregd. Tédavia, 6 an6é de 2009 f6i muit6 marcadé pelad
cbnjuntura de crise ec6ndmicd, que afectéu negativamente a
capacidade deinvestiment6 das PME.

A quebrd na prédugdd, a faltda de recursés findnceirés e a
dificuldade de aceder a6 crédit6 cénstituem, a partida, um férte
entrdve a retéma ec6ndmica, mas, para a Quidgest, 6 caminhd
para ultrapassar as dificuldades passa essencidlmente pela
dp6sta cOntinud nainévacad.

Sdbemds que as crises saé sempre tempds de grande turbuléncid
e que pdem em causa 8s velh6s mdédel6s. N6 entant6, as
6rganizacGes que querem vingar e sair venceddras na actual
cénjuntura encaram a crise c6moé uma Gpdrtunidade para rever
estratégias e dp&starem em s6lugdes inGvaddbras que prémdévam
uma gestad mais eficdz dds recursés. Neste cOntextd,
dcreditdmds que Gs sistemas de inférmdgddé desempenhdam um
papel fundamental enquant6 “regenerdadéres”dé mercadd, cém
impact6 significativé né negdcié das Grganizagoes. Eles saé 6
repdsitori6 das praticas e dds culturas de uma G6rganizacdd: sad a
sua mais-valia.

Qualquer 6rganizdcad, s6bretudd nd actual cénjunturd, précurd
mei@s para agir de f6rma préactiva, antecipandd-se as acgdes da
c6ncérréncia n6é atendiment6 das necessiddades e expectativas
dds clientes. As tecn6l6gids de inférmdgad prépdrciénam uma
maidr flexibilidade na gestad internd e externa. Para além de
férnecerem inf6rmagad cénstante as empresas, num curté
interval6 de tempd, permitem também adlcangdr ganhds de
eficiéncid e eficacid, através da autématizacad de précessés, e
térnam a empresa mais cémpetitiva né mercadé glébal.

Os sistemas de inférmacgad sad parte fundamental d6 sucess6 das
6rganizacbes, permitind6 aprimdrar & précessé de prédugad,
escéament6 e c6nstante desenvélvimentd dés prédutds. Por iss6,
estd é a alturd ideal pard as PME aband6narem as plataférmas
tecnélégicamente velhas, Gbséletds e desdjustadas e transitarem
para sistemds tecndlégicamente evéluidés, c6m vantdgens
dltamentente c6mpetitivas, tant6 a6 nivel d6 aumenté das
vendds, c6mé na reducad de custés e melhdr céntrélé d6
desempenhd.

Muités dds sistemas de inf6rmagcad em funci6namentd nas
Grganizdgoes, s6bretudd nas mais cémplexds, ndé integram as
evélugdes tecndlogicds madis recentes. O medd de evéluir estd
dss@ciads ad risc de perder 6 cénjunté de fungdes que, a6 16ngd
dé tempd, féram intréduzidas né sistemad e que fazem c6m que
este, embG6ra tecnélégicamente ultrapassadd, seja djustadd a
redlidade d&rganizaciénal e, pér iss6, fundamentdl para a
dctividdde desenvélvida. NG passadd, f6i muitas vezes este
sistema (dgbra Gbséletd) que deu vantagens c6mpetitivas a
6rganizacad.

Antevend§ pdéssiveis receiés de mudanga, relaciénadds cém &
medd de perder 6 c6njunté de fungbes dbs antigbs sistemds, a
Quidgest desenvélveu & metédélégia APTO — Aband6né de
Plataférmas Tecnélégicamente Obsdletas.

O APTO é supértadé pela plataférma de geragad autématica de
codigé (Geni6) e restante sistemd tecnélogicé da Quidgest.
Gdrante a substituicdé de platdférmas tecndlogicds de
manutencad dispendibsa, sem que percam a cSeréncia glébal de
funciénalidades dé sistema, e funciéna cémad um impulsiGnaddér
da mudanga, da ev6lugad e da inévagad.

Fundamental também nés sistemas de inférmagad tecndldogi-
camente dvangdadds é a sua tétal ddequdcdd a6 usd. Isté é, as
6rganizagcdes na6 devem ser clones umas dds Sutrds. Devem ter
estratégias autonémas e culturas diferenciadas. Este é 6 seu
grande capital, 6 que as distingue das demdis cnclrrentes e,
c8mG6 tal, deve ser mantidd e respeitadd.

P6r tudd ist6, & melhér f6rma para as pequends e médias
empresas encararem a crise é cém Gptimismao. Bem apréveitadas,
ds crises cOnstituem uma Gpdrtunidade para reférmular
précessds internds, melhérar estratégids e addptar s6lugdes que
cOnstitudm um métdér de cresciment6 ec6ndmicS e de cGmbate a
crise.
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case studies

1gfss

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL, IR

O IGFSS, trés anos
depois da implementacao
do BSC Quidgest

Uma estratégia clard, mensurdvel e bem balanceada. Trés ands apds a implementacad

~ s

paye

d6 BSC Quidgest n6 Instituté de Gestad Financeira da Segurancga Sécial (IGFSS), 6 6rganismé
c6nsidera-6 uma ferramenta fundamental na gestdd da sua estratégia e avaliacadé

d6é desempenhd glébal.

Ocliente
O Institut6 de Gestad Financeira da Segurangd Sdcial, IP (IGFSS),
sGb tutela d6 Ministéri6é d6 Trabalhé e da Sélidariedade Sécial, é
um instituté public integrad6é na administracad indirecta dé
Estadé.
C6m um pésici6namentd estratégic6 transversal ng Sistema de
Segurangd Sécial, 6 IGFSS presta servics em quatr6 areds de
negdcid distintas: 6rgamentd e cénta da Seguranga Sdcial, gestad
da divida, patriménié imdébiliarié e gestdé financeira. Entre as
suds respénsabilidades encéntra-se 6 seguinte:
e Eldbérar e gerir § Orgdment6 da Seguranga S6cidl (OSS) c6m
um v6lume financeiré na 6rdem dds 32 mil milhdes de eurds,
6 segundd mais impdrtante 6rgamentd anual de Pértugal;
Abastecer diariamente as instituicdes d6 Sistema, permitindg
dssegurar atempdaddamente Gs c6mprémissds da Seguranga
Sécial para c6m Gs ciddddds e empresds e, bem assim,
rentabilizar 6s excedentes de tes6uraria;
Recuperar a dividd a Seguranga Sécial, n6meadamente
dtravés da c6branga cerciva, gerindd actualmente cerca de
um milhdd de précessés de execugdd de dividas, bem c6mé
medidnte Sutrds instrumentés extrddrdinarids de
reguldrizacad, céntribuindd para a viabilizacaé das empresas
em situd¢ad ecéndmica dificil;
e Gerir cercd de 4.600 imdveis que integrdm & patrimonid
imGbilidrié da Segurancga Sdcial.
Gragds @ uma cultura baseada na adaptacad de bdas praticas e

in6vdcad, 6 IGFSS tem &btidé diversGs recénhecimentGs:
Cémmitted t6 Excellence da Eurépedn Féundatién fér Quality
Mandgement (EFQM) em 2006, certifica¢d6 d6 Sistemad de Gestas
de Qudliddde pela N6rma Internaciénal 1ISO 9001 em 2007 e &
rec6nheciment6 Recdgnised fér Excellence de 5 estrelds, nivel
maximé deste segundd patamar d6 esquema de exceléncia da
EFQM, em 2009.

“Varios foram os factores criticos de sucesso que contribuiram
para a obtengdo de todos estes reconhecimentos, sem duvida
alguma, a implementag¢do do BSC Quidgest no ano 2007 foi um
deles.” (Dr.2 Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a
Gestdo do IGFSS)

Problemas de negdcio e necessidades que

conduziram ao projecto

Em 2005, 6 Cénselh6 Directivé d& IGFSS estabeleceu c6mé
principdis metds a d&tingir, n6 seu primeir6 mandats, &
desenvélvimentd dd met6délégia de eldb6ragad d6 Pland de
Actividades dé Institutd, bem c6mé6 da ménit6rizagaé mensal d6
seu desempenhd, d implementacad de um Sistema de Gestad da
Qualidade que se pretendid certificar c6m base nd n6rma ISO
9001 e d garantia dd qualidade d6 servig6 publicé.

Assim, nd pland internd, & principal Gbjectivé na adépgad da
met6dolégia BSC f6i a necessidade de ref6rgar a capacidade para
atingir as metds da Cartd de Missad, détandd 6 institut6 de um
instrument6 de gestdd que, para dalém de medir d intensidade dé

para acrescentar val6r a gestag;

2. B6a relagad qualidade-precd;

Trés razoes pelas quais o IGFSS recomenda o BSC Quidgest

(nomeadas pela Dr.¢ Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a Gestéo do IGFSS)

1. A aplicacad é facil de usar e 36 mesmé temp6 pdssui tédas as funciénalidades necessarids

3. Grande dispdnibilidade da Quidgest para fazer adaptagdes e desenvélvimentds adiciénais.
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esf6r¢6 desenvélvidé e dés resultddbs dlcangadds, djudasse na
clarificacad da estratégia, alinhandé t6da a 6rganizacad em t6rné
da sud execugdd. NG pland externd, 6 6bjectivé f6i 6 reférgd da
imagem dé instituté c6md uma érganizagad vécaciénada para 6
langdmentd de praticas de gestd6 in6vaddrds e piéneiras na
Administragad Pablica.

Em 2007 c6m d dd6pgad d6é BSC Quidgest, 6 IGFSS, de umd férma
c6labdrativa, partilhdda e interactivd, passéu a efectuar &
c6ntrélé on-line d6s niveis de desempenhé e ménitérizar c6m
maiér exactiddd as dcgdes cBrrectivas da performance. Este
sistema de inf6rmdagad permitiu desde |6g6 iniciar as reunides de
pil6tagem estrdtégica, que se redlizdm trimestralmente pel6
Cénselhd da Qualidade, c6m base nds relatérids da performance.
Héje em dia, t6dGs Gs célabbradbres dcedem aé BSC cém
naturalidade e sabem qual 6 seu papel nd execugad da estratégid.
O dlinhdmentd 6rgdnizaciénal f6i efectivamente c6nseguidd.

Caracteriza¢ao da solugao desenvolvida
o BSC Quidgest

Tend& em c6nta s requisitls e necessidades d6 IGFSS, a Quidgest
desenvélveu umad s6lugdb inférmatica de supébrte a
implementdcad e utilizacdd de balanced scorecards, 6 Balanced

Sc6recard Quidgest. Trata-se de uma impdrtante ferramenta de

gestad, dltamente flexivel e méldavel peld utilizaddr, que permite

dvaliar a ev6lugdd e 6 desempenhd d6 IGFSS a diferentes niveis.

O sistema abrange t6das as representdgdes territGridis dé

institutd, desde & estruturd centrdl em LisbGa as Secges de

Pr&cessd Executivd distritais. Cém esta s6lugad, 6 IGFSS:

e Cénstrdi e recnfigura multipl6s mapas estratégicds, cém
t6tal auténémia e flexibilidade na definigad da visad, da
estratégia, d6s Gbjectivls, dbs indicaddres, das metds e dés
préjectés;

¢ Dispde de um sistema que &ferece uma grande facilidade de
usG e de navegagad;

e Trata e visualizd 6s ddd6s em tempd real, a partir de graficds
dpeldtivés e intuitivss, cujés resultddds saé de facil
explrtacad para varids férmatds digitais;

A segurancgd né acessd a inf6rmacgad e intr6dugdd de dadés é

garantidd a partir da atribuicad de diferentes niveis de

resp6nsabiliddde segundé &s utilizadbres.

Aimplementicdé d6 software seguiram-se dcgdes de férmacas,

némedadamente a equipa técnica respénsavel pel6 préjects e pela

sud gestdd. O Gbjectivé f6i détar Gs utilizad6res-chave dés
c6nhecimentds necessariés a implementdcdd e pdGsteriér
manuten¢ad dé sistema.

Resultados alcangados, trés anos depois da

implementacao

Alinhamento organizacional

O BSC Quidgest é c6nsideradé c6mdé um guida que permite

cémunicar d estratégia dé IGFSS a t6d6s 6s c6labbraddres de

férma clara, simples e eficaz, a6 mesmd& tempd que permite a

ménitérizacad da sua execugdd:

e Mais de 400 utilizaddres, de niveis dcadémicés distintds, tém
dcess6 a ferrdmenta, p6dendd cénsultdr Gs resultadds dés
scorecards geradés mensalmente;

e Através d6 dcess6 on-line p6r parte dbs c6labdradéres a
ferramenta, t6dds estad cénscientes db seu céntributd para 6
resultadé gerdl da 6rganizacad, 6 que fémenta 6 aument6 da

“Este & um sistema que
garante um controlo
interactivo, que incentiva
a adopcao de uma atitude
dindmica permanente por
parte de todos os
dirigentes e colaboradores
e privilegia a accao e a
tomada de decisao em
tempo util, fomentando
a responsabilizacao.”

Dr.2 Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio
a Gestdo do IGFSS

resp6nsabilizacad e até da maétivagad pessdal né ambité dé
trabalhé.
A participagdo de todos os colaboradores no controlo de gestdo
é um factor critico de sucesso para atingir os objectivos.

Melhoria na monitorizagao da performance

e O BSC Quidgest garante 6 apuramentd autématicé e rigbr6s6
da eficacia de cdda Précessé/Unidade Organica em cada més,
através de um sistema de péntudcad, facilitandé 6 c6ntrél6 d6
desempenhd e @ c6mparacad dés niveis de performance
entre indicaddres, 6bjectivés e mapas da estratégia;
Diminui¢dé de prazds. P6r exempld, antes da implementacad,
a area respénsavel pela ménitdrizacad da performance
demdrava cerca de cincé dids n6 précessamentd da
inf6rmagad e dpuramentd dés resultddés; héje basta um
clique;

Mais ménitbrizacad. A implementagad dé sistema permitiu
dumentar cénsideravelmente § numeré de 6bjectivds e
indicadéres;

Melhdr gestdd. As decisGes d6 c6nselhd directivé baseiam-se
agbra em relatdrids 6bjectivés e devidamente quantificddds.
E visivel 6 §1t6 grau de c6mprémissS dés cSlibSradéres para
atingir 6s 6bjectiv6s. Em 81% dds 303 indicadéres
ménit6rizadés em 2009, ds metds féram cumpridds 6u
superddas.
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Quidgest no Catalogo Nacional
de Compras Publicas

A Quidgest entr6u parad a lista de férneceddres de licencidment6
de software dd Administragad Publica. A Autéridade Naciénal de
C6émpras Publicas (ANCP) aprév6u tédas as sélugdes prépbstas
peld empresa, refér¢andé desta férma a garantia de qualidade a
t6dGs 6s clientes.

O ac6rd6-quadré de selecgdd de férnecedéres de licenciamentd
de software entr6u em vigér & 1 de Setembré de 2009. Os
6rganismGs public6s pédem assim, desde Setembrd, adjudicar
s6lugdes de software a Quidgest recérrendd dpends a6
précedimentd de ajuste directd, nds termd@s d6 Decrets-Lei n.2
18/2008, de 29 de Janeiré.

A Quidgest esta presente né Catal6gé Naciénal de Cémpras

IV ~ oz

Publicas c6m sistemas de Repdrting e dp6i6 a decisad (Bdlanced
Sc6recard e Cénsulta Avangddd), Citizen Relatiénship
Mandgement (CRM), Gestdd DSEcumental, Enterprise Res6urce
Planning (ERP) 6u c6m 6 Sistemd Integradé para a N6va Gestad da
Administracad Publica (SINGAP).

O n6va Sistemd Naciénal de C6mprds Publicas garante a dd6pgad
das melhéres préticds a6 nivel da cOntratdcdd publica. Os
6rganism@s p6derad Gptar pelé férneceddr que melhér se
ddeque as suds necessidades, de ac6rdé cém critériés de
qualidade e pregé. Desta f6rma, 6 Catal6gs Naciénal de C6mpras
Publicas permite uma reducdd efectiva de custds para 6 Estadé e
garantea qualidade dds bens e servigGs prestadds.

Solugdes Quidgest, presentes no Catalogo Nacional de Compras Publicas:

v o~

¢ BSC Quidgest: ferramenta de sup6rte a implementacad da met6délégia Balanced Scérecdrd. Permite a c6nstrugad de mapas
estratégicds, definindé Gbjectivls e indicadéres para ménitérizar 6 desempenhd da Grganizdcad.

e CAv: d Cénsulta Avangada permite d extracgad de queries persénalizadas de qualquer sistema de inférmagds. C6m esta
p&derdsa ferramenta, pdde-se extrair dé software t6da a inférmagds que nad se sabe c6ma Gbter.

e O Sistema Integradd para a N6va Gestad da Administragadd Publica (SINGAP) da Quidgest € um ERP especialmente desenhadé
para as especificidades d6s 6rganismds publicSs. Esta é uma ferramenta médular cénstruida c6m 6 know-how da Quidgest
né sect6r publics, que cSbre t6dds ds necessidddes a6 nivel de gestdd de inférmacdd. Os mdéduls de Gestdd de Recurs6s

Humdnds, Gestad D6cumental, Gestad Findnceira, Estratégicd 6u Logistica e AprévisiGnamentd pédem ser adquiridds de

f6rma sepdrada, ndé perdend§ as suas valéncias individudis.

v

P

&shgap

Safira

Sshgap

Rubi

&shgap

SAFIRA V DA RUBI
¢ LGja on-line ¢ CIBE e Gestad de Bens Moveis ® Gestad de St6cks e de Farmacia
* Gestad de Armazéns, St6cks ® Requisi¢Oes Electronicas aé
e Cénsumds Armazém
o Gestdd de Viaturas ® Gestdd de Aquisigoes e
Aprovisionamento e L6ja on-line AprévisiGnament6

e Gestdo Patrimonial
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® Prépéstas de Aquisigad Electronica
e Pértal de C6mpras Electronicas
® Gestad de Imdveis
o Gestdd de Instalacbes
e Manutengad
e L6ja on-line

Passos para aquirir um software Quidgest através do CNCP

Aceder ao Catalogo Nacional | | Consultar a Quidgest.
Depéis de decidir quais ds s6lucdes directo.
pretendidas c6ntdctar a Quidgest

né sentid6 de ser dpresentdada uma

de Compras Publicas

P P

https://catalég6.ancp.gbv.pt/catal6g6

prépdsta férmal.

Adjudicar através de ajuste

o Cémparticipacdes ADSE

e Ajudas de Custd
Gestdo de

® PrGcessamentd de Vencimentds e PGrtdl d6 Funciénarid
® Gestdd de RecursGs Humands
o Héras Extra o Avaliagdd de Desempenhd
Recursos Humanos (S'ADAP 3)

o Gestdd de Assiduidade

Financeira ® Guias de Receita
® Prepdrdgad de Or¢cdmentds

 Prestdgad de Céntas (SIGO, TC, etc.) ® Gestad de TesGuraria

Gestio * Héme Banking e Facturdcad

e Cénnect6r de Emissad
de Facturas Electrénicas

® Gestdd Findnceird e POCP
® C6ntrél6 de Gestad

de Saude

® Gestad de Centrds Clinicés

e Balanced Scérecard (c6mpletd)
e SIADAP1,2e3

Gestdo Estratégica

e Cénsulta Avangada (base)
Projectos Especiais KRN
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® Gestdd de RelaciGnamentd cém & Cidadas (CRM)

* Gestdd de Expediente

GOSCIO DOCUTTCTaT Gestad Integrada de Inférmagad
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Integracao com

o Cartao do Cidadao

A utilizacad de assindturas electrdnicas e certificadds digitadis é
crucial pdra gardntir que a validdcad de despachbs e d6cumentds
nas Grgdnizagdes é estdbelecida de férma segura. Neste sentidg, a
Quidgest desenvélveu uma funciéndlidade que permite &
integracad das s6lugdes de gestad d6cumental cém 6 software de
leitura d6 Cartds d6 Cidadas 6u qualquer 6utrd certificadd digital,
bastandé para iss6 que 6 mesmg esteja registadé né c6mputaddr
dé utilizadér.

Esta funciénalidade ja integrada em backoffice f6i recentemente
implementada também na interface web. O Cartad dé Cidadag,
um smart card c6mpGst6 p6r déis certificadds digitais, dgéra
dispénivel para t6dG6s Gs cidadads pértugueses, péde também ter
utilidade nd dssindtura electrénica de d6cumentds e despachés.
Desta f6rma, em cada encaminhamenté de dScumenté Gu
précessd, feité ad hoc 6u p6r workflow, é péssivel dssindr
electrénicdmente & despaché dss6ciad6 a6 décumentd. Pard
dlém da 6pgad de assindturd que garante que & despachd f6i
elabdéradd pel6 utilizaddr, existe também a funciénalidade de
validacad, que permite c6nfirmar se nad f6i efectuada qualquer
dlteragdd 36 despachd desde & sud assinaturd (incluindd
dlteracbes efectuadas directamente na base de dadds). A
dssindtura prépriamente ditd d6s dScumentfs é efectudda
utilizand6 funciénalidades embebidds né Micrés6ft Wérd Gu nas
versoes préfissiénais para cridagad de ficheirés PDF.

sistemas Quidgest, sendé que & utilizagad d6 cartad para este fim
é feita mediante a intr6duc¢ad nd sistema de um pin c6ma garantia

de segurdngad, que substitui 6 tradiciénal usé de login e password.
O cartds vem, destd férma, dc6mpanhar t6dds Gs esf6rgbs que
tém sidd feitGs n6 sentid6 de desburGceratizar e desmaterializar 6s
précessGs nas Orgdnizacbes, permitindé que 6 fluxé de
inférmacgad seja mais rapidd, ec6ldgics e, em simultaned, segurd
e eficaz.
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tendéncias

Solucao de Saude, Higiene
e Seguranca no Trabalho

As6lugdd de Higiene, Salide e Seguranga né Trabalhé da Quidgest
(SHST) c6nstitui uma ferramentd c6mpleta de apéid e gestad que
c6bre t6das as actividades necessaridas para uma bda
implementagad da saude, higiene e segurdanga né trabalhé em
qualquer rganizagdd. As vantagens da sua utilizagdd residem
numd maiér eficacia nds précessés de avalidgdd, céntrélé e
prevengad dés riscs, n6 apdié médicS, né cumprimentd das
diligéncidas em casé de acidente 6u dbenga préfissiénal, na
G6ptimizacad de recursés e nd rigbr da implementagdaé dés
précessdsinerentes a SHST nas Grganizdgoes.

Os sistemds de SHST tém um pdpel impdrtante na planificagad da
avaliagdé dds riscds, assim cdmd n6 contrélé e gestad dés
mesmds nds 6rgdnizacGes. Neste sentid6 térna-se relevante a
utiliza¢d6 de uma ferramenta para a gestad de recurs6s humands,
técnicGs e materidis, que, pér mei6 de um planedmentd dssertivé,
permita dar resp@sta a estas matérids nds 6rganizacoes. As6lucad

de SHST da Quidgest c6rrespdnde a6s requisités legais n6 ambitd
dé artigé 284.2 d6 Codig6 d6 Trabdlhg, dprévadé peld Lei n.2

7/2009, abrangend6 t6das as areds em que esta se enquadra.

De uma f6rma genérica, a s6lucad de SHST Quidgest respénde as
necessidades dds diferentes perfis de utilizadéres, sejam eles
trabalhadéres, duditéres 6u gestéres. Permite caracterizar as
entidades respénsaveis peld administracdd dd sistema de SHST, as
equipas médicas e de emergéncia, registar e cnsultdr acidentes
6u incidentes de trabalh6, bem c6md téda a inf6rmacad
dss6cidada (auséncids, custds, etapa dé précessé, etc...), céntrélar
a cémunicacad estabelecida c6m as seguraddras e dinda gerir
t6dds ds dactividades reldciénadds c6m a medicind né trabalhé
(marcacad manual e dutématicd de c6nsultas médicas, registé de
exames e resultadés e adesad autématica a prégramas médicbs
periddic6s). A gestdd das dcgdes de f6rmacad redlizadas neste
ambit6, 6 regist6 e cOntr6l6 das intervengdes técnicas e
duditbrias efectuadas, assim c6mé a gestad de equipamentds, Gu

registé de simuldcrés e emissdad de reldtdriés sadé tdmbém
dlgumas das funciénalidades dispéniveis né sistema.

e Gestdd das déengas

* TipGs de entidade

* TipGs de equipamentd
* TipGs de equipa

Parametrizacao

e Exames rec6mendadds
e Exames cOmplementares ab6s exames
® Resultadds médeld

® RepGsitori6 geral de d6cumentds

® Razoes mddeld pdr faltds

e Qutrds parametrizagoes

Seguranga
no Trabalho

e Funci6énarids por prégrama
e Emissad de cdrtds de ddesad pbr prégrama e pér funciénarié
® Emissad de cénvcatorias pdr cartas 6u pér e-mail

Marcagoes
e Resultados

~ oz

e Indicagad de feriadds

e Marcdgoes dutématicds e manuais d6s funciéndrids n6s prégramas
e Intr6ducad de resultaddés

* Gestdd de equipds

Listagens

* Gestdd de equipamentds

~ oz

- ® Gestad de funciénarids
Medicina

no trabalho

Composicao da solucao de SHST Quidgest

e Gestdd de prégramas (de f6rmagad 6u cénsultas)
* Gestdd de departamentds e/6u servigds
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Saude digital

O dcessé a inf6rmagdd dctualizada é imprescindivel pard 6 bé6m
funciéndamentd de qudlquer 6rganizd¢ad. NG sectér da saude a
impdrtancid da inférmdagad é tdmbém inquestiénavel na medida
em que prépdrciéna uma témada de decisas fundamentdda, uma
melhér respdsta aé utente, 6u & melhéria dé desempenhd
6rgdnizaciénal.

deste sectér. O cumprimentd deste Gbjectivd e um melhdr
desempenh$ passam peld res6lugaé de adlgumas lacunas
dp6ntadds nd actual sistemad de sdude, n6meddamente & falta de
drticulacad entre Gs servigls prestadéres de cuidadds de sadde, d
falta de dlinhament6 em t6rné de uma estratégia bem delineada,
a existéncia de précessss internés desdadequadés a realidade dé
paciente d6 sécul§ XXI e a pbucd impdrtancia cénferida a
qualidade dé servigd.

A prestacd6 de servigGs de sdude exige c6labGracad e,
c6nsequentemente, tréca de inférmagad, entre Gs diversGs
actéres e instituicdes. Apends a integracad e 6 acessé a dadds
dctualizad6s dés pacientes permitem Gferecer um excelente
servigG a p6puldcadd. A deficiente infGrmatizacad de précessis é
uma redlidide. E neste céntextd que 6s sistemds de inf6rm&cad
desempenhdam um papel funddamental. Avaliar estratégias,
raciénalizar custds, melhdrar servigds e relaciGnament6 cé6m 6
paciente estd6 héje dinda mdis a6 ndss6 alcance através das
névds tecn6légids e este é 6 caminhd que as entidades estad a
témar.

NGs ultim6s quatr6 ands Gs investimentds efectuadds em
Tecndlégias de Inférmagds e Cémunicagdd nd sectbr da saude
registardm, em territérié naciénal, um crescimentd anual médié
de 13,2%, mas ha dinda um I6ng6 caminhd a percdrrer. Pr Gutrd
|1adé é cert6 que estam@s perdante um utente cada vez mais
inf6rmadd, preScupadé e exigente a6 qual é precis6 dar respdsta.
Muit6s dbs sistemds existentes nds ndéssés hdspitdis saé
tendencidlmente cémplexds, is6ladbs, nad uniférmizadds e
redundantes. E precisé inverter estd realidide. Antdine
Geissbuhler, Préfessér e Directér dbs Servigés de Medicind
Inférmatica da Escdld de Medicind e Universiddde Héspitdlar de
Genebrd cOnsiderd que 6 sistema de inf6rmacdd é equiparavel a6
sistema nerv3s6 central: t6d6 6 hdspital esta interligddd, da
mesma férma que 6 cérebrd estd ligddd as restantes partes dé
cOrpé.

Apréximdgdd a6 utente, rdci6nalizacad de recursés e
mddernizacad de précessds sad as palavras-chave.

A Quidgest tem apGiadd algumas Grganizagoes na reérganizacad
estratégica recérrend6 a6 pdpel estruturante dés sistemas de
inférmagdd. A PSrtugal Telec6m — AssGciacad de Cuidadds de
Saude (PT-ACS) é uma dds entidades de referéncia que, desde
cedd, viu nds sistemds de inférmagad uma das suas vantagens
cOmpetitivdas e uma garantia de prestacaé de servigd de

exceléncia pard 6s seus utentes.

A Quidgest desenvolve um leque vasto de solugdes para a satide
® Gestal Integrada de Subsistemads de Saude

¢ Prescrigdd Raciénal de Medicamentds
® Précessd Clinic6 Electronicé

® Gestdd de Centrés ClinicGs

* Gestd6 de Medicamentds

o PGrtal daSaude

® Gestad de Prégramas de Avaliagad de Ensdils Interlabdratériais
(EQA)

o LIMS (LabGratéry Inférmatién Management System)

® Gestdd LGgistica e Farmacid Hspitalar

* Gestad e Manutencgad de Instalagdes e Equipamentés

® Gestad Patriménial

® Gestdd de Interndment6 e Altds

® Gestd6 de Didgndsticés de Anatémia Patélogica

® Gestad de Fichas Clinicas de Acupunctura

e Baldnced Scérecard—Saude
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Quidgest na shortlist da NHS Trust

Em 2009 a Quidgest integr6u a shértlist de ddis céncursds
publics prémévidés peld Natiénal Headlth Service (NHS) Trust.
Duds s6lugBes distintds n6 ambitd da gestad de stécks, umad para 6
LiverpGdl Hedrt dnd Chest HGspitdl e Sutrd para a S6uth Essex
Partner University c6l6caram &s sistemas da Quidgest na
preferéncia da NHS.

O Liverp66l Heart and Chest HGspitdl tinha c6md 6bjectivds 6
dpurament6 e ménit6rizacad dé indice de custd de cada paciente,
d reducdd do risc6 de expiracad de validade d&s prédutés, a
6rganizacad autématica dés prédutbs né péntd de c6nsumd, a
diminui¢dé dé capital investid6 em st6ck, & redugdd das
amGrtizdgoes e 6 c6ntrél6 e gestdd eficaz dbs prédutds. Pard 6
S6uth Essex Partnership University, 6§ 6bjectivé passdavd pela
implementagad de um sistema de Gestad de Farmacia Héspitalar
que permitisse melhGrar distribuicaé de medicamentds na regiad

de S6uth Essex. Estes ddis céncursds vieram ref6rear a
credibilidade que a Quidgest detém né desenvélviment6 de
sistemas de inférmagad na drea de sadde.

A expansdd d6 negdcid pdrd 6 Rein6 Unid6, que teve inicié em
2008, representa uma Gpdrtunidade para a empresa alargar a sua
participagds em préjectbs internaciénais de relevé e reférgar a
sua c6mpetitividdde né estrangeird.

A metd da Quidgest é ser, n6 Reind Unid6, a entiddde de
referéncia em sistemas de gestad de saude, tal c6md ja 6 é em
P&rtugadl para entidades c6ma 6 Centré Héspitadlar dé Barlavent6
Algarvi6, 6 Instituté Naciénal de Saude Dr. Ricard6 J6rge e a
Ass@cidcad de Cuidadés de Saude da Pértugal Telec6m.

Para dlém da filidl né Reind Unid6, a8 Quidgest marca tdmbém
presenca em Espanhd, Md&g¢ambique e Tim&r-Leste e detém
parcerids na Litudnia e em Angéla.

Geracao automatica de codigo leva Quidgest

ao Innovating Portugal em Londres

NG did 2 de Outubré de 2009, Christian Backe marc6u presenga né
eventd InnGvating P6rtugal, que decSrreu na sede d6 Barclays em
Léndres.

Neste encéntré entre empresariés pdrtugueses e britanicés,
membrés dé sectdr financeiré e representantes de ambds s
GG6vernds, Christian Backe teve a 6pértunidade de deménstrar a
plataf6rma de geragad autématica de software Genid, através da
dpresentdcdd “Um n6vé paradigma: vantagens c6mpetitivas c6m
software c6rpdrativé flexivel”.

Fruté de um intensd trabalh6 de pesquisa e investigacad pel6
departamentd de 1&D da Quidgest, § Geni6 dssume-se c6mé um
péntd de viragem na férma c6mé se préduz software. C6m prévas
dadas a nivel naciénal e internaciénal, esta plataférma ja geréu

pProximo numero

Padroes

A Unicd cOnstdnte dbs sistemas de inf6rmagad é a necessidade de
ev6lugdd. Ac6mpdnhdr as ndvas tecndlbgids intréduzindd
melhdrias céntinuds e imediatas é uma exigéncid ddés dias que
cSrrem. A dddptacad permdnente a envélvente e as tecnélégias é
essencial para céncretizdr estratégias e atingir resultadéds.
Actudlmente dssistimds @ um n6vé pdradigma na criacad de
s6ftwdre. A gerdgdd de sistemds encéntra-se a distancia de um
clique. Gerar sistemas dutématicamente, cém cédig6 6ptimizadd,
bem estruturadd, sem err@s e cdpaz de evéluir c6ntinuamente é
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centends de sistemds de gestdd c6m um elevadé nivel de
qudlidade.

O Inngvating P&rtugal f6i criadé pela AICEP Pértugal Gl6bal, 6
Barcldys PSrtugadl e 6 Barcldys UK, juntdmente c6m a TAP, a CBI, a
UKTI, & BCC e das assGciacBes sectdridis mais relevantes. A
iniciativa visa desenvélver uma platiférma de entendimentd
entre PGrtugal e 6 Rein6 Unid6 prémdévendd 6 networking entre
executiv@s p6rtugueses e britanicds.

uma realidade para a Quidgest desde 1992. Através dé Genid,
plataf6rma de gerd¢dd dutématicd de codig6 Quidgest, é pSssivel
repréduzir padrGes através da metdddlégia Rapid Applicatién
Devel6pment. S6mente desta f6rma se térna pdssivel
prépdrciéndr ads clientes sistemas cémplexds, urgentes e
especificds. NG proximé numerd da QuidNews serad ab&rdadas
ds mdis recentes tendéncids na engenharid de s6ftware e as
vantagensinerentes a gerd¢ad dutématica de codigd.

Para
melhorar,
importa
conhecer.

Temd&s um c6njunté de
inférmacdes sGbre Gs sistemas
que mais interessam a sua
6rganizacad preparadd para si.
A cada c6njunt6 de inférmacad
pedidé e expedid6 p6r cOrreid
esta dasséciadd um sel6
exclusivé da Quidgest.

Saé sel@s baseadbs em
diversas 6bras de arte
famd@sas mas cém uma
interpretacad néva.
C6énheca-n6s e as n6ssas
sGlucdes e cbleccibne a néssa
série de selds exclusivés.

X

Peca-nés uma
demd&nstracad e envélva
Gs utilizad6res-chave na
demdnstracad. Eles
saberad rec6nhecer a
qgualidade das s6lucdes

da Quidgest.
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