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Empresas
na sala
de aulas

Aprender estd na nossa natureza. OrganizacGes que aprendem
sdo organizagles que potenciam a natural curiosidade humana
para criar conhecimento adequado a melhoria do seu
desempenho.

As grandes organizagbes ndao se fazem imitando as outras,
seguindo a mediocridade nivelada pelos mesmos padrdes
uniformes e pouco distintivos, que ndo conseguem oferecer mais
do que mais do mesmo. As grandes organizagGes desenvolvem a
sua propria «estratégia de futuro», uma estratégia de fundo e de
grande alcance, geradora de vantagens competitivas
sustentaveis. E esta capacidade de abracar estratégias visionarias
e arrojadas que traz melhorias renovadoras dos resultados
globais.

Alongo prazo, a Unica fonte de vantagem competitiva sustentavel
é a capacidade que as organizagdes tém de aprender mais
depressa do que as suas concorrentes. Tal sé é possivel com
sistemas de informag¢do que ajudam a construir novos tipos de
organizagGes. Com sistemas exclusivos e que evoluem facilmente,
as empresas adquirem vantagens estratégicas que as tornam
inigualaveis.

No coragdo de uma organizagdo que aprende esta uma mudanga
de mentalidade. Uma organizagdo que aprende é um lugar onde
as pessoas descobrem continuamente como criam a sua prépria
realidade. E como podem muda-la. Neste nimero da QuidNews,
mostramos como o software de gestdo desenvolvido pela
Quidgest ajuda as organizacGes a consolidar a sua aprendizagem
e a transformar a experiéncia individual em conhecimento
generalizado portodos os colaboradores.

Mostramos igualmente que as empresas que melhor aprendem
sdo também as que mais eficazmente esquecem, hierarquizando
ainformacgdo e o conhecimento em fun¢do da sua utilidade.

Nesta revista ira ainda ficar a conhecer como as organizagGes
resilientes atingem equilibrios num novo patamar da sua
evolugdo, face a uma envolvente nem sempre favoravel e, por
vezes, hostil.

Organizag0es que aprendem e que sabem ser resilientes sao, por
exemplo, as que apresentamos neste nimero da QuidNews como
casos de estudo. O Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento, o Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto e o
Instituto do Cinema e do Audiovisual sdo experiéncias que vos
convidamos a seguir.

Sdo modelos que suportam a atitude diferente que, enquanto
cidaddos, devemos exigir para a concretizagdo de um melhor
posicionamento de Portugal na ordem econémica mundial.

editorial

g - R /| fa Cristina Marinhas, CEO
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A MSTelcom, sociedade de telecomunicacGes de Angola, implementou uma solugdo
de Recursos Humanos da Quidgest que faz a integragdo entre o software de gestdo
de assiduidade e o hardware de relégio de ponto.

A drea de sistemas de Gestdo de Recursos Humanos da Quidgest
langou uma nova funcionalidade, o Recibo Digital por E-mail.

QuidNet apresentada no CIAPEM 2008

O business technology developer da Quidgest, Jodo Oliveira,
participou no CIAPEM 2008, em Acapulco, no México, de 30 de
Setembroa 3 de Outubro.

Organizado pelo Comité de Informética da Administragdo Publica
Estatal e Municipal (CIAPEM), o evento reuniu os principais
intervenientes publicos na drea das tecnologias, promovendo um
féorum de trabalho com conferéncias, workshops, mesas de
discussdo e uma exposi¢ao de entidades e empresas de TIC.

O CIAPEM é uma associagdo que desenvolve projectos de TIC nos
governos estatais e municipais do México através de sinergias e
intercambio de experiéncias. Foi com essa perspectiva que a
Quidgest ai apresentou a QuidNet, a rede internacional de
beneficidrios das potencialidades da geragdo automatica de
software.

A semelhanca do Genio, também o Balanced Scorecard foi
divulgado no CIAPEM e em reunides de networking.

Rui Gomes, responsével da AICEP na Cidade do México, Jodo Oliveira, da Quidgest,
e Carlos Zorrinho, Coordenador Nacional da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico

Dia Nacional
da Cultura Cientifica

Tal como no ano passado, a Quidgest abriu de novo as suas
instalagdes a estudantes e estudiosos de Tecnologias de
Informagado interessados em descobrir os segredos da geragdo
automatica de software.

A Quidgest escolheu assim o Dia Nacional da Cultura Cientifica, a
24 de Novembro, como o momento certo para dar a conhecer o
dia-a-dia da Investigagdo & Desenvolvimento em ambiente
profissional.

Esta iniciativa decorreu no ambito da Semana da Ciéncia e da
Tecnologia, promovida pela Agéncia Ciéncia Viva.

Portugal Tecnologico

A Quidgest participou no Portugal Tecnoldgico, a maior mostra
nacional de tecnologia. De 18 a 23 de Novembro, a empresa
apresentou os seus projectos mais recentes e inovadores de
modernizagdo tecnoldgica de organizagGes publicas e
empresariais.

No dia 19, no ambito do ciclo de conferéncias do certame, o senior
partner Jodo Paulo Carvalho fez uma apresentagdo subordinada
ao tema “Inovagao que compensa: sistemas de informagdao como
vantagem competitiva das organizagdes”.

——

Jodo Paulo Carvalho, senior partner, no ciclo de conferéncias do Portugal Tecnoldgico
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Vencedores do Portas
Abertas 2008 em Londres

No dia 24 de Julho, abrimos as portas a candidatos a emprego e
promovemos actividades de interacgdo com a nossa |&D.
Procuramos os que se destacam na multiddo: finalistas, recém-
licenciados ou alunos de Mestrado nas dareas de Engenharia
Informatica, Computadores e Sistemas de Informagdo. Em suma,
os melhores. Para o provarem, tiveram de desenvolver, em
equipa, um sistema de informagdo para a Assisténcia Médica
Internacional (AMI), utilizando toda a flexibilidade e rapidez de
desenvolvimento do Genio, a plataforma de geragdo automatica
daempresa.

Os que se destacaram individualmente de entre todas as equipas
ou que pertenciam aquela que desenvolveu o melhor sistema
para a AMI foram premiados com uma viagem a um destino
QuidNet: Londres.

Aos melhores coube, igualmente, um lugar na empresa. Eles sdo
Tiago Santos, da I&D da area de Gestdo Estratégica, Nuno
Henriques, programador para a area de Sistemas de Gestdao de
Saude, e Luis Matias, que desenvolve a I&D da drea de Projectos
Especiais.

Em 2009 havera uma nova edi¢do do Portas Abertas.
Inscreve-te ja em careers@quidgest.com.

Luis Matias, Tiago Santos, Nuno Henriques e David Fialho, UK Business Developer,
nos escritérios da Quidgest Software Engineering, em Londres

6.° Congresso Nacional
da Administracao Publica

Nos dias 29 e 30 de Outubro, a Quidgest participou no 6.2
Congresso Nacional da Administragdo Publica, organizado pelo
INA, com a comunicacdo "Do QUAR a Gestdo Estratégica — Casos
de Sucesso na Administragdo Publica", pelos consultores Carlos
Marques e Ana Morgado.

Em paralelo, na 5.2 Exposi¢do Nacional da Administragdo Publica,
aempresa realizou uma série de apresentagées em stand préprio.
No dia 29, Carlos Marques, partner e coordenador da area de
Gestdo Estratégica, voltou a reflectir sobre Desafios Estratégicos.
Annabelle Le Rohellec, partner e coordenadora da Unidade de
Desenvolvimento de Sistemas de Saude, apresentou a solugdo de
Benchmarking de Ensaios Interlaboratoriais. Antonio Ribeiro,
coordenador da area de Gestdo Financeira e Contabilidade
Publica, mostrou como se processa a integragdo das solugdes de
Gestdo Orgamental e Prestagdo Electrénica de Contas do Tribunal
de Contas. Filipe Santos, consultor de Sistemas de Gestdo de
Recursos Humanos, deuaconhecer o Novo SIADAP.

No dia 30, Alvaro Damas, senior partner e coordenador da area de
Sistemas de Aprovisionamento e Gestdo Patrimonial, revelou a
resposta da Quidgest ao Novo Cddigo das Compras Publicas.
Beatriz Guimaraes, coordenadora da area de Gestdo Documental,
tragou o caminho da Gestdo de Processos ao BPM. Sofia Sousa,
coordenadora de projectos de Business Intelligence, mostrou a
importancia da Consulta Avangada (CAv) na Administragdo
Publica.

Alvaro Damas, senior partner, numa apresentacdo no stand da Quidgest

O semestre em revista

Em Julho...

No dia 23, a Summer School do ISCTE visitou a Quidgest.
Apresentagdes da empresa e da QuidNet e uma visita guiada
pelas instalagdes da Rua Castilho foram feitas a cerca de

20 alunos de gestdo de varias nacionalidades.

... ainda em Julho...
A Quidgest tornou-se Sociedade Andnima (S.A.), com um
capital social de meio milhdo de euros.

Em Agosto...

A Quidgest assinou um protocolo com o Banco BPI, para que
0s Nossos sistemas possam ser adquiridos com condigdes
preferenciais em termos de spreads e comissoes.

Podera obter mais informagGes aos balcoes do BPI.

Em Outubro...

A consultora de desenvolvimento de negécio da Quidgest
Carla Gomes participou, nos dias 3 e 4, no evento
Helexpo — Infosystem/Expopartenariat, na cidade de
Thessaloniki, Grécia, com o objectivo de apresentar a
QuidNet e angariar novas parcerias.

Em Novembro...

A Directora-Geral da Quidgest reuniu-se com o
Primeiro-Ministro de Timor-Leste numa sessdao promovida
pela AICEP. Aproveitando a visita oficial de Xanana Gusmao
a Portugal, a Quidgest preparou uma publica¢do dedicada
exclusivamente a Timor. A "Inovar em Timor" estd disponivel
para download na pagina dos documentos mais procurados
da empresa.

... ainda em Novembro...

Convidado pela Secretaria de Estado dos Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas, o Senior Partner
da Quidgest, Jodo Paulo Carvalho, apresentou no CCB,
perante uma centena de empresarios da didaspora, os seus
pontos de vista sobre “Oportunidades de investimento num
Portugal em sentido lato”. Esta apresentagdo encontra-se
disponivel no sitio da Quidgest.

Em Dezembro...

A Quidgest esteve no langamento do Clube PME
Internacional, integrado no férum Missdo Exportar 2008,
no Centro de Congressos de Lisboa. A Quidgest ja havia
aderido ao Clube, uma iniciativa da AIP, em associagao ao
BES, de apoio as empresas na exportagdo para mercados
com alto potencial.
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Casa cheia para discutir avaliacao de desempenho

A Quidgest organizou uma sessdo de discussdo sobre o novo
modelo de avaliagdo de desempenho da fungdo publica. Em
Medir Mais, Gerir Melhor, Ser Excelente, a empresa analisou, no
dia 9 de Outubro no Hotel Ritz Four Seasons, o cumprimento do
novo SIADAP a luz do suporte de sistemas de informagdo
adequados asuaimplementagdo.

No evento, onde foram apresentados alguns casos de sucesso do
Novo SIADAP da Quidgest, participaram especialistas em Gestdo
do Conhecimento, Avaliagdo de Desempenho e Gestdo por
Objectivos.

Alexandra Fernandes, professora universitaria no ISCTE, abordou
as perspectivas actuais da Avaliagio de Desempenho. Elsa
Cardoso, do Departamento de Ciéncias e Tecnologias de
Informagédo do ISCTE, reflectiu sobre a importancia dos sistemas
de informacdo. Carlos Marques, consultor de Gestdo Estratégica,
e Filipe Santos, consultor de Recursos Humanos e Avaliagao de
Desempenho, mostraram como ser excelente com o Novo SIADAP
da Quidgest. Anténio Robalo Santos, professor universitario e
especialista em Gestdo Estratégica, observou o caso das
organizagGes da Administragdo Publica. A concluir, a Directora-
Geral da Direcgdo-Geral de Reinsergdo Social (DGRS), Leonor
Furtado, apresentou o exemplo da DGRS.

Através da solucdo Novo SIADAP, que implementa o novo modelo

de avaliagdo do desempenho publico, a Quidgest apoia as
unidades organicas e os servicos em termos de planeamento e
monitorizagdo do desempenho, criando beneficios de
padronizagdo e sistematizagdo, analise, comunicagdo e gestdo do
processo deimplementacgdo.

A sala Fernando Pessoa I, no Hotel Ritz Four Seasons, em Lisboa, viu a sua lotagdo esgotada com
a presenca de cerca de 115 convidados.

Gestao Estratégica em digressao

Ciente da importancia da metodologia de Balanced Scorecard na
definicdo de estratégias organizacionais, a Quidgest realizou dois
eventos de resposta aos actuais desafios estratégicos, onde
participaram especialistas em Gestdo Estratégica e se deram a
conhecer alguns dos casos de sucesso do Balanced Scorecard
Quidgest.

Na primeira edigdo do Desafios Estratégicos, realizada no dia 30
de Setembro na Fundagdo Dr. Antdnio Cupertino de Miranda, no
Porto, Joaquim Barreiros, professor universitario e investigador,
expbs a relagdo entre a Gestdo Estratégica e o Balanced
Scorecard. Seguiram-se Carlos Marques e Paulo Courela, consul-
tores de Gestdo Estratégica da Quidgest, que apresentaram a I&D
nacional pela mdo do BSC Quidgest. Para encerrar, a experiéncia
do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) foi
relatada pela Directora do Gabinete de Apoio a Gestdo do IGFSS,
Paula Pedro.

Numa segunda edi¢do, a Quidgest respondeu aos desafios
estratégicos de hoje no Hotel Ritz, em Lisboa. No dia 7 de
Outubro, o professor universitario e especialista em Gestdo
Estratégica Antonio Robalo Santos apresentou alguns modelos,
tendo a relagdo entre Estratégia e Balanced Scorecard sido feita,
desta vez, por Nuno Cavaco, partner da parceira Leadership,
empresa de consultoria e servigos de gestao.

Depois de Carlos Marques e Paulo Courela revelarem a receita
para vencer desafios estratégicos com o BSC Quidgest, o
Comandante Paulo Amaral, ex-Director Financeiro do Instituto
Hidrografico, deu a conhecer a experiéncia do IH. A reflexdo final
foi feita pelo Gestor do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento (POSC), Jaime Quesado, que levou a cabo uma
dissertagdo sobre Estratégia.

Através do BSC Quidgest, a solugdo que criou para dar suporte a
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implementagdo do Balanced Scorecard, a Quidgest apoia as
organizagGes na automatizagdo e manuten¢do de uma solugdao
integrada desta metodologia.

Estes eventos mostraram também o crescente alinhamento entre
a solugdo de BSC da Quidgest e a investigacdo universitaria, con-
solidada nos diversos protocolos de colaboragdo estabelecidos
durante 2008.

Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a Gestdo do IGFSS

Nuno Cavaco, partner da Leadership

Parcerias d

Para apoiar os seus clientes na estruturagdo das ferramentas
adequadas ao cumprimento dos seus objectivos e planos
estratégicos, a Quidgest tem vindo a desenvolver, com sucesso,
parcerias paraaimplementacdo de sistemas de informacao.

Na manhd de 16 de Dezembro, num evento exclusivo para
consultores, a empresa deu a conhecer as suas tecnologias e
solugbes a uma audiéncia interessada de consultores e dirigentes
de topo de variadas consultoras, com as quais discutiu potenciais
modelos de colaboragdo.

Convidando-os a estabelecer objectivos ambiciosos, a Quidgest
deuaconheceraquilo que a sua equipa, a sua tecnologia e as suas
competéncias podem ajudar os seus parceiros a atingir através de
software, por mais especifico ou mais complexo que ele seja.
ApOs a apresentagdo do portefdlio de solugbes da Quidgest, pelo
partner e Director Comercial Filipe Romao, e da exposi¢ao do caso
do Balanced Scorecard Quidgest, pelo consultor sénior de
sistemas de Gestdo Global Paulo Courela, o senior partner Jodo
Paulo Carvalho reflectiu sobre o que considera ser a grande
tendéncia no sector para 2009: a diversificagdo na perspectiva do
software one-to-one.

Estar ao lado da Quidgest, enquanto fornecedor universal de
muitas solugdes de nicho para uma larga franja de mercado, traz
aos nossos parceiros a flexibilidade necessaria para vencer em
tempos decrise.

E qual a mais-valia da Quidgest e dos seus parceiros? Um software
de gestdo Unico, exclusivo, em evolugdo continua, que constitui
um factor de diferenciagdo em relagdo a concorréncia. Os
exemplos de parcerias de sucesso com a Quidgest, apresentados
no evento porJodo Paulo Carvalho, mostram isso mesmo.

Um dos grandes resultados obtidos pela Quidgest em 2008
é a geragao de sistemas sobre Microsoft Dynamics AX.

Saiba mais em préximas QuidNews!

e Sucesso

e Criacdo da Quidgest — Software Plant em Mogambique
com a Micaia, para a promogao das TIC;

e Desenvolvimento do Personnel Management
Information System, projecto para o Governo de
Timor-Leste, com a CESO CI;

e Consultoria e implementagao do BSC Quidgest com a
Golden Wheel Consulting, a Leadership Consulting,

a Findelta e a Gestdo Total;

e Consultoria e implementagao do SIADAP 123 no Instituto
Portugués da Qualidade, pela Neobiz Consulting;

e Acordo para a entrada em Sao Tomé e Principe com a
Prositeonline;

e Parceria com a Ambidata para o desenvolvimento e a
implementacao do SIGALIS no Instituto Nacional de

Saude Dr. Ricardo Jorge;

¢ Implementag¢do do SIGRHARA no Governo Regional dos
Agores, com a Strongnet e a UIDIU;

e Criagao do Centro de Competéncias em Granada, com a
espanhola AYSE;

e Criagdo de uma joint venture na Lituania, com a AIVA.
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tema de capa

Organizacoes
que aprendem

O que é e como se constroi uma organizacao

que aprende?

Quem ja passou por uma grande equipa, onde se cultiva a
confianga, o prazer de aprender e a partilha de objectivos, quer
repetir esta experiéncia durante toda a sua vida.

As organizagGes que aprendem sabem como desenvolver, em
equipa, as suas competéncias cognitivas e comportamentais.
Sabem desenvolver a capacidade de reflexdao, a rapidez de
resposta, a criatividade diante de situagGes inesperadas, a
interpretagdo e uso de diferentes linguagens, a capacidade para
trabalhar e criar empatias em grupos de configuragdo varidvel, a
procura de oportunidades e a disponibilidade paraa mudanca.
Peter Senge, autor do livro A Quinta Disciplina (1990), foi pioneiro
na definicdo do conceito de “learning organizations”
(organizagdes que aprendem). Senge define-as como
“organizacGes onde as pessoas continuamente expandem a sua
capacidade para criar os resultados que efectivamente desejam,
onde sdo fomentadas novas e expansivas formas de pensar, onde
a aspiragdo colectiva é libertada e onde as pessoas aprendem
continuamente a ver o todo em conjunto”.

Com o surgimento da economia da informagéao e da sociedade do
conhecimento, “aprender a aprender” reforgou-se como uma das
competéncias centrais e duradouras das organizagdes mais bem
sucedidas.

No entanto, o bom funcionamento de uma equipa n3o é inato. E
fruto de uma construgdo e aprendizagem constantes. E é aqui que
astecnologias de informagao desempenham um papel decisivo.

Aimportancia da gestdao do conhecimento

Os sistemas integrados de informagdo e gestdo ndo sdo apenas
locais onde se guardam “dados”, por mais relevantes que estes
sejam para as organizagoes. Através das regras de negdcio que
incorpora, através das notificagdes que gera, através dos fluxos de
trabalho que tem embutidos, pela informagdo que disponibiliza
em cada contexto de decisdo, o sistema de informagdo constitui o
repositorio dos procedimentos e dos conhecimentos de cada
organizagao.

O conhecimento ndo é apenas mantido dentro do sistema de
informacao. E também disponibilizado, no momento certo, e
continuamente melhorado. Sejam erros ou sucessos, ameagas ou
oportunidades, fraquezas ou vantagens, todas as experiéncias
mais importantes devem ser reflectidas no sistema de
informacao.

O sistema de informagdo constitui a extensdo légica da fungdo de

gestdo. E o meio privilegiado para a concretizagdo das decisdes e
orientagdes estratégicas. Mas €, também, o local em que toda a
organizagdo vai afinando os seus procedimentos, criando uma
plataforma comum de conhecimento partilhado.
Um bom sistema de informagdo é o corolario do sistema de
gestdo da qualidade. Com elevada maturidade, continuamente
melhorado.
Os sistemas de informagdo substituiram os meios de gestdo
tradicionais. As orientacGes ja ndo sdo transmitidas para ordens
de servico, mas pararegras integradas no sistema de informacgao.
Os sistemas de informagdao desempenham, na moderna gestdo
das organizagbes, o mesmo papel estruturante que era
assegurado por um grande conjunto de normas procedimentais e
pela cadeia hierdrquica que velava pela fiscalizagdo do seu
cumprimento.
Os sistemas de informagao definem a forma de organizagdo dos
organismos. Com a grande vantagem de poderem
e aumentar a produtividade dos recursos humanos envolvidos;
o ser flexiveis e contemplar diferengas de procedimentos, sem
perder coeréncia légica;
e garantir o cumprimento das regras e medir a eficiéncia dos
recursos envolvidos;
e testar a validade das normas face aos procedimentos
correntes;
* rapidamente transmitir novas orientagdes de gestdo.
Os sistemas de informagdo imp&em-se como mecanismos
evolutivos, criando um enquadramento eficaz que apoia e baliza
o desenvolvimento da actividade corrente. Ao invés, os
mecanismos tradicionais, com regras estabelecidas no papel
(com tendéncia para constituirem “letra morta”) s6 podem ser
implementados de forma indirecta (formagdo, reunides, controlo
hierarquico, etc.) e verificados a posteriori (inspecgdo, auditoria,
avaliagdo, etc.), com um custo muito maior.
De acordo com as boas praticas de gestdo, os sistemas de
informacgdo ndo se centram nos dados e no controlo a posteriori
(quandoja ndo ha nada a fazer), mas no conhecimento e no apoio
aactividade desenvolvida. Com estes sistemas, as normas actuam
no momento em que, seja qual for o nivel ou a fungdo, se tomam
asdecisoes.
E através deste tipo de sistemas, mais complexos e mais
exigentes, que, de forma apoiada, se processa a descentralizagdo
efectiva e a responsabilizagdo na decisdao, sem que se perca a
coeréncia global de actuagdo.
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As organizagGes aprendem quando as novas ideias podem ser
integradas no seu sistema de informagdo de forma célere, numa
massa critica de conhecimento cada vez mais flexivel e mais
adaptdvel as mudangas exponenciais da sociedade actual.

A gestdo do conhecimento compreende a criagdo e a utilizagdo do
saber considerado especifico de uma organizagdo, de forma a
tornd-lo na sua vantagem competitiva. As organizacGes
aprendem quer com 0s seus erros, quer com 0s seus sucessos. E
os sistemas de informagdo da sociedade do conhecimento tdo
rapidamente incorporam boas ideias, como abandonam as ideias
que se provaram erradas.

Os sistemas de informagdo representam oportunidades
continuas de transformagdo. Aproveitando o potencial das
tecnologias e das redes de comunicagdo, as organizagdes
aprendem a aprender, incrementam a sua capacidade adaptativa,
potenciam o desenvolvimento dos seus recursos humanos,
qualificando-os e tornando-os em auto gestores do saber. Em
suma, as organizagdes aprendem a melhorar, melhorando o seu
sistema deinformagdo e gestdo.

Amemoriadaorganizacao que aprende

A Quidgest desenvolve diariamente solugdes neste sentido. Ha 20
anos que fornecemos uma «memoria» adequada as
necessidades reais de cada cliente, sejam elas enquadradas numa
area especifica ou em vdrias que se conjugam num sistema
integrado.

A forma uUnica como a Quidgest desenvolve software, com a
plataforma de geragdo automatica de cdédigo Genio, é uma
garantia para as organizagdes que sabem aprender.

Se a organizagdo que aprende se desenvolve com base na
experiéncia de todos os seus intervenientes, que criam sinergias
entre si em torno de objectivos comuns, os sistemas de
informagdo sdo uma ferramenta importante para a optimizagdo
dos recursos existentes, pois congregam as melhores
competéncias que aempresa reuniuao longo dos tempos.

N3o importa se os peritos que sugeriram e aperfeicoaram cada
um dos procedimentos ja ndo se encontram na empresa ou nao
estdo fisicamente presentes. O conhecimento foi reunido ao
longo dos tempos. Incansavel, o sistema de informagdo reflecte
essas competéncias em qualquer lugar, em qualquer altura. E por
isso que constitui a memoria, colectiva, das organizagdes que
aprendem.

Como organizagdo que aprende, a Quidgest segue esta filosofia.
No Genio esta permanentemente disponivel toda a I&D realizada
pela Quidgest, desde ha 18 anos.

Como empresa de desenvolvimento de sistemas de informagdo
Unicos, a nossa missdo € ajudar as organizagdes com as quais
trabalhamos a tornarem-se learning organizations. E nesse
sentido que desenvolvemos, todos os dias, solugdes simples,
dinamicas, adequadas as necessidades especificas de cada
cliente, ajudando-o a agilizar processos e a reter vantagens
competitivas que o diferenciam dos seus concorrentes.

Sistemas resilientes para organizacdes resilientes
As organizagOes que aprendem sdo sistemas abertos, que ao
longo dos tempos mostraram ser capazes de vencer as
perturbacBes externas. E como é que as organizacdes o
conseguem? Com resiliéncia.

Este conceito reflecte uma propriedade fisica dos materiais.
Quando um corpo é submetido a uma grande pressao, acumula
energia e esta confere-lhe a capacidade de voltar a sua forma
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Na préxima QuidNews

e Agir em contraciclo: como transformar a crise numa
oportunidade

e A resiliéncia é ainda mais importante em periodos de recessao

inicial. As borrachas, os elasticos sdo resilientes.

Aplicada as organizagGes, a resiliéncia é a capacidade de atingiro
equilibrio num novo patamar de evolugdo. E a sua capacidade de
seguir, adoptar ou acolher novos modelos de negdcio e
estratégias a medida que as condi¢gbes do mercado se vao
alterando. E esta qualidade que garante que uma organizacdo
resista as perturbacdes do meio. E indispensavel que se ajuste e
mude, antes que a necessidade de mudanga se torne um
imperativo tdo grande que ela ja ndo tenha aptiddo para
responderao que lhe é pedido.

Organizagdes adeptas de mudanca sdo organizagdes que inovam,
que fomentam a aprendizagem.

Uma organizagdo resiliente consegue ajustar-se a situagoes
inesperadas, incentivando a resiliéncia nos colaboradores, nos
locais de trabalho e nos préprios processos. Portanto, esta
capacidade, competéncia ou talento, faz com que a organizagdo
seja capaz de reinventar de forma dindmica a sua estratégia, a
medida que a conjuntura econémico-social muda.

Evoluir, aprendendo

O exemplo do relacionamento com o cliente

A Quidgest encara o desenvolvimento de software como
uma pratica continua, evolutiva e personalizada, em que
cada projecto é uma nova oportunidade para integrar
conhecimento.

O CRM Quidgest é uma solugdo que estimula

a aprendizagem das organizagdes ao longo do tempo.

No conhecimento do cliente, na gestdo de contactos, na
analise do risco, no apoio a venda, na gestdo de expectativas,
na gestao de reclamacgdes, na defini¢do de indicadores e na
entrada em novos mercados, a organizagdo que aprende
melhora continuamente os seus procedimentos e incorpora
essas novas abordagens no seu CRM.

As novas perspectivas traduzem-se em novas regras de
validagcdo, em informagdes adicionais, em novos interfaces,
em novos fluxos de trabalho, em novos indicadores,

na utilizagdo de novos canais (PDA, Web) ou na integragdo
com outros sistemas.

Através do CRM Quidgest é possivel transmitir rapidamente
as novas orientacGes e descentralizar decisGes para cada
vez mais colaboradores, a quem é exigida menos experiéncia
e pedido menos tempo de aprendizagem. Com a Quidgest,
as organizagdes que aprendem sdo mais produtivas e mais
ageis. O que faz toda a diferenca.

rdo sdo os mais fortes
nem os mais inteligentes
que sobrevivem,
e sim oS mais aptos,
aqueles que se adaptam
melhor as mudancas

No livro “A Quinta Disciplina”, publicado em 1990, Peter Senge define a organizagdo que aprende como

“organizacoes onde as pessoas continuamente expandem a sua capadidade para criar os resultados que efectivamente desejam,
onde sao fomentadas novas e expansivas formas de pensar, onde a aspiragao colectiva é libertada e onde as pessoas aprendem
continuamente a ver o todo em conjunto”.

Workflow emergente
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Principios de uma organizacao resiliente

Capacidade de adaptacgao
As organizagdes resilientes trabalham para detectar o inesperado e responder com rapidez as mudangas no mercado, no sentido
de explorar oportunidades e evitar danos. Uma organizagao resiliente esta sempre preparada para qualquer eventualidade.

Criagcao de uma cultura organizacional estruturada

Uma organizacgdo resiliente cultiva uma cultura organizacional estruturada, onde exista uma maior sensibilidade por parte
dos colaboradores para a missdo e os valores da organizagdo. Colaboradores envolvidos assumem novas abordagens para
atingir melhores resultados.

Investimento na inovacao
Ao encorajar a inovagdo e a experimentagdo, as organizagdes resilientes conseguem facilmente encontrar solugdes criativas
perante cendrios negativos.

Alargamento da rede comunicacional
Uma organizagao resiliente possui uma alargada rede comunicacional, tendo em vista a distribuicdao das decisoes de gestdao por
todos os niveis da organizagdo. Publicos informados estdo muito mais abertos a colaborar em situagdes de mudancga.
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tema de capa

Na proxima QuidNews
QuidEnterprise 2.0: o ERP do futuro

Construir um aviao a voar

As organizagGes procuram meios para agirem de forma proactiva,
antecipando-se as acgdes da concorréncia no atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes. Para tal, existem
tecnologias de informagdo que lhes proporcionam uma maior
flexibilidade no processo de gestdo interna e externa. Por um
lado, os sistemas de informagao sdo essenciais para que uma
organizagdo atinjaa «maturidade corporativa»:
¢ Fornecem informag&o constante as empresas, num curto
intervalo de tempo;
* Permitem alcangar ganhos de eficiéncia e eficacia, através da
automatizagdo dos processos;
e Ajudam a repensar e aperfeicoar procedimentos e processos;
e Ampliam a distribuigdo de informagao;
e Tornam a empresa mais competitiva no mercado global.
Por outro lado, os sistemas de informagao sdo parte fundamental
do sucesso das organizagdes, permitindo aprimorar o processo de
producdo, escoamento e constante desenvolvimento dos
produtos. Ao desenvolver tecnologia que constitui a forca motriz
da mudanca e da evolugdo, a Quidgest posiciona-se sobre estas
duas perspectivas. Todo o nosso processo de Investigacdo &
Desenvolvimento esta orientado para a criagdo de sistemas de
informagdo que desempenham um papel renovador dentro das
organizagOes, através da concretizagdo de um conjunto de
preocupacdes estratégicas da maximaimportancia:
e Concentragdo nos procedimentos de cada cliente, assegu-
rando eficdcia, produtividade e vantagens competitivas;
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* Incorporagdo permanente da perspectiva dos peritos da
organizagao-cliente;

e Integragdo constante de novas tecnologias;

e Flexibilidade e facilidade de manutengdo e evolugdo;

e Acompanhamento da movimentagao estratégica das
organizagdes;

¢ Desenvolvimento por profissionais especialistas na area de
negdcio de cada cliente.

Estagnar ndo é solugdo. Tal como as organizagdes, pede-se aos

sistemas de informagdo que sejam resilientes. E como garante a

Quidgest a agilidade do software que desenvolve? Como

assegura que os sistemas evoluem tecnologicamente, sem que

deixem de executar todas as tarefas para as quais foram

inicialmente concebidos?

Alan Kay, pioneiro da computacdo pessoal, afirmava que “a

melhor forma de prever o futuro é inventa-lo”. Do mesmo modo, a

melhor forma de usar um sistema de informagdo é desenha-lo. A

Quidgest consegue fazé-lo através do Genio, a plataforma de

geragdo automatica de codigo.

Gragas ao Genio, a Quidgest é capaz de «reconstruir um avido em

pleno voo», acompanhando, “em movimento”, a persecugdo dos

objectivos estratégicos de cada cliente. Distinguimo-nos, deste

modo, das demais empresas de desenvolvimento de software

gue, com programagdo manual, arriscam erros e condenam os

sistemas a umarigidez permanente.

Saltos significativos de produtividade

Durante muito tempo, economistas e investigadores debateram o
real impacto das tecnologias da informagdo na p