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editorial

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,

Muda-se o ser, muda-se a confianca:

Todo o mundo é composto de mudanca,

Tomando sempre novas qualidades.

Luis Vaz de Camoes

Delinear novos caminhos

para o futuro

O futuro ndo é mais do que o resultado do trabalho que
se iniciou hoje. Estd na mente e nas maos de cada um
construi-lo. A mudanga é um processo necessario. A
evolucgdo encontra-se na mudanca. Futuro e mudancga ndo
sdosindnimo de rutura, mas sim de continuidade.

Na Quidgest estamos orgulhosos pelos caminhos pelos
quais enveredamos no passado, trabalhamos com
empenho no presente, mas sempre com os olhos postos no
futuro.

A QuidNews n.2 16 é totalmente dedicada ao tema
Building the Future. Foi este também o mote da ultima
edicdo do congresso sobre inovagdo organizado pela
Quidgest. Os convidados partilharam as suas visdes sobre
tecnologia, as suas perspetivas para a gestdo publica ou
privada, apresentaram alguns mercados com potencial e
abordaram algumas “solugdes” para o futuro do pais. A
falta de um planeamento estratégico rigoroso por parte
dos gestores portugueses foi uma, entre algumas, das
doengas diagnosticadas durante o evento.

A Ultima iniciativa organizada pela Quidgest que teve
lugar em Coimbra, realizada em parceria com o Instituto
Superior de Contabilidade e Administragao de Coimbra, foi
precisamente no sentido de reforcar este tipo de
competéncias nas organizagdes. Foram apresentados
casos concretos de implementacdo de ferramentas de
gestdo estratégica como o Balanced Scorecard em vdrias
instituicGes, demonstrando a importancia da estratégia
paraalcancar bons resultados.

Outra das iniciativas organizadas pela empresa cujos
resultados sdo visiveis e que teve como objetivo o
desenvolvimento de novos projetos em ambitos diferentes

foi o QuidPartner Day. A parceria com a Edgelabs, cuja
entrevista ao seu representante podem ler na integra nesta
edicdo, é o desfecho da partilha de ideias entre as duas
empresas no Dia do Parceiro.

Ainda nesta edi¢do ndo perca o artigo de opinido deixado
em exclusivo para a QuidNews por Henrique Neto, autor da
obra “Uma Estratégia para Portugal”, que vé o “futuro
comouma disciplina para o progresso”.

Olhando agora um pouco para o passado e para o
resultado no presente, fomos saber o impacto da
implemen-tacdo do sistema de Recursos Humanos na
Administragdo Publica num dos mais recentes paises. Leia
nesta revista o caso de estudo na Administracdo Publica de
Timor-Leste passados alguns anos da sua entrada em
producdo. A Portugalia Airlines foi outro dos projetos, este
ja mais recente, da Quidgest. Veja também o que diz a
transpor-tadora aérea sobre a eficicia do sistema de
informacdo desenvolvido para a area de formagdo em
manutenc¢do de aeronaves.

Os voos da Quidgest sdo cada vez mais longos e a
presenca da tecnoldgica portuguesa é notdria em
Mogambique, através da colaboragdo com outras
entidades de renome (Bring Us Together do ISCTE), ou nos
EUA, onde contamos com uma nova parceira na area da
tecnologia de reconhecimento facial.

Foi com os olhos postos no futuro que escrevemos esta
edicdo. Voltaremos com certeza com uma préxima!

Cristina Marinhas, presidente do Conselho de
Administragdo da Quidgest
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Joao Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, interveio no programa Negocios da Semana,

da SIC Noticias, no passado dia 2 de outubro.

Nova plataforma de rede de formadores do IEFP

tem assinatura Quidgest

A plataforma TTNet Portugal - Rede de Formagdo de
Formadores é a mais recente adjudica¢do do Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional I.P. (IEFP) a tecnoldgica
Quidgest. O portal teve como principais objetivos a
dinamizacdo de uma rede de professores e formadores no
dominio da educac¢do e formacgdo profissional. A rede de
formadores online possibilita o0 acesso a uma area pessoal
gue permite a partilha de informagdao com outros membros
registados, aceder a informagdo partilhada e participar
ativamente nacomunidade.

A nova solucdo web da ainda acesso a uma biblioteca
digital para difusdo e partilha dos conteudos nas redes
sociais, bem como a uma bilioteca de tecnofichas -
documentos técnicos disponiveis para download e upload
pelos utilizadores.

O desenvolvimento do TTNet Portugal surge um ano
apods o langamento do portal NetForce, o Sistema de
Informacgdo da Formacéo e Certificagdo de Formadores do
IEFP, desenvolvido pela Quidgest.

O Netforce possibilita a realizagdo de candidaturas online

para acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas
(CCP) do formador, a gestdo de todo o processo de andlise e
decisdo, a emissdo dos respetivos certificados e, ainda, as
candidaturas a homologacdo de cursos de formacgdo
pedagdgica de formadores.

O TTNet vem desta forma dar continuidade ao trabalho
desenvolvido pelo IEFP aquando do langamento do Portal
NetForce, uma vez que os utilizadores registados nesta
plataforma acedem agora as funcionalidades do TTNet,
nomeadamente no que diz respeito a adesdo de
determinado grupos de interesse e interacdo com os
utilizadores do forum. A médio prazo prevé-se a integracao
destes dois portais.

PORTUGA AL
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Governo Regional dos Acores nomeado
para o European Public Sector Award 2013 (EPSA)

O Governo Regional dos Acores foi nomeado para o
European Public Sector Award 2013 na categoria de
Administracdao Regional. Das 31 candidaturas europeias
apresentadas inicialmente para a categoria foram
selecionadas sete, entre as quais a do Governo Regional.

O projeto nomeado no ambito da Gestdo dos Recursos
Humanos do arquipélago integra a Bolsa de Emprego (BEP
— Acores), os Quadros Regionais de Ilha e o Sistema de
Informacdo de Gestdo de Recursos Humanos para a
Administragdo Regional dos Agores (SIGRHARA).

Com a nomeagao do projeto para um dos prémios mais
prestigiados na Administragdao Publica ao nivel europeu, o
Governo Regional dos Agores viu reconhecido o trabalho
desenvolvido para a fungdo publica da regido ao longo dos
ultimos oito anos. Foi a necessidade de modernizar,
desmaterializar, uniformizar processos, racionalizar e
partilhar recursos entre as nove ilhas que levou ao
desenvolvimento da plataforma eletrénica de emprego
publico da Administragao Regional, a BEP-Agores, a criagdo
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dos Quadros Regionais de Ilha, novo modelo que incentiva
a mobilidade de recursos entre as diferentes ilhas, e a
implementagdo do SIGRHARA, sistema de informagdo
integrado que promove a partilha de informagdo e de
servigos entre asilhas do arquipélago.

Para Sérgio Avila, vice-presidente do Governo Regional
dos Acores, este é “um modelo de gestdo de recursos
humanos, assente em instrumentos de suporte pioneiros,
e até a data uUnicos, na Administracdo Publica Portuguesa,
conducente a curto/médio prazo a um novo modelo
organizacional da Administragdo Regional dos Agores”.

I h
g Sistema de Informacéo de Gestao
' e Administragéo de Recursos Humanos

para a Administracéo Piblica dos Acores



Prémio Decidir Melhor

A Quidgest vai oferecer 5.000€ para premiar as trés melhores obras sobre o modelo de decisdao nacional e, deste
modo, reanimar a produgao de estudos numa area de extrema relevancia para a competitividade da economia
nacional. As candidaturas ao Prémio Decidir Melhor estdao abertas até 30 de abril de 2014.

Como se tomam decisdes? Quem sdo os decisores?
Como pensam os decisores? Que oportunidades ddo a
inovacdo? De que forma as tecnologias facilitam ou
dificultam as boas praticas de decisdo? De que forma as
decisdes contribuem para uma maior dependéncia externa
ou para uma maior soberania nacional? Estas sdo algumas
das questdes a que as obras candidatas terdo de responder
no Prémio Decidir Melhor.

Para Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, o
Prémio Decidir Melhor surge “porque consideramos que é
possivel melhorar os processos de decisdo em Portugal,
para beneficio da sociedade. Neste sentido, o objetivo do
prémio é consciencializar a sociedade civil e as
organizagdes nacionais para um novo mindset, necessario
para que o pais se possa reger por boas praticas ao nivel da
decisdo”.

O Prémio Decidir Melhor esta repartido por trés lugares:
o primeirolugar corresponde aumvalor 2.500 €, o segundo
lugar corresponde a um valor de 1.500 € e o terceiro lugar
corresponde a um valor de 1.000 €. A obra vencedora do
1.2 prémio sera publicada pelas Edigdes Silabo.

A decisdo relativamente a atribuicdo do prémio é da
responsabilidade do juri, constituido pelas seguintes
personalidades: Ana Escoval (professora da ENSP-UNL),

DECIDIR MELHOR

Prémio para as melhores obras sobre o modelo de decisao em Portugal

Promotores:

LISBOA
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ISCAC EDIGOES SiLABO

ISCTE £ Business School
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

Cristina Sarmento (diretora do Observatério Politico),
Gabriel Silva (professor do ISCAC), Jodo Paulo Carvalho
(senior partner da Quidgest), José Dias Coelho (presidente
da Diregcdoda APDSI) e José Verissimo (professor do ISEG).

Dirigido a estudantes, professores, escritores, ensaistas,
jornalistas e cronistas de diversas areas de conhecimento,
o Prémio Decidir Melhor é uma iniciativa organizada pela
Quidgest e apoiada por um conjunto de parceiros que
comungam dos mesmos objetivos: Nova School of
Business and Economics, ISEG - Instituto Superior de
Economia e Gestdo, Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias, ENSP — Escola Nacional de
Saude Publica, ISCAC — Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo de Coimbra, COTEC Portugal, APDSI -
Associagdo para a Promogdao e Desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo, Edicdes Silabo, Apogep -
Associagcdo Portuguesa de Gestdo de Projetos,
Observatodrio Politico e ISCTE Business School.

As candidaturas podem ser realizadas através do
preenchimento do formulario disponivel no website da
Quidgest. A cerimdnia de entrega do prémio terd lugar no
Q-Day Conference 2014, a decorrer em setembro.
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A Quidgest abriu as suas portas aos estudantes das areas de tecnologia das mais conceituadas universidades
nacionais. No dia 8 de julho de 2013 realizou-se mais uma edi¢do do Portas Abertas. Os participantes

desenvolveram um sistema que reverteu a favor da Associagdo Rarissimas.

Quidgest firma parceria
com o Observatorio
Politico

No ambito do Prémio Decidir Melhor, a Quidgest
formalizou recentemente uma parceria com o
Observatério Politico, uma associacdo de investigacao
cientificaem estudos politicos, sem fins lucrativos.

O protocolo de cooperagao tem como principal objetivo
“0 apoio a projetos de investigacdo, a publicagdes de
tematicas préprias, a organizagdo de foruns, conferéncias e
seminarios, cursos de formacdo e demais atividades de
carizempresarial e cientifico”.

De salientar que o Observatorio Politico constitui uma
das entidades apoiantes do Prémio Decidir Melhor, uma
iniciativa que visa distinguir as 3 melhores obras sobre o
modelo de decisdo nacional.

Presentemente, o Observatdrio Politico conta com mais
de 80 investigadores (doutorados e associados) para além
dos seus membros e de um corpo cientifico alargado e
multilateral que, em conjunto, constituem um vasto grupo
de estudiosos da area da ciéncia politica.

OBSERVATORIO
POLITICO

Carvao brasileiro
monitorizado com
BSC Quidgest

A Quidgest vai desenvolver um projeto de Balanced
Scorecard (BSC) na empresa Coquesul, situada em
Criciuma, no estado de Santa Catarina, no Brasil. A
Coquesul dedica-se a produgdo de carvdo coque e
derivados de carvdo, produtos estes que sdo fontes
combustiveis para empresas nos ramos de metalurgia e
fundicdes.

O BSC® Quidgest é uma ferramenta de apoio a
implementacgdo e avaliagdo de estratégias de acordo com a
metodologia de Balanced Scorecard. Este é um
instrumento de apoio para medirindicadores e monitorizar
objetivos.

A COQUESUL

Quidnews #16 | janeiro 2014

Centro Hospitalar

de Sao Joao implementa
nova solucao

de Avaliacao

de Desempenho

O Centro Hospitalar de Sdo Jodo (CHSJ) adquiriu em
novembro a solucdo de Avaliacgdo de Desempenho
desenvolvida pela Quidgest. Esta implementagdo
enquadra-se no ambito do projeto ePatientCentric (QREN)
e foi delineada com o intuito de responder a todos os
requisitos do Sistema Integrado de Avaliagdo de
Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP). A
solucdo pretende proporcionar uma gestdao mais adequada
e uma maior agilizacdo dos processos.

Entre as principais funcionalidades do sistema destacam-
se a definicdo de avaliagdes baseadas em objetivos e
competéncias, o controlo e monitorizagdo dos processos
de avaliagdo e a visualizagdo intuitiva de dados através de
tabelas, graficos e imagens. A solugdo vé as suas
potencialidades maximizadas pela integragdo com os
sistemas de Gestdo Estratégica e Balanced Scorecard e pela
solucdode query and report da Quidgest (Cav®).

Além desta solugdo e com vista a melhorar a qualidade
do atendimento, o CHSJ encontra-se em fase de
implementacdo de uma Plataforma de Balcdo Unico,
também ela desenvolvida pela Quidgest.

0"
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Quidgest reconhecida
como “Empresa Amiga
das Bicicletas 2013”

A tecnoldgica portuguesa recebeu, em setembro, o selo
de reconhecimento “Empresa Amiga das Bicicletas 2013”.
Esta é uma iniciativa desenvolvida pela MUBi — Associagdo
pela Mobilidade Urbana em Bicicleta, em parceria com a
Camara Municipal de Lisboa e a EMEL, que tem como



objetivo incentivar o uso da bicicleta como meio de
deslocagdo didrio.

Este selo certifica as instituicGes que facilitam o uso da
bicicleta a funcionarios, clientes e visitantes, sem custos
adicionais. Para receber o selo, as empresas reinem
condi¢bes de estacionamento para bicicletas nas suas
imediagOes, mas outras praticas sdo também sugeridas
pela MUBI. O selo tem uma validade anual, podendo ser
pedido no website da associac¢ao.

Ainda neste ambito, a participacdo pela empresa no Bike
to Work Day, agdo organizada pela Agéncia Lisboa E-Nova,
contou com 17 colaboradores que se deslocaram de
bicicleta para o trabalho no dia 20 de setembro.

SELO.MUBLPT

CCDR Alentejo
implementa software
de Balanced Scorecard

A Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo (CCDR Alentejo) iniciou, em outubro,
a implementacdo do BSC Quidgest®, o sistema de gestdo
estratégica da Quidgest que pde em pratica a metodologia
de Kaplan & Norton.

Com a implementagdo do software de Balanced
Scorecard, a CCDR Alentejo podera rapidamente visualizar
os resultados e trabalhar com todos os colaboradores na
definicdo dos objetivos do mapa estratégico. Por outro
lado, gragas a este sistema, o cliente da Quidgest tera ainda
a possibilidade de implementar e monitorizar as atividades
de corregdo de desvios.

Além da implementagdo do sistema de Balanced
Scorecard, o organismo tem também implementados os
sistemas de Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo
Financeira e Aprovisionamento, Logistica e Gestdo
Patrimonial da Quidgest.

A CCDR Alentejo estd atualmente integrada na
Presidéncia do Conselho de Ministros e tem por missdo
“executar as politicas de ambiente, de ordenamento do
territério e cidades e de desenvolvimento regional,
promover a atuac¢do coordenada dos servigos

desconcentrados e apoiar tecnicamente as autarquias
locais e as suas associagdes”.

C)ccnn

ALENTEJO

Brasil:
CIO Agenda 2013

A Pos-B, empresa parceira da Quidgest, participou em
Sdo Paulo no evento CIO Agenda 2013. O evento,
organizado pela IDC e pela ANETIE, decorreu no dia 28 de
novembro e teve como principal objetivo apresentar
solugdesinovadoras paraos ClO.

Durante o encontro foram abordadas algumas novas
tendéncias nas Tl como a mobilidade, o cloud computing
ou temas como big data.

Jodo San-Bento Pontes, representante da Quidgest no
Brasil, apresentou a empresa e a metodologia de
desenvolvimento da Quidgest a um auditério composto
por 40 participantes.

I
il

ClO Agenda 2013 em S&o Paulo
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Avaliagdo do evento 0
pelos participantes O

4

Quidgest e ISCAC organizam
evento “Avaliar a performance
com o Balanced Scorecard”

A Quidgest realizou, no passado dia 11 de dezembro, o
evento “Avaliar a performance com o Balanced Scorecard”
em parceria com Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra. A iniciativa, que decorreu nas
instalagdes do instituto, teve a participacdo de Manuel de
S4 e Souza de Castelo Branco, presidente do ISCAC, e
Gabriel Silva, docente e diretor do curso de Gestdo de
Empresas do ISCAC. Da Quidgest, marcaram presenca Luis
Santana, coordenador da area de Gestao Estratégica, Joana
Santos, consultora da mesma area, e Rosa Rodriguez,
Consultora de Gestdo Estratégica Internacional da
Quidgest.

Sob a temdtica “BSC: a atualidade da metodologia na
gestdo das organizacdoes”, Gabriel Silva fez um
enquadramento conceptual da metodologia de Kaplan e
Norton, desde a sua origem até aos dias de hoje. Foram
ainda abordadas algumas das criticas a metodologia,
mencionados alguns estudos quanto a sua relevancia na
gestdo das organizagdes e debatida a atualidade do BSC.
“Segundo a Harvard Business Review (HBR), o BSC foi uma
das ideias mais importantes dos ultimos 75 anos”,
destacou, nofinal, o docente em Controlo de Gestdo.

Luis Santana, coordenador da area de Gestdo Estratégica
falou do trabalho desenvolvido com algumas organizagGes
de cariz publico e empresarial no nosso pais e das parcerias
desenvolvidas internacionalmente. O protocolo
estabelecido com o ISCAC é um dos varios protocolos
assinados com institutos superiores portugueses e faz
parte da estratégia da empresa com as universidades,
nomeadamente no que diz respeito a promogdo do
conhecimento em areas tdo relevantes como a gestao.

Para finalizar, Luis Santana sublinhou o papel do BSC
Quidgest na execugdo da estratégia organizacional através
da otimizagdo da comunicagdo da estratégia na estrutura
da organizagdo, do envolvimento de todos os niveis e na
definicdo clara das responsabilidades.

Casos de sucesso de clientes em destaque
Para Paula Pedro, diretora do Gabinete de Apoio a
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Gestdo do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social (IGFSS), “o BSC permite definir a estratégia do
instituto, traduzindo-a em objetivos operacionais. E o GPS
da organizagdo!”. Joana Santos, consultora de Gestdo
Estratégica da Quidgest, apresentou, durante a sua
intervencgdo, o caso de sucesso da implementagao do BSC
Quidgest no IGFSS e a perspetiva da diretora neste
processo. Foi dado a conhecer o processo de gestdo da
mudanca ocorrido no seio da organizagdo e as varias
alteragBes que dai surgiram, desde a definicdo clara da
estratégia corporativa, passando pela medi¢do intuitiva
dos indicadores e a consulta online dos dados, pelos
colaboradores.

O caso de sucesso do Instituto Portugués da Qualidade
foi outro dos casos apresentados pela consultora da
Quidgest. Um dos principais aspetos focados na
apresentacdo foi a intervencdo de Jorge Marques dos
Santos, presidente do Instituto, no processo de
implementag¢do da ferramenta, nomeadamente através do
impulso organizativo efetuado, via email, a todos os
colaboradores, onde menciona que “o BSC tem de ser visto
como um meio fundamental de apoio a gestdo, e ndo como
um fardo burocratico, e s6 faz sentido medir e controlar
aquilo que de factoinfluencia o desempenho da gestao”.

Rosa Rodriguez, consultora internacional da Quidgest,
veio partilhar a sua experiéncia pessoal e profissional na
implementagdo do BSC Quidgest em El Salvador. A
ferramenta adotada pela Secretaria Técnica da Presidéncia
do Governo de El Salvador (STP) tinha como principais
objetivos a monitorizagdo sistémica e periddica das agdes e
metas para melhorar o desempenho, a avaliagdo da
execucgao e resultados das politicas publicas e a execugao
dos fundos provenientes da Millennium Challenge
Corporation (MCC). Rosa Rodriguez explicou que “uma das
etapas mais importantes durante a implementagao do
projeto foram as vdérias sessGes de sensibilizagdo
efetuadas, sob a forma de workshops, de modo a
comunicar aos colaboradores da STP a importancia do
sistema nos varios ministérios e no préprio pais”. Sé desta



forma era possivel garantir a continuidade do trabalho de
consultoria, com o passar do tempo.

Segundo David Gémez Toledo, coordenador da Unidade
de Tecnologias de Informacdo da STP, “uma das mais-valias
deste projeto foi permitir as 17 instituicGes do Governo
conhecer as vantagens do uso da ferramenta e a aplicagao

eventos

da mesma para outras realidades, como por exemplo para
o seguimento de indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) ou o seguimento de
programas de politicas publicas implementados em
diferentes dreas de trabalho da Secretaria Técnica da
Presidéncia”.
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QuidPartner Day 2013

Avaliagdo do evento pelos participantes

A Quidgest organizou no passado dia 5 de setembro de
2013 o QuidPartner Day. A iniciativa, que decorreu durante
amanha nas instalagdes da consultora, teve como objetivo
apresentar novos projetos e fomentar colaboragdes
futuras.

Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest,
abordou viérias tematicas, numa dindmica de debate e
discussdao com a audiéncia, constituida essencialmente por
empresas tecnoldgicas interessadas em integrar a
QuidNet, arede de parceiros da Quidgest.

Entre os diversos temas abordados, Jodo Paulo Carvalho
deu destaque a rede de parcerias estabelecidas ao longo
destes 25 anos, as mais-valias decorrentes da utilizacdo do
Genio e a multiplicidade de solugGes que fazem parte do
portefélio daempresa.

Além disso, foram ainda partilhadas algumas
experiéncias da colaboragdo com empresas parceiras,
fruto da complementaridade das areas de cada entidade e
que originaram o desenvolvimento de projetos de ambito
internacional.

No final, ficou o convite para conhecer de forma
pormenorizada a plataforma de geracdo automatica de
codigo, Genio®, disponibilizada pela Quidgest a cada
parceiro QuidNet (ver caixa abaixo).

QuidNet - arede de
parceiros da Quidgest

A Quidgest, cujo objetivo é industrializar o
desenvolvimento de software através da geragao
automatica de codigo, pretende criar uma rede de
alcance global. Ao utilizar a plataforma de geragdo
automatica de cédigo da Quidgest, o Genio®, os
parceiros QuidNet tém autonomia para
desenvolver as suas préprias solugdes, adequadas
as necessidades dos mercados em que atuam. Isto
permite tornar o desenvolvimento de software
mais competitivo — ao programar com menos
esforco, menos recursos humanos e em menos
tempo. Ao integrarem a nossa rede, 0s Nossos
parceiros beneficiam ainda do acesso a uma
"biblioteca" de solugcdes de software ja
desenvolvidas, assim como a uma diversidade de
modulos e funcionalidades, contribuindo, assim,
para a melhoria da plataforma. Se é fornecedor de
software, uma consultora, uma empresa
tecnoldgica, uma empresa orientada a servicos ou,
simplesmente, um empresario com vontade de
fazer parte deste sucesso, entdo junte-se a nos.
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QuidSpark

Porque achamos que é na partilha que reside o
verdadeiro ganho, os colaboradores da Quidgest reiinem-
se periodicamente para trocar ideias sobre projetos,
desenvolvimentos de produto ou perspetivas sobre as
areas de negdcio nas quais se integram. Desta vez a sessao
decorreu no dia 3 de outubro num formato inovador. A
verdadeira partilha residiu na troca de posi¢Ges por um dia.
Os protagonistas desta sessdo do QuidSpark deram voz aos
projetos dos colegas de uma area de negdcio distinta da
sua. Esta troca visou promover a flexibilidade e
aprendizagem continua. Foi mais um desafio superado
com sucesso pelos participantes.

A sessdo de trabalhos comegou com Andreia Susano,
consultora da area da saude, que descreveu resumida-
mente o roadmap da area de consultoria de negdcio.

Jodo Teles, consultor de negdcio, passou por um curto
intervalo de tempo para a consultoria de sistemas de
gestdo patrimonial e explicou aos colegas o conceito de
Fundos de Investimento Imobilidrio, bem como o
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posicionamento dos sistemas de gestdo destes fundos
neste segmento de mercado.

Logo de seguida, Anténio Lourengo, que integra a equipa
de sistemas de gestdo de patrimonial, deu uma
“madozinha” aos colegas que tratam dos mercados
externos. Em poucos minutos, Antdnio Lourencgo percorreu
assim paises como os EUA, o Chile, a Poldnia, a China ou
Francga, onde Quidgest ja deixou ou vai deixar a sua pegada
digital.

A coordenadora da area de projetos internacionais,
Annabelle Le Rohellec, veio por sua vez representar a area
de sistemas de gestdao financeira com a integracdo do
Single Euro Payments Area nos sistemas de gestdo
financeira da Quidgest, da faturacdo web ou de algumas
especificidades relacionadas com a preparagdo de
orgcamentos.

A area de sistemas de gestdo financeira apresentou o
financeiro “especial” através de Pedro Rodrigues. O
colaborador abordou um dos mais recentes projetos

‘.‘
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desenvolvidos pela area responsavel pelo desenvolvimen-
to de projetos especificos, nomeadamente o novo portal e
a Biblioteca Digital que foram implementados no cliente
IEFP.

Claudia Nabais, consultora “especial”, representou a
area de desenvolvimento de sistemas empresariais (ERP) e
demonstrou a audiéncia algumas das funcionalidades da
solucdo.

Anna Musalska e Jodo Vitorino, da area de ERP, tiveram a
oportunidade de apresentar em primeira mao o novo
portal de acesso a QuidNet que disponibiliza a ferramenta
de geragdo automatica de cédigo da Quidgest aos parceiros
internacionais.

A investigacdo e desenvolvimento, por intermédio de
Tiago Xavier, software developer, ficou com a missdo de
mostrar o trabalho e os resultados alcangados pelo
departamento de marketing com arealizagdo do congresso
anual sobreinovagdo organizado pela empresa.

O marketing virou-se para a salde e Riddhi Jamnadas,

marketing and business developer, divulgou a primeira
aplicagdo mével desenvolvida pela Quidgest em parceria
com a empresa Edgelabs, para a pesquisa de
medicamentos com os pre¢os mais baixos.

Os sistemas de gestdo de recursos humanos deram
suporte a drea de sistemas de gestdo documental e Rui
Barrenho, software developer, explicou as novidades que
os sistemas de gestdo de documentos integram.

A drea de sistemas de gestdao documental terminou a ser
especialista na integracdo da legislagdo de recursos
humanos, nomeadamente da sobretaxa de IRS, nos
sistemas de gestao recursos humanos.

ApOs esta troca de “cadeiras”, seguiu-se o habitual
convivio final, acompanhado por um pequeno lanche. O
QuidSpark estara de regresso com mais novidades na
proxima edi¢cdo da QuidNews.
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O mais recente Q-Day teve como palco
a Culturgest. No dia 17 de setembro,

0 auditorio das instalacOes recebeu

0 congresso anual sobre inovacao
organizado pela Quidgest.

Dividido em quatro painéis diferentes,
estiveram presentes ao longo do dia
no evento cerca de 16 oradores

e mais de 150 participantes.
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artigo de capa

O futuro da
inovacao,
tecnologia e
competitividade

A manha comegou com aintervengao de Jaime Quesado.
O economista partilhou com a audiéncia algumas ideias
para a “inovacdo e competitividade: como voltar a
crescer".

Entre os varios pontos que abordou, o orador referiu a
necessidade de estimular o investimento estrangeiro
(através da instalagdo de grandes empresas estrangeiras
em Portugal ou da criacdo de centros de inovagdo) e
promover o desenvolvimento de clusters (simbiose entre
conhecimento e inovagdo) em varios sectores para uma
melhor internacionaliza¢do. Jaime Quesado apontou ainda
alguns caminhos para direcionar este crescimento,
nomeadamente aproveitando o potencial dos paises
luséfonos, das préprias plataformas que o pais dispde,
como por exemplo os portos de Leixdes ou de Sines ou
entdo através de mercados estratégicos inteligentes, como
os EUA (que investiam, hd uns anos atras, através de
grandes empresas multinacionais), China e Brasil.

José Ramalho Fontes, diretor-geral da Escola de Diregdo
e Negdcios, veio completar a ideia de Jaime Quesado e
falou do paradigma de inovagdao aberta para a
competitividade, do atual ecossistema e o papel do
conhecimento e da universidade na geracdo de valor para
as empresas. Segundo o diretor desta escola, o “pais tem
feito esforcos positivos na drea de investigacdo e
desenvolvimento e na sua colocagdo ao servico da
sociedade nos ultimos anos”. O representante da
instituicdo de ensino deixa ainda exemplos de casos de
inovacdo aberta e salienta aimportancia de estas empresas
ndo se cingirem ao conhecimento interno, mas também
optarem por ir buscar conhecimento ao mercado,
designadamente por meio de laboratérios publicos e
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universidades que passam igualmente a integrar o
processo de inovacdo. Por fim, o professor universitario faz
ainda a comparacao entre os conceitos de open innovation
e de open source e termina afirmando que estes
ecossistemas permitem criar organismos vivos que podem
enriquecer o pais e “todos beneficiam”.

Ainda no ambito da inovagdo e criatividade, Francisco
Viana, diretor central de comunicagdo e marca da Caixa
Geral de Depdsitos, veio explicar toda a estratégia que
esteve na origem do novo conceito “Ajudar o pais a dar a
volta”. O facto de a Caixa ser um banco do Estado, assim
como a concorréncia existente foram as razdes subjacentes
a nova abordagem. A nova campanha langada tinha como
objetivo principal a proximidade com o consumidor.
Francisco Viana sublinhou durante a intervengdo a
importancia de criar “um banco que fale as pessoas”
perante a atual conjuntura que o pais atravessa. A sua
exposicdo terminou com a apresentagdo do novo video
promocional e com a certeza de que “ha um banco que estd
aajudar o paisadaravolta. A Caixacom certeza”.

Francisco Meneses, representante da Quidgest Macau,
fechou este primeiro painel com a sua experiéncia no
mercado asiatico. “Macau: a redescoberta” foi o tema da
apresentacdo, onde deixou a audiéncia algumas das
caracteristicas deste mercado sobre o crescimento
econdmico, as barreiras de entrada ou a importancia do
conhecimento pessoal localmente. “E uma forma diferente
de estar.” Reforgou ainda a ideia de que Macau sempre foi
uma porta de entrada para a Asia. “E um mercado fechado
e concentrado onde é preciso fazer networking, mas ha
oportunidades e ha muito dinheiro envolvido. Ndo ha
tantas empresas a operar, mas tém uma maior quota de
mercado. A entrada ndo se faz, por isso, sem ser com um
parceirolocal.”

Ainda antes de dar inicio a sessdo seguinte, Jodo Paulo
Carvalho fezum pequeno apontamento onde apresentou o
Prémio Decidir Melhor, uma iniciativa organizada pela
Quidgest com o objetivo de valorizar e premiar o
conhecimento e os estudos realizados sobre o modelo de
decisdo nacional.

4. Impulses

Francisco Meneses
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Os ecossistemas permitem criar
organismos vivos que podem
enriquecer o pais e todos
beneficiam.

José Ramalho Fontes, diretor-geral da Escola de Diregdo
e Negdcios

Painel 01 - O Futuro da Inovagdo, Tecnologia e Competitividade

José Ramalho Fontes Francisco Viana

Jo@o Paulo Carvalho -



artigo de capa

Melhorar a credibilidade
e a confianca nos servicos publicos

do futuro

Moderado por Jodo Paulo Nébrega, editor na Computerworld

Coube a Luis Meneses, presidente da Associagdo
Nacional de Direito ao Crédito (Microcrédito), a
responsabilidade de abrir o segundo painel, com uma
intervengdo que teve como foco apresentar 10 propostas
para o futuro da Administragdo Publica.

Partindo da premissa de que todos defenderdo um
“melhor Estado”, e por “melhor” se entende um Estado
mais eficaz e mais eficiente, Luis Meneses explica que as
suas propostas visam um Estado que produza melhores
resultados e que consuma menos recursos para os atingir.
Na sua perspetiva, os resultados atingidos por uma
organizacdo dependem de um modelo que conjuga
competéncias, contexto e, acima de tudo, motivagdo e
esforco, sendo que o esforgo é um resultado da motivagao.
Neste sentido, as propostas apresentadas durante a
intervengdo apontaram essencialmente para a definicdo
de objetivos consistentes, participados e desafiadores pela
organizacdo, aumento da coesdo e do espirito de equipa,
incentivo a mobilidade, desenvolvimento de competéncias
de lideranga e reconhecimento do desempenho, entre
outras.

Irene Paredes, vogal do Conselho Diretivo do Camdes -
Instituto da Cooperagdo e da Lingua, por sua vez, fez uma
intervengdo subordinada ao tema “Modelos de gestdo
publica, da teoria a pratica”. A oradora partilhou com a
assembleia duas experiéncias concretas, uma a nivel
internacional, enquanto conselheira técnica da OCDE e
onde teve a seu cargo o dossié de gestdo publica, e uma
segunda experiéncia vivida ao longo da sua carreira na
Administragdo Publica, onde colaborou com varios
organismos e exerceu fungdes em vdrias entidades
publico-empresariais.

Para a gestora, o grande desafio da gestdo publica passa
por “uma gestdo ativa, assente em trés pilares, que podem
e devem ser instrumentos de acdo: planeamento
estratégico, monitorizagdo e avaliagdo de desempenho e
gestdao da melhoria continua”. Para finalizar, citou parte do
livro “Construire Aujourd’hui I’Administration de Demain”,
da OCDE, que afirma que “a administracdo deve evoluir ao
mesmo ritmo que a sociedade” e que, “se as novas
tecnologias podem ajudar a responder e a atender, em
parte, as expectativas crescentes dos seus administrados,
cabe a administragdo explorar e reinventar-se para
melhorar verdadeiramente as suas prestagdes”.

Irene Paredes

Luis Meneses

h W —
Painel 02 - Melhorar a Credibilidade'&a Confiangas nos Servigos Publicos do Fiittiro

Ana Laranjeira
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Victor Santos, diretor regional de Organizacdo e
Administracdo Publica do Governo dos Acores, fez uma
introdugdo a apresentacdo de Ana Laranjeira, diretora de
Servigos de Modernizagdo e Gestdo Financeira na Diregao
Regional de Organizagdo e Administragdo Publica do
mesmo arquipélago. Nas palavras do diretor, tendo em
conta o enquadramento das varias intervengdes, torna-se
importante referir que “o Governo dos Agores tomou uma
decisdo politica de incorporar solugdes diferentes das
tradicionais no processo de gestdo publica. Entendeu
construir um modelo de gestdo publica que procurasse,
numa regido ultraperiférica, rentabilizar os recursos
publicos escassos (...) na obtengdo de melhores resultados
para os cidaddos, empresas e familias”. Isto, com o recursos
a uma estratégia centralizada de recursos humanos que
tem por base uma proficiéncia dos recursos publicos.

Ana Laranjeira apresentou o projeto SIGRHARA - o
Sistema Integrado de Recursos Humanos da Administragao
Regional dos Agores, desenvolvido pela Quidgest, que gere
todos os processos relacionados com os recursos humanos
nas 9 ilhas que compdem o arquipélago dos Agores. A

Prémios Co-Inovacao

((

Com o SIGRHARA poupou-se mais
de um milhao de euros na
aquisicao de software informatico,
contratos de assisténcia técnica,
desenvolvimentos, formacao,
entre outros, que foi canalizado
para outras areas consideradas
prioritarias.

Ana Laranjeira, diretora de Servigos de Modernizagdo e
Gestdo Financeira na Diregdo Regional de Organizagdo

e Administragdo Publica dos Agores ’ ’

AR

Assembleia da Republica

Inseridos no painel “Melhorar a credibilidade e a confianca nos servigos (rﬁ CPLP

publicos do futuro”, os Prémios Co-lnovagdo pretendem reconhecer o
contributo dos clientes da Quidgest no desenvolvimento de sistemas de

informacgao.

Esta distingdo comecou a ser atribuida em 2012 e reconhece que os
resultados obtidos pela Quidgest sao também fruto do conhecimento e

das competéncias partilhadas pelos seus clientes.

Nesta segunda edicdo, os organismos em destaque foram divididos em
varias categorias. Em cada uma, foi selecionado um cliente Quidgest:
e “Otimizagao dos fluxos de trabalho e melhoria na tomada de decisao’

Assembleia da Republica

e “Reformulagao dos processos de gestao de informagao para a
promogao da cooperacao e da concertagao politico-diplomatica.”

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

e “Uma estratégia para o futuro da saide em Portugal”

Centro Hospitalar de Sdo Jodo, EPE
e “Maior rigor e confidencialidade da informagao”
Estado-Maior-General das Forgas Armadas

e “A tecnologia ao servigo do emprego e da formagao profissional”

Instituto de Emprego e Formagao Profissional, IP

‘. , Comunidade dos Paises
VJ de Lingua Portuguesa
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¢ “Gestao mais eficiente na gestdo da formagao em manutencao E

de aeronaves”
Portugalia Airlines

e “A exceléncia na gestdo de pessoas”
Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores
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diretora fez um enquadramento dos objetivos que
conduziram ao mesmo e destacou, no final, os principais
resultados alcancados com a implementacdo da solucdo.
Segunda Ana Laranjeira, gracas ao SIGRHARA “poupou-se
mais de um milhdo de euros na aquisicdo de software
informdatico, contratos de assisténcia técnica,
desenvolvimentos, formagao, etc, que foi canalizado para
outras areas consideradas prioritarias”. Acrescentou ainda

artigo de capa

que, além disso, o sistema garante equidade social, tendo
em conta que “hoje, com o SIGRHARA, dois trabalhadores
com a mesma situacdo pessoal e profissional recebem, no
final do més, um vencimentoidéntico. Antes do SIGRHARA,
isso ndo acontecia porque as diferentes interpretagbes de
cada um dos responsdveis pelo carregamento da
informagdo podiam originar vencimentos diferentes”.

Inteligéncia competitiva
nas organizacoes do futuro

Moderado por Timéteo Figueird, consultor da IDC

Com um formato um pouco diferente dos restantes
painéis, este terceiro painel, que deu inicio a sessao da
tarde, resultou numa breve conversa sobre tematicas tdo
distintas como a competitividade, o crescimento ou a
internacionalizacdo das empresas portuguesas. Nesta
sessdo participaram Rui Paiva (CEO da WeDo
Technologies), Henrique Neto (autor do livro "Uma
Estratégia para Portugal", Jodo Maciel (diretor de
Desenvolvimento Tecnoldgico da EDP Inovagdo) e Hugo
Ribeiro (VP Business Development for America da
Quidgest).

Timoteo Figueird comegou por colocar a cada um dos
intervenientes a pergunta “como é que as empresas
nacionais conseguem ultrapassar este contexto
desfavordvel que se vive?”, questdo para a qual apresentou
trés cenarios possiveis (aquisi¢cdo, inovag¢do ou
internacionalizacdo). Todas estas formas sdo viaveis foi a
conclusdo a que chegaram os quatro membros do painel.
Hugo Ribeiro salientou que utilizar um dos trés
instrumentos ou até os trés em conjunto é resultado da
estratégia da organizagdo. Henrique Neto alertou os
empresarios portugueses para o facto de viverem muito
isolados e para aimportancia da capacidade de antecipar o
futuro. Jodo Maciel reforgou o valor acrescido da
capacidade de antecipagao, dando o exemplo da aposta da
EDP nas energias renovaveis em 2001. O gestor da area de
inovacgdo revela também ter consciéncia de que os tempos
conturbados dificultam o acesso ao crédito e que essa é
umas das grandes barreiras. Rui Paiva recua um pouco no
tempo e recorda que, em anos anteriores a crise, o refligio
estava em trabalhar por conta de outrem e que com isso o
empreendedorismo ficou algo encostado. Fala ainda do
caso concreto da criagdo da WeDo Technologies e explica a

((

Quanto mais se trabalha na
primeira parte, mais sorte se tem
na segunda.

Rui Paiva, CEO da WeDo Technologies

))

audiéncia a relevancia do trabalho feito a anteriori para a
empresa ter alcangado o atual posicionamento. Para este
empreendedor, é fundamental os empresarios
portugueses deterem alguma capacidade de planeamento
para poder atingir resultados.

A segunda tematica colocada sobre a mesa foi a questdo
da internacionalizagdo. A pergunta que se colocou foi: “é
mais facil partir para paises menos desenvolvidos ou, por
outro lado, a aposta deve ser em mercados ja bem
estabelecidos?”

Para Rui Paiva, a resposta é evidente, os mercados mais
faceis sdo menos competitivos e ndo criam referéncia para
as empresas portuguesas. Na mesma linha de
pensamento, Jodo Maciel completa o raciocinio afirmando
que as empresas hoje em dia devem identificar no mundo
onde ha recursos que complementem a sua atividade. Para
este engenheiro de formacdo, a entrada em novos
mercados resume-se a uma questdo de ambicdo da
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empresa e acredita que Portugal reine condigdes para ter
uma ambicdo global. Henrique Neto da continuidade a esta
visdo citando Michael Porter quando refere que “as
empresas e os paises beneficiam em ter mercados e
parceiros exigentes”. Hugo Ribeiro, fruto da sua
experiéncia num dos chamados mercados “exigentes”, ndo
hesita quando diz que sdo muito mais desafiantes e que é
imprescindivel ter uma postura equilibrada, pois é
importante garantir o cash flow proveniente dos paises
tradicionais para poder investir em mercados novos e
potenciais alongo prazo.

Timoteo Figueird questionou ainda ao painel de
oradores sobre como pode ser o produto portugués uma
referéncia para o mundo. O representante da Quidgest em
Miami refere que projetos de Tl em clientes portugueses
podem ndo vender de imediato e que é certo que ha
sectores em que o produto portugués é ja mais
reconhecido, vendendo mais facilmente nesses casos.
Henrique Neto, pegando precisamente nesses sectores,
salienta que exemplos nacionais bons abundam e que é
preciso pegar nesses exemplos para crescer. Jodo Maciel,
referindo-se ao caso concreto da EDP, sublinha que a
imagem portuguesa na area das renovaveis transmite
confianca, logo a Unica critica a fazer foi ter aproveitado
tarde estas competéncias existentes. Rui Paiva diz
naturalmente que ser “portugués” tem coisas boas e coisas
mas, mas o trabalho passa por fazer com que cada vez mais
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empresas portuguesas tenham sucesso para criar a
imagem adequada fora de portas.

Para por fim a esta conversa, o moderador fechou o
painel com o mote “o crescimento passa muito pela
inteligéncia competitiva que as organizagGes conseguem
tirar proveito”. Relativamente a esta observacdo, o CEO da
WeDo Technologies confessa que “os portugueses
executam como ninguém, que sdo os melhores quando
alguém lhes define o plano” e que, por conseguinte, € hora
de tragar um caminho que é composto pelas varias etapas:
pensar, elaborar uma estratégia e aplicar. Sedimenta ainda
esta ideia com a convicgdo de que “quanto mais se trabalha
na primeira parte, mais sorte se tem na segunda”. Num
mercado que sé agora se estd a liberalizar, como acontece
com a EDP, Jodo Maciel ndo ignora a importancia da
recolha de informac&o sobre a concorréncia, o cliente, etc.,
de forma a oferecer melhores servicos aos clientes.
Henrique Neto, no seguimento do que referiu Jodo Maciel,
nao descura o contributo das tecnologias para a reunido
dessa informagdo, mas argumenta dizendo que ndo
desvaloriza o fator humano da inteligéncia. Fonte da sua
larga experiéncia, o empreendedor partilha ainda com a
audiéncia que “memdria é inteligéncia” e que o saber
coletivo é importante para pensar o “futuro”. Hugo Ribeiro
pde fim a esta sessdo com a certeza de que a verdadeira
inteligéncia e diferenciacdo reside nas pessoas. A
estratégia so existe quando hd pessoas que pensem nela.

Painel 03 - Inteligéncia Competitiva nas Organizagdes do Futuro
Rui Paiva, Jodo Maciel, Timédteo Figueird, Henrique Neto e Hugo Ribeiro
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A geracao automatica de codigo
na perspetiva do CIO

Moderado por Jodo Mesquita, revista BIT

O ultimo painel foi dedicado as vantagens da geragdo
automatica de cédigo no desenvolvimento de solugdes
Unicas e exclusivas para cada cliente.

“Um dos grandes objetivos do CIO é conduzir o negdcio
das organizagdes independentemente da tecnologia.” De
acordo com Carlos Costa, coordenador de marketing da
Quidgest, muitas organiza¢des estdo atualmente
“prisioneiras” da tecnologia que implementaram, sem
possibilidade de fazer alteracdes face a eventuais
mudang¢as de mercado. Com vista a resolver este
problema, a Quidgest desenvolveu o Genio, uma
plataforma de geragdao automadtica de cédigo.

Tipicamente, existem no mercado duas grandes
modalidades de software: o software de pacote e o
software a medida. O primeiro tem a vantagem de ser
relativamente facil de instalar e de ter um custo bastante
baixo, no entanto, molda a organizagdo a sua medida. O
segundo pode ser profundamente costumizado e tem a
vantagem de respeitar ao maximo as regras de negdcio,
mas estd relacionado com longos tempos de
implementacao.

Neste contexto, Carlos Costa destaca: “o que procuramos
com o Genio foi juntar o melhor dos dois mundos: ter
aplicagBes que em si sdo praticamente pacotes, com um
elevado grau de maturidade, adaptando-as a realidade dos
clientes”. Para o responsavel de marketing da Quidgest,
esta tecnologia é sobretudo util para organizagdes que
necessitam de aplica¢des urgentes, especificas, complexas
e evolutivasface ao mercado.

Daniel Reis, IT Manager da Securitas Portugal, considera
que “os packages acabam por ser solugGes mais fiaveis,
mais robustas, mais eficientes a nivel de custo, mas ndo sao
suficientes para dar resposta as necessidades das
organizagdes”. Também para este responsavel, as
aplicagdes de desenvolvimento especifico sdo a melhor
forma de suportar os processos Unicos e as regras da
organizagao.

Seguiu-se o testemunho de Mdnica Teixeira, gestora de
formacdo da LAS, que partilhou com a audiéncia as
vantagens da aplicagdo desenvolvida pela Quidgest para a
area da formag¢do em aerondutica. A LAS Formagdo
desenvolve e ministra agdes de formacgao tanto dos seus
préprios técnicos, como para outras organizagdes clientes
na area da manutengdo em aeronaves. Uma vez que a LAS
Formacdo é certificada pela EASA PART-147, a empresa é
obrigada a obedecer a uma série de requisitos muito
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especificos. Neste sentido, a LAS Formagdo sentiu
necessidade de uma aplicacdo que armazenasse toda a
informacdo relativamente aos formadores, aos formandos
e aos exames, de forma a cumprir os requisitos da EASAe a
permitir a racionalizagcdo de meios humanos. “Queriamos
que a plataforma garantisse, simultaneamente, a sua
sustenta¢do a longo prazo e a sua evolugdo sempre que
ocorressem alteragdes na regulamentagdao”, explica
Monica Teixeira. Gragas a plataforma Genio, de geragdo
automatica de cddigo, a Quidgest foi a empresa escolhida
para desenvolver uma aplica¢do de raiz que respondesse as
necessidades da LAS Formacgao.

Também a Portugdlia Airlines beneficiou das vantagens
da geragdo automatica de codigo, ao implementar a
solugdo de Gestao da Formacgao da Quidgest, na area da
manutengcdo em aeronaves. A partir da plataforma
desenvolvida de raiz para a LAS Formacgdo, a Quidgest
adaptou-a as necessidades especificas e processos da
Portugalia Airlines, de forma a permitir o cumprimento
normativo da PART-147, de formacdo, que fosse facil de
utilizar por todos os colaboradores, de rapido
desenvolvimento, facilmente adaptavel, segura e fidvel.
“Em 18 dias, depois do primeiro encontro com a Quidgest,
tinhamos um protdtipo funcional (...) e passados 30 dias
tinhamos uma ferramenta funcional que cumpria todos os
regulamentos da EASA PART-147”, finaliza Daniel Coimbra,
gestor da Qualidade da Portugalia Airlines.

((

Em 18 dias, depois do primeiro
encontro com a Quidgest,
tinhamos um protoétipo funcional
(...) e passados 30 dias tinhamos
uma ferramenta funcional que
cumpria todos os regulamentos
da EASA PART-147.

Daniel Coimbra, gestor da Qualidade da PGA
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Workshops

Paralelamente as conferéncias que decorreram no
Pequeno Auditério da Culturgest, realizaram-se, ainda,
varios workshops durante o Q-Day Conference 2013.
Orientados por um formador certificado da Quidgest e, em
alguns casos, em parceria com outras entidades, os
workshops tiveram como objetivo dotar os congressistas
de novas competéncias.

Gestao da Producao no mercado brasileiro

A Coquesul

O primeiro workshop do Q-Day 2013, apresentado por
Jodo Teles, international business consultant na Quidgest, e
Anna Muzalska, consultora da area de 1ERP da mesma
empresa, teve como principal objetivo dar a conhecer a
solugdo de Gestdo da Produgdo da Quidgest e apresentar o
caso de estudo da Coquesul, uma empresa brasileira
dedicada a producdo de carvdo coque e derivados de
carvao. Joana Santos, consultora de Gestdo Estratégica da
Quidgest, participou ainda no final da sessdo e partilhou
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com a plateia as mais-valias advindas da integracdo do
Balanced Scorecard da Quidgest com o software.

OE: alteragoes legislativas

derecursos humanos

Carla Joaquim e Francisco Daniel, consultores da drea de
Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos, apresentaram
as novas medidas legislativas adotadas no Orgamento de
Estado 2013 e as respetivas alteragdes dai decorrentes nos
sistemas de RH da Quidgest. Neste sentido, foram
enumeradas as mudancas ao nivel das reducgdes
renumeratodrias, duodécimos, subsidio de natal, faltas por
doenca, subsidio de férias, IRS e CES.

Balanced Scorecard: avaliar

o presente, construir o futuro
A sessdo sobre Balanced Scorecard teve a especial
participacao de Gabriel Silva, CEO da TGA e especialista em



Gestdo Estratégica. A intervengdo do especialista apelou
para a importancia da ado¢do de uma filosofia de gestdo e
de um sistema de gestdo integrado, pelas organizag¢des. Por
sua vez, Luis Santana, coordenador da area de Gestdo
Estratégica, e Joana Santos, consultora da mesma drea,
apresentaram as mais recentes funcionalidades da
plataforma de Balanced Scorecard da Quidgest.

O conceito de Plataforma de Balcdo Unico

Foi ao pensar nas organizagdes que diariamente prestam
um servico de atendimento ao publico, e que necessitam
de sistemas de informagdo que promovam uma gestdao em
rede, que a Quidgest decidiu promover este workshop
sobre a Plataforma de Balcdo Unico. Desta forma, André
Rodrigues, consultor de Sistemas de Gestdo para a Saude,
partilhou com os presentes as principais funcionalidades e
vantagens desta solugdo centralizadora de informacgao.

Interoperabilidade documental

na Administragao Publica

Anténio Camelo Morgado, consultor de sistemas de
informacdo da Quidgest na area de Gestdo Documental fez
um breve enquadramento conceptual sobre a Gestdo
Documental e abordou algumas questdes relacionadas
com a interoperabilidade. Durante a sessdo explicou aos
presentes os varios tipos de interoperabilidade existentes,
fazendo um enquadramento legislativo desta tematica a
nivel europeu. Focou-se ainda na importancia e nas
especificidades de interoperabilidade em organismos da
Administracdo Publica.

Gestao de Projetos

O workshop dividido em duas partes, ministrado por Luis
Santana, coordenador da drea de Projetos Especiais, e Jodo

Toda a equipa da Quidgest no fim de mais um QDay de sucesso

artigo de capa

Figueira, coordenador da area de sistemas de informagao
de Gestdo Financeira, teve como objetivo partilhar com a
audiéncia as vantagens provenientes da utilizacdo de
ferramentas de gestdo de projeto, bem como apresentar a
solugdo desenvolvida pela Quidgest nesta area. Foram
enunciadas algumas das falhas que existem regularmente
na gestao de projetos que podem ser colmatadas com a
utilizagdo de um sistema de informagdo.

Circular 1369

A sessdo de formacdo realizada por Catia Silvestre e
Pedro Rodrigues, consultores de Sistemas de Gestdo
Financeira da Quidgest, teve como objetivo informar os
participantes dos procedimentos a ter em conta, no
sistema, no que se refere as parametrizagGes e requisitos
necessarios para o correto reporte da informagao a prestar
mensalmente a Dire¢do-Geral do Orgamento, dando assim,
cumprimento a Circular 1369.

Area Unica de Pagamentos: SEPA

Com a harmonizagdo e uniformizagdo dos sistemas de
pagamentos da Unido Europeia, o teor desta formagdo
centrou-se na apresentagdo do novo ficheiro SEPA (Single
Euro Payments Area) a remeter a Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, bem como na
informacdo obrigatdria para correta emissdo do mesmo.
Foram também apresentadas as vantagens relacionadas
com este novo modo de pagamento global.
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Entrevista a Nuno Fernandes, CEO & Partner da Edgelabs

O futuro esta nas
aplicacoes moveis

O desenvolvimento de aplicagbes para dispositivos
moveis tem tido um elevado crescimento. A que se deve
esteaumento?

O desenvolvimento de aplicagGes para dispositivos
moveis tem registado um aumento evidente nos ultimos
anos, estritamente relacionado com o aumento de
smartphones e tablets no mercado. Basta dizer que,
atualmente, 6 em cada 10 telemdveis vendidos no mundo
sdao smartphones. Em Portugal, a taxa de penetragdo de
smartphones é ja muito significativa, o que levou o
mercado das Tl a encarar esta area de uma forma mais ativa
e empreendedora.

Caracteristicas como a mobilidade e ubiquidade sdo
mais-valias fortemente valorizadas no mercado atual, onde
se compete pela manuten¢do e conquista de clientes.
Sabendo-se, de antemdo, que a tendéncia para adquirir
dispositivos modveis e servicos a si associados ndo
abrandard nos préximos tempos, € normal que as
empresas procurem uma solucdo movel que vise ajudar a
manter os clientes existentes, que potencie a atragdo de
novos clientes e que diferencie a sua empresa da
concorréncia.

Quais as principais diferengas existentes entre o
desenvolvimento de aplicagbes para desktop e o
desenvolvimento para aplicagdes mobile?

O mercado mobile tem as suas caracteristicas
intrinsecas. As funcionalidades técnicas, para comecgar, sdo
um fator distintivo. Conceber uma aplicagdo para correr
num ecrd do smartphone ou tablet implica,
primeiramente, uma concegao a nivel de design e
usabilidade que n3o se tem de idealizar para desktop. E
necessario considerar igualmente todos os componentes
nativos de cada sistema operativo (i0S, Android, Windows
Phone e Windows 8), que vao influenciar o design e a
concec¢do daaplicagdo.

Acresce ainda o facto de que estamos a lidar com
dispositivos modveis, por vezes com ligagdes de baixo
débito, que implicam uma otimizacdo extra da gestdo e
veiculacdo dainformacdo.

Quais os desafios e tendéncias relacionados com o
desenvolvimento deste tipo de aplicagoes?
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Um dos grandes desafios da area mobile prende-se coma
panodplia de oferta de smartphones e tablets no mercado,
qgue levou um crescimento exponencial das aplicagcdes
disponiveis, para os mais diversos sistemas operativos e
nas mais diversas areas. Esta variedade, ainda que positiva
em varios pontos de vista, pode ser impeditiva de um
aperfeicoamento das caracteristicas e potencialidades de
uma aplicagdo. Em termos externos, as limitagdes do
acesso a rede podem ser igualmente um fator desafiante,
uma vez que se deve procurar tornar a aplicagdo o mais
acessivel possivel, nas condicdes disponiveis.

Encarar o mercado e a sociedade atuais como criadores
de oportunidade para a drea mobile é simultaneamente
um desafio e uma tendéncia das empresas nesta area. Os
novos paradigmas e modelos de negdcio com grande
enfoque no online e na satisfagdo individual do cliente, os
problemas societais relacionados, por exemplo, com o
envelhecimento ativo, as crises econémicas ou a
sustentabilidade das cidades abrem portas ao
desenvolvimento de solu¢des a um ritmo frenético.

A potencialidade e a abrangéncia das aplicagGes mobile
podem, de facto, tornar-se numa vantagem competitiva
para todos os players. Por exemplo, numa area que nos é
particularmente sensivel, na saude, tém proliferado em
Portugal aplicacdes moveis que visam apoiar os
profissionais a realizar as suas atividades com maior
competéncia e eficiéncia, bem como permitir ao doente
efetuar um auto controlo e fomentar a responsabilizagdo
domesmo face a doenga.

Muito recentemente desenvolveram uma parceria com
a Quidgest. Em que medida este tipo de parcerias é
importante para uma empresa de desenvolvimento de
aplicativos mdveis como é aEdgelabs?

Sendo a nossa area de expertise o desenvolvimento de
aplicagdes moveis, é vital esta parceria com os grandes
players do mercado em que pretendemos operar. Este tipo
de parcerias permite uma troca de know-how que cria valor
paraambos oslados.

Pretendemos fornecer ao nosso parceiro solugdes
tecnoldgicas que Ihe permitam reforgar o seu know-how na
area mobile, com vista a angariar novos clientes,
acompanhar as tendéncias de mercado e as necessidades



entrevista
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do seu cliente. Do nosso lado, a vontade é a de
corresponder as expectativas do nosso parceiro e evoluir
juntamente comele.

A utilizagdo e desenvolvimento de aplicagdes,
nomeadamente de gestdo, para o mercado empresarial
sO agora comega a ter alguma preponderancia. Porque
devem as empresas apostar neste tipo de aplicagoes e
que fatores devem ter em consideragao antes de as
implementarem?

A capacidade de entrada e implementacdo das
aplicagdes mobile pode variar consoante as areas de
negdcio. Ha sectores tendencialmente mais tradicionais e
fechados por diversas razdes, como por exemplo a
seguranca de dados, resisténcia a mudanga, operabilidade
dos sistemas, etc.

Na d4rea da gestdo propriamente dita, com a
disponibilizacdo de informacdo na cloud, o acesso a esta
em tempo real tornou-se uma ferramenta de gestdo
essencial, seja na gestdo de encomendas, stocks, vendas,
etc. Em termos de estratégias de marketing, atinge-se o
publico certo com uma forte componente de design e
marketing, conseguindo comunicar melhor com os clientes
atuais e potenciais, atrair, reter e fidelizar mais pessoas
paraonegdcioem causa.

Ao permitir gerir e otimizar as tomadas de decisdo in situ,
uma aplicagdo mobile na area da gestdo para o mercado
empresarial traz grandes vantagens as empresas, de uma
forma mais eficiente, totalmente integrada e sustentavel.

Nuno Fernandes é CEQ & Partner da Edgelabs -
Outsourcing e Software, Lda.

Com uma solida experiéncia de 14 anos fa gerir
projetos nas tecnologias de informagdo, langou a sua
primeiraempresa nesta drea em 2003. Tem trabalhado
desde entdo com grandes ‘players, em varios
segmentos publicos e privados, camo o Ministério da
Agricultura, Universidade de Aveiro, Universidade do
Minho, Samsung, LG, Metro do Porto,'entre outros.
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Padroes que garantem
a interoperabilidade

Ainteroperabilidade é, nos dias de hoje, tdo importante
que dois dos “sabores” tecnolégicos usados pelo Genio, os
Webservices e os QAddIns, lhe sdo exclusivamente
dedicados.

Tirar partido de toda a envolvente é mais do que uma
tendéncia. Qualquer sistema beneficia em poder interagir
com outros sistemas, com outras componentes de
programagdo, com normas internacionais ou com modelos
de outrosinvestigadores.

Também a interagdo com equipamentos deve ser vista
nesta perspetiva. O futuro dos sistemas de informacao,
cada vez mais complexos e exigentes em dados, ndo é
compativel com a utilizagdo do teclado como fonte
principal. Do mesmo modo, o futuro ndo passa pela
visualizagdo de resultados no ecrad ou no papel, mas por
uma verdadeira interagdo com equipamentos, colocando-
os a trabalhar autonomamente, com dispensa do
operador.

Webservices

Os webservices constituem uma forma normalizada de
dois sistemas interagirem, usando a web como meio de
comunicagao.

O Genio cria automaticamente webservices que
disponibilizam formas de inserir, consultar, alterar ou
apagar um registo ou um conjunto de registos. Os
webservices integram todas as regras de negdcio,
condigBes de validagdo, calculos ou notificagGes que
existam no sistema.

O Genio da também a oportunidade de integracdo de
webservices de sistemas externos com o sistema que estd a
ser gerado. Isto permite obter dados provenientes de
fontes externas ou invocar operagdes de negdcio desses
outros sistemas.

Message Queuing (MSMQ)

A implementacdo da Microsoft do Message Queuing
(MSMQ) é usada pelo Genio como um protocolo para
comunicagdo entre diferentes sistemas ou servidores, de
modo assincrono. O MSMQ assegura que a mensagem é
guardada num local de armazenagem tempordrio (a
Queue) e que é enviada e recebida corretamente, quando
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for possivel. Tal significa que origem e destino ndo tém de
estar permanentemente ligados. Integradores de Message
Queuing estdo disponiveis para complementar o servigo de
MSMQ, de modo a que cada transferéncia de informagdo
esteja sujeita as regras de validacdo e desencadeie os
processos e as rotinas previstos no modelo de negdcio
existente no Genio.

Exportagao

Este padrdo do Genio permite incluir ao nivel do modelo
(logo, independentemente da tecnologia usada) defini¢cdes
de que informagdo deve ser exportada quando um registo
é atualizado. Que tabelas estdo envolvidas (a do registo,
tabelas acima e tabelas abaixo), para que destino (o
sistema, mas também elementos adicionais, como o ano) e
com que designacdo. O padrdo define ainda condig¢Bes de
envio, dependendo estas da acdo efetuada. Isto é, as
condigGes podem ser diferentes se estamos a introduzir
um novo registo, a alterar um ja existente ou a apaga-lo.

N3aoreexportacao

A interoperabilidade pode criar ciclos infinitos em que
dois (ou mais) sistemas se atualizam mutuamente, sem
nunca parar. Por isso, existe no Genio uma condi¢do para a
ndo reexportagao.

QAddins

Os addins criados pela Quidgest para as ferramentas de
produtividade mais usadas (do Microsoft Office) permitem
a importacao e exportagdo de dados entre Excel, Word ou
Outlook e os sistemas desenvolvidos pelo Genio. Na
realidade, os QAddIns sdo mais do que um padrdo que da
resposta as necessidades de interoperabilidade entre os
sistemas empresariais e os programas informaticos mais
usados no dia a dia. Sdo uma plataforma, por direito
préprio (ver “Sabores” do Genio).

TAPI

Sistemas de callcenter ou de CRM podem usar o padrdo
do Genio de interacdo com TAPI (Telephony Application
Programming Interface), que permite Computer Telephony



Integration (CTI) e que estd disponivel para um conjunto de
fabricantes. Com este padrdo, os sistemas controlam e
mantém registos das fungGes de chamada, atendimento de
telefonemas, identificagdo prévia de quem telefona,
suspensdo ou transferéncia de chamadas, e relacionam-
nos com a informacgdo existente na sua base de dados.
Também esta disponivel um sistema de gravagdo de
chamadas. Deste modo, é possivel, por exemplo, visualizar
toda ainformacdo sobre um cliente ainda antes de atender
um seu telefonema.

API

TAPI é apenas um exemplo, de entre outras API
(Application Programming Interface), com que
trabalhamos: Google Maps API, Google Charts API, Google
Docs API, Google Language APl Family, BAPI, ArcGIS C++ API
(ArcGIS SDK).

Genio API

Na perspetiva inversa, o Genio inclui também uma
GenioAPI que disponibiliza todas as interfaces publicas que
sdo necessarias para criar os atuais “sabores” do Genio.

A experiéncia demonstra que estes elementos sdo
também os exigidos para criar qualquer novo “sabor” do
Genio.

Assim, com base na GenioAPl consegue-se,
inclusivamente, criar uma base tecnolégica especifica (a
medida) de uma determinada organizacgao.

Standards e normas de integracdo de sistemas

Qualquer norma com uma aceita¢do generalizada num
dominio de atividade, quer relativa a forma de
comunicagdo (por exemplo, XML) quer relativa a
conteudos e classificagbes (por exemplo, cédigo postal), é
adotada pela Quidgest, ao desenvolver sistemas para esse
dominio de actividade, e integrada no Genio ou em tabelas
de base comuns. Por exemplo, na 4rea da saude, ha
padrdes disponiveis para comunicar através de HL7 e
tabelas que contém os cdédigos das classificagdes ICD-9 e
ICD-10.

Certificagdo de sistemas

Os sistemas gerados pelo Genio passam os testes
definidos pela Microsoft para poder ostentar os logos de
compatibilidade com Windows Azure Platform, SQL Azure,
Windows Server 2008 R2, Windows 7 e Microsoft SQL
Server.

tecnologia

Interagdo com equipamentos

O Genio dispde de padrdes de integragdo com leitores de
codigos de barras, com RFID, com caixas registadoras, com
relégios de ponto, com portas de acesso, com cartGes
magnéticos e smartcards, com scanners, com
reconhecimento de voz, com terminais de Multibanco,
com centrais telefénicas, com equipamentos de analises
clinicas e, indiretamente, com sistemas de picking, com
sensores de equilibrio ou biométricos. Continuamente
surgem novas necessidades e novos desenvolvimentos
neste dominio. Por exemplo, o novo sistema de Blood
Tracking exige integracdo com frigorificos.

Integracao com SIG

Os dados existentes em sistemas desenvolvidos pelo
Genio podem ser integrados, através de webservices ou
outro tipo de API, com varios sistemas de informagao
geografica (SIG), como ArcGIS da ESRI, Kosmo (SAIG) ou
Google Maps.

Interoperabilidade comredes sociais

Quando permitido pelas regras de acesso a informacao,
os sistemas podem interagir com as redes sociais e
plataformas de conteudos como Twitter, Facebook ou
YouTube (ver Padrdes de Interface).

Google Charts, Graphs, Flash, Browser, Office

Existem padrdes para a interagdo entre componentes
préprias de cada “sabor” do Genio e componentes que
provém de ferramentas auxiliares ou externas. Por
exemplo, um dashboard em Flash integrado num Portal de
Avaliacdo de Desempenho desenvolvido pelo Genio pode
aceder diretamente a um formuldrio de dados e, apds
alteragao desses dados, ser automaticamente atualizado.

Interoperabilidade com outras formas

de modelagao

A partir do Genio é possivel representar, em UML, uma
parte do modelo de cada projeto. E apenas uma parte,
porque a riqueza do modelo de metadados subjacente ao
Genio é superior a disponivel em UML. No entanto,
também é verdade que conceitos importantes de UML,
como use cases, poderdo ser melhor aproveitados no
Genio, na area da documentagdo e da realizagdo de testes.
Através de parcerias com investigadores e académicos, a
Quidgest aposta no desenvolvimento de procedimentos de
interacdo entre o Genio e outras formas de modelagao.

Nos préximos nimeros da QuidNews, apresentaremos outros tipos de padrées usados pelo Genio da Quidgest:

09) Métricas sobre o desenvolvimento de software

10) Padrdes especificos de uma fungdo ou drea de negdcio
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Futu

uma disciplina para o progresso

Desde ha mais de quarenta anos, quando foi publicado o
“Choque do Futuro” de Allan Toffler, que sabemos que a
aceleragdo da mudancga nas sociedades modernas provoca
diferentes niveis de adaptag¢do das pessoas, das empresas
e das nagdes. A nivel individual, enquanto uns sdo
permanentemente ultrapassados pela mudanca, outros
véem a mudanga como uma oportunidade e procuram
prever as transformagdes futuras, para se prepararem para
novos conhecimentos, novos empregos e novas formas de
convivénciasocial.

Por esse tempo, compreendi a importancia que a
antecipagdo do futuro teria para as empresas e para o
governo dos paises, mas também que essa antecipagdo
tem regras e implica estudo. Ao longo dos anos, mantive
publicacdes regulares em jornais regionais sob o titulo
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Cronicas do Futuro e mais tarde outras a que chamei, mais
modestamente, Crdonicas Sobre o Futuro.

Na empresa que dirigi, fomos procurando prever as
limitagOes futuras da industria de moldes, no sentido de
antecipar possiveis solugdes: por exemplo, a criagdo de
empresas especializadas, o desenvolvimento da
engenharia de produto como forma de subir na cadeia de
valor e, mais recentemente, a producdo de sistemas e de
produtos completos, nomeadamente no sector
automovel, em complemento da producgdo dos moldes que
Ihes estao na origem.

Durante todos estes anos verifiquei com preocupagao,
por vezes com frustragdo, que os governos de Portugal ndo
possuem a minima consciéncia dos ensinamentos de
Toffler ou das vantagens de estudar as transformacGes
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opiniao

A nivel individual, enquanto uns sao permanentemente ultrapassados
pela mudanga, outros véem a mudang¢a como uma oportunidade

e procuram prever as transformacdes futuras, para se prepararem
para novos conhecimentos, novos empregos e novas formas

de convivéncia social.

econdmicas, financeiras e sociais que o futuro nos reserva
e de que a navegacdo a vista nos condena ao atraso e ao
empobrecimento. Por exemplo, esquecemo-nos das
virtualidades de sermos historicamente um pais atlantico,
para nos limitarmos, com a adesdo a Unido Europeia, a
nossa dimensdo europeia; apostamos tudo no transporte
rodovidrio, no tempo em que este comegava a ser
substituido, por razdes ébvias, pelo transporte ferroviario;
quisemos antecipar o futuro mas sem o estudar, quando
decidimos investir massivamente em energia edlica, com
custos enormes para a economia portuguesa; investimos
muitos milhGes de euros numa solugdo para facilitar o uso
de automodveis movidos a energia elétrica, quando,
provavelmente, essa sera uma solugdo ultrapassada pelas
suas limitagdes tecnoldgicas. Ou seja, a incapacidade de
previsdo dos governos tem contribuido fortemente para a
atual crise e para o atraso de Portugal.

Por outro lado, um dos ensinamentos que a analise do
futuro nos reserva é o de que, relativamente a uma
tecnologia alheia, ha um tempo certo para investir. Antes
de tempo podera ser uma solugdo cara e com riscos muito
elevados, tarde de mais poderd ser irrelevante para o
futuro da empresa ou do pais. A solugdo, nestes casos, é a
de manter niveis de conhecimento elevados sobre o que é
novo antes de investir, procurando desenvolver

))

previamente o conhecimento suficiente na universidade,
porque apostar no investimento sem conhecimento € a via
certa para o desastre. Salazar sabia-o, mas o regime
democratico desconheceu o legado recebido e deixou
envelhecer institui¢Ges portuguesas de nivel internacional.
Ora, sem conhecimento, ndo ha futuro que nos valha.

Por isso, ha muitos anos que defendo a existéncia nas
universidades de uma cadeira sobre o futuro. Uma outra
solucdo poderd ser a de introduzir uma fase intercalar de
analise do futuro em cada curso ministrado, seja ele fisica
ou matematica, biologia ou filologia, filosofia ou medicina,
procurando prever as oportunidades de evolugdo de cada
uma dessas ciéncias.

Ou seja, sendo a capacidade de prever o futuro a melhor
oportunidade existente nas empresas e na economia, mal
vdo as empresas, ou o pais, que negligenciam essa
oportunidade. O que passa, naturalmente, por saber o que
fazem os concorrentes relativamente ao seu proprio
futuro, quais as inovagGes em progresso nas universidades
e institutos e quais poderdo ser as necessidades futuras,
reais ou previsiveis, da sociedade.

Em resumo, sem uma estratégia dirigida ao futuro da
economia, das empresas e das nagdes, perdem-se algumas
das mais importantes alavancas da competitividade e do
desenvolvimento.

Henrique Neto, autor do livro “Uma Estratégia para Portugal”

Henrique Neto fundou a Iberomoldes, SA em 1975. Através da aquisicao e fundagao de
novas fabricas, esta tornou-se numa das maiores organiza¢cdes mundiais do sector. Em 1992
participou na fundacdo da Sociedade de Engenharia e Transformacdo, SA (SETSA), a primeira
empresa nacional de engenharia especializada no desenvolvimento de novos produtos e
fabrico de protétipos com tecnologia e conceitos mundialmente inovadores. Foi um dos
fundadores da Cefamol, Associagdo dos Produtores de Moldes, do Centimfe, Centro
Tecnoldgico da Industria de Moldes, e da Nerlei, Associagao Empresarial da Regido de Leiria.
Comecgou muito jovem a interessar-se pela politica portuguesa, tendo sido convidado pelo Dr.

Jorge Sampaio, em 1993, para aderir ao Partido Socialista (PS). Foi eleito deputado pelo PS em
1995. Tem publicado varios artigos de carater econémico e politico em jornais e é autor do

livro “Uma Estratégia para Portugal”.
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PGAL vV

PORTUGALIA AIRLINES

PGA Airlines aposta
em sistema exclusivo

da Quidgest

O sistema revelou-se uma mais-valia na obtencao da certificacao

EASA PART-147

Ocliente

A Portugalia Airlines exerce atividade nas areas de
operagdes de voo, manutengdo e formagdo. Criada em
1990, aempresainiciou a suainternacionalizagdo dois anos
mais tarde, com voos regulares para Coldnia, Turim e
Estrasburgo. Em meados de 2007, a PGA integrou o Grupo
TAP passando a trabalhar em exclusividade para o grupo
como provedora de capacidade de voo através do aluguer
das aeronaves a TAP Portugal.

A PGA-MTO, Escola de Manutencdo da Portugdlia
Airlines, tem por sua vez como responsabilidades a
formacgdotipo das aeronaves Embraer 145 e Fokker 100.

((

O desafio

Com o intuito de responder aos desafios colocados pela
Agéncia Europeia para a Aviacdo e Seguranca da Aviagdo
(EASA) e obter a Certificacdo Parte 147 pelo Instituto
Nacional de Aviagdo Civil (INAC), a PGA sentiu a
necessidade de implementac¢do de um software de gestao
daformacdo.

O principal objetivo deste projeto era desenvolver um
sistema que respondesse ao cumprimento normativo
exigido pelas entidades reguladoras, que fosse user-
friendly, de rapido desenvolvimento, facilmente adaptavel,
seguro e fiavel.

Posso dizer que foi um prazer trabalhar com toda a equipa da

Quidgest, desde a parte de consultoria de negdcio, passando

pelo departamento de desenvolvimento estratégico até ao

departamento técnico. Sem retirar mérito ao Genio, considero

que as pessoas que trabalham com a plataforma sao o

verdadeiro factor chave da empresa. Em sumula, a equipa da

Quidgest € a exceléncia espelhada num conjunto.

Daniel Coimbra, gestor da Qualidade da PGA-MTO
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Asolugao

Apds uma pesquisa na web das empresas de
desenvolvimento de sistemas de informacgao existentes no
mercado, a PGA encontrou a solucdo de gestdo da
formagdo em manutencdo de aeronaves desenvolvida pela
Quidgest, que constituiu um excelente ponto de partida
para o desenvolvimento do sistema agora implementado
na Portugdlia Airlines.

Atualmente, o sistema permite, a organizacdo de
formacdo em manutencao, a gestdo de todo o processo de
formacdo, exame e auditoria, assim como a gestdo de todo
o processo pedagodgico, permitindo uma gestdo integrada e
sistematizada de todos os requisitos, registos e
documentos. Por outro lado, o processo de geragdo de
exames esta de acordo com o regulamento europeu
1149/2011, permitindo a geracdo de exames de formacao
base e tipo (componente tedrica e pratica). Foi ainda
desenvolvido especificamente para a Portugalia Airlines o
modulo de gestdo de auditorias e ndo-conformidades que
permite a elaboracdo dos planos de auditoria, defini¢do

dos requisitos e respetiva exportacdao de formularios e
relatorios.

Osresultados

Os principais objetivos alcangcados com a solugao foram a
operacionalizacdo, com grande eficiéncia, do processo de
formacdo, exames e auditoria. Por outro lado, a
implementagdo do sistema permitiu a obtencdo do
Certificado de Aprovacgdo Técnica emitido pelo INAC. A
emissdo do certificado garante, desta forma, que a
Portugdlia Airlines estd apta para ministrar formacgao tipo
das aeronaves Embraer 145 e Fokker 100 e conduzir os
respetivos exames, assim como emitir os correspondentes
certificados de reconhecimento aos formandos.

Segundo a empresa, as principais vantagens do sistema
sdo a facilidade de utilizagdo, a fiabilidade da informacdo e
a facilidade de adaptacgdo as necessidades do cliente. De
facto, gragas a plataforma de geragdo automatica de cédigo
da Quidgest—o Genio®—, foi possivel ajustar, de forma facil
e eficaz, as necessidades que foram surgindo ao longo do
projeto.
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implementa Personnel
Management Information
System

A Quidgest desenvolveu, no ambito do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), um sistema para gerir os trabalhadores da Funcao Publica da
Republica Democratica de Timor-Leste. O sistemaé composto poruma interface central
paraa Comissdo da Funcdo Publica (CFP) e de acesso web para os varios organismos que

reportam a comissao.

A comissao da Fungao Publica

Em 2009 o IV Governo Constitucional de Timor-Leste
criou a comissdo da Fungdo Publica, herdeira das
responsabilidades da anterior Dire¢gdo Nacional da Fungdo
Publica (DNFP). A nomeacdo desta nova comissdo teve
como objetivos garantir a imparcialidade, a separagéo dos
interesses politicos e a valorizagdo do mérito. Foram ainda
reforcadas as competéncias de recrutamento, nomeagao e
estabelecimento de medidas disciplinares referentes aos
funciondrios publicos, anteriormente detidas pela DNFP.

O desafio

Entre as varias prioridades do Governo do novo pais
encontrava-se a necessidade de informatizar processos
sobretudo ao nivel da Administracdo Publica. Os entdo
12.000 funcionarios civis e 4.000 contratados a prazo na
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Administragdo Publica timorense eram geridos através de
uma base de dados em Excel e outra em Access com pouca
informacdo, que continha dados pouco fiaveis,
armazenados num Unico computador e sem qualquer
ligacdo a rede para partilha. Foi neste sentido que, no
ambito do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento, foi langado a Quidgest o desafio de
desenvolver uma plataforma integrada que reunisse
informacdo detalhada e de gestdo sobre todos os recursos
humanos a trabalhar nos varios organismos publicos.

Asolugao: PMIS

A semelhanca entre os regimes juridicos da
Administragdo Publica timorense e portuguesa constituiu
uma mais-valia para o desenvolvimento da solugdo para o
Governo timorense. Estas semelhangas facilitaram a
integragdo de todas as especificidades da legislagdo para a



casos de estudo

A solugdo desenvolvida geria, em 2013, mais de 26 mil funcionarios civis da administragao publica
timorense e agrega toda a informagao relativamente a cada um dos trabalhadores, disponibilizando informagao

de gestao sobre:

e dados referentes a informacgado pessoal do funcionario;
e estrutura etaria;

e histérico profissional;

¢ relagdo juridica de emprego;

e custos salariais;

v I_,—Eﬂl
_INAP

e distribuicdo regional;

¢ habilitagdes académicas;

e avaliagdo de desempenho;
e assiduidade;

e beneficiarios.

CNE

Fungdo Publicatimorense no novo sistema.

O PMIS (Personnel Management Information System)
permite conhecer efetivamente toda a Administragdo
Publica, cada ministério, cada dire¢do nacional e cada
funciondrio ou contratado a trabalhar no Estado.

Os varios organismos tém acesso on-line ao sistema e
acedem somente a informacgdo dos funcionarios sob a sua
responsabilidade. O acesso ainformacdo referente atodaa
Fungdo Publica esta apenas acessivel a Comissdo da Fungdo
Publica, 6rgdo central responsavel pela gestdo dos
funciondrios civis.

Numa primeira fase, o sistema foi implementado na
Comissdo da Fungdo Publica (em ambiente Windows),
sendo numa fase posterior disponibilizado o acesso web a
todos os organismos que reportam a CFP.

Osresultados

A necessidade de comecar de raiz os varios processos
esteve na origem da modernizagdo da Administragdo
Publica timorense e da utilizagdo das mais recentes
tecnologias neste novo pais. Este foi um dos projetos que
contribuiram para estarealidade.

A usabilidade do sistema e o acompanhamento nos
vdrios processos foi importante para a mudanga de
paradigma existente na Administracdo Publica do pais. A
informatizacdo mencionada veio, por outro lado, agilizar
também muitos dos processos que eram manuais, muito
rudimentares e morosos.

Asolugdo de gestdo de recursos humanos implementada
veio permitir uma gestdo integrada e deslocalizada de
todos os trabalhadores distribuidos pelos varios
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Solugdes Quidgest implementadas (até final de 2013):

® Processamento de Vencimentos;
e Gestdao de Aposentagdes;

e Gestdao do Quadro;

¢ Avaliagdo de Desempenho;

organismos que reportam a CFP, obtendo-se uma
perspetiva abrangente e integrada e uma visao estratégica
daFuncdoPublica.

A utilizagdo de um sistema de informagdo de acesso
transversal, cujos dados sdo alimentados diretamente
pelos varios organismos intervenientes nos diferentes
processos, € uma garantia de transparéncia e equidade

((

e Gestdao da Formagao;
¢ Planeamento e Controlo de Férias;
e Emissdo e Controlo de Cartées de Identificagdo.

necessarias para o desenvolvimento do préprio pais e
reforca a credibilidade e a confianga na gestao.
A solugdo encoraja a tomada de decisOes baseada em
dados efetivos e consistentes, garantido maior fiabilidade.
Para a Comissdo da Fungdo Publica, a grande vantagem
esta precisamente na tomada de decisdo mais consciente e
rigorosa.

Devo destacar a minha impressao positiva da disponibilidade da Quidgest para

atender as nossas necessidades, criando uma ferramenta de simples operacao,

especifica para a situacao timorense.

Muitas dificuldades surgiram no caminho: falta de pessoal local qualificado,

situacdo politica instavel e mesmo mudancas nas especificacoes de

desenvolvimento de sistema. Porém, a Quidgest sempre demonstrou

profissionalismo e compromisso na entrega de um produto conforme ao esperado.

Libdrio Pereira, presidente da Comissdo da Fungdo Publica de Timor-Leste

((
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Consideramos que esta iniciativa foi um éxito, por dotar o Governo timorense

de um importante instrumento de gestao. A colocagdo on-line da base de dados

de 12.000 funcionarios traz Timor-Leste para a vanguarda das melhores praticas

de governo eletrénico em todo o mundo.

Cristina Marinhas, presidente do Conselho de Administragdo da Quidgest
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Plataforma de Balcio Unico

As organizagBes que diariamente prestam um servico de
atendimento ao publico necessitam de sistemas de
informagdo que promovam uma gestdo em rede e
simplifiquem os processos administrativos.

A plataforma de Balcdo Unico da Quidgest é uma solugdo
centralizadora de informagdo que permite o acesso, em
tempo real, aos dados e processos em curso na
organizacgdo, facilitando o apoio a todas as operagdes de
atendimento aos cidaddos e as empresas.

Entre as principais vantagens desta solucdo, destacam-
se:

e O acesso Unicoatodaainformacgao disponivel na

organizagao, independentemente da sua origem;

¢ Asimplificagdo dos processos administrativos, através

doregistodasinteragdes entre aorganizagdo e os
cidaddos e/ouempresas;

¢ Adefinicdo de fluxos processuais consoante os pedidos

feitos no atendimento;

e A comunicagdo multicanal integrada: e-mail, SMS, fax,

telefone, portal;

e Aintegragdo com central telefénica;

e Agestdodefilas de espera;

¢ Agestdo dereclamacg8es/sugestdes/elogios;

¢ A possibilidade de incluir uma plataforma de gestdo de

conhecimento;

¢ A possibilidade de desenvolver campanhas de

comunicagdo, através dos contactos disponiveis na
plataforma.
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O Centro Hospitalar de Sdo Jodo (CHSJ) é uma
referéncia da Quidgest nesta drea. A Plataforma de
Balcdo Unico do CHSJ permite o apoio a todas as
operagdes de atendimento ao utente,
nomeadamente na prestacdo de informacgdes, na
submissdo de pedidos e requerimentos, na consulta
de pedidos efetuados e na consulta de
agendamentos de consultas ou intervengoes. Para
além disso, a Plataforma de Balcdo Unico vem
também facilitar o contacto com os utentes por parte
do Centro Hospitalar de Sdo Jodo, quer no ambito de
contactos relacionados com processos em curso,
qguer no ambito de campanhas de comunicagéo do
hospital.

SAO JOAO

HOSPITAL




solucoes em destaque

Solucao de Gestao Académica

Numa sociedade cada vez mais marcada pela exigéncia
de competitividade, flexibilidade e qualidade de
informacdo, as universidades necessitam de uma
administracdo competente e comprometida com a
melhoria da qualidade dos servicos prestados. Porisso tem
surgido um interesse crescente em apostar em sistemas de
informagcdo como um recurso organizacional
imprescindivel na gestdo dessas instituicdes. De facto, os
sistemas de informacao permitem uma maior partilha de
informagdo entre alunos, docentes, colaboradores e a
comunidade universitaria, em geral, além do seu papel
decisivo natomada de decisdes estratégicas.

De modo a responder a estes desafios, a Quidgest
desenvolveu um Sistema Integrado de Gestdao Académica:
uma solugdo que permite a gestdo e controlo de processos
académicos de escolas e instituicdes universitarias e que
cumpre com todos os requisitos estabelecidos pela
Agénciade Avaliacdo e Acredita¢do do Ensino Superior.

Principais funcionalidades

e Gestdo de todos os cursos: inscrigdes, sessoes,
auséncias, listas de presenca, avaliacdoe
documentagao;

¢ Gestdode todaa base de dados de docentes: dados
pessoais e profissionais dos docentes e respetivas
unidades curriculares a que o docente estd associado;

e Gestdode todaabase de dadosde alunos: gestdo de
pedidos efetuados pelo aluno relativos a documentos
(certificados, diplomas ou outros), gestdo das unidades
curriculares e avaliagdes, dados pessoais, etc;

¢ Gestdo de candidaturas e pagamentos associados no
inicioecomodecorrer do ano letivo, nomeadamente
de propinas e pedidos de documentos.

Vantagens

e Assegura a prestacdo de um servico de qualidade junto
dosalunos, docentes e todaa comunidade académica;

® Acriagdode um balcdo Unico agrega, numa unica
plataforma, diferentes perfis, niveis de acesso e
automatizagdo de servigos, conduzindoauma
poupanca de tempo e redugao de custos;

* Aorganizacdo consegue obterindicadores de
desempenho relativamente aos varios processos,
melhor comunicagdo entre os varios departamentose,
por suavez, um maior alinhamento estratégicoentre a
administra¢do, docentes e alunos;

¢ O sistema permite acompanhara expansaoda
organizagdo, nomeadamente no que diz respeito a
localizagdo, dimensdo e/ou rotatividade dos agentes
queintegram a comunidade universitaria;

« E possivel responder com mais agilidade aos institutos
superiores, a alteragdes nos planos curriculares, a
processos académicos, amudangas legislativas oua
inovagdes tecnoldgicas;

¢ Atransparéncia na gestdo dos processos permite uma
maior credibilidade junto da organizacdo de ensinoe,
consequentemente, do publico, em geral.
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solucoes em destaque

Processamento de vencimentos

para outsourcing

A contratagdo crescente de empresas de outsourcing de
recursos humanos tem sido uma das formas que as
organizagdes adotaram para reduzir custos e para garantir
uma melhor gestao de recursos. Este aspeto vem alterar a
propria forma de as empresas prestadoras destes servigos
atuarem. Torna-se assim fundamental garantir ao cliente a
melhor gestdo dos seus colaboradores, a um custo
reduzido. Esta melhor gestdo deriva também da qualidade
e da agilidade dos processos de recursos humanos
contratados em regime de outsourcing, nomeadamente no
que diz respeito ao processamento de vencimentos, um
dos processos que tém um impacto direto na satisfagao do
colaborador.

A Quidgest apresenta uma Solugao de Processamento de
Vencimentos especialmente direcionada para a realidade
das empresas de outsourcing de recursos humanos que
tém a seu cargo o processamento salarial de uma grande
quantidade de colaboradores, garantindo as diferentes
regras de processamento inerentes.

Funcionalidades da solugao

e Abrange o registo de informagdo sobre assiduidade;

e Cada colaborador externo pode ter associada uma
ficha deidentidade (dados pessoais e informacao
sobre o agregado familiar);

¢ Permite a definicdo de apdlices de seguro, o
apuramento automatico da sobretaxa extraordinaria
de RS, assim como a criagdo do ficheiro de declaragao
mensal de rendimentos, bem como ageragao do
ficheiro para a Seguranga Social e seguros;

e Apds o calculo efetivo de salarios, a solugdo oferece a
possibilidade de afetar, contabilisticamente, os valores
processados. Ainformacgdo contabilistica podeincluira
associacdode valores a classificagdes econdmicas,
contas SNC, orcamentos, centros de custo, atividades e
fontes de financiamento;

® Realiza o calculo automatico dos vencimentos;

¢ Efetua aligacdo necessaria com os sistemas de
informacgdo que atualizam a situagdo do funciondrio
(mudanca de categoria, escaldo, indice, agregado
familiar, situacdes de IRS, assiduidade, posi¢do e nivel
remuneratoério);

¢ Realiza adiscriminagdo dos abonos;

¢ O calculo dos vencimentos dos colaboradores pode ser
realizado de forma global, por folha de vencimentos ou
individualmente;

e Possibilidade de integragdo com outras solugdes;

e Facultaaintegracdo com o portal web com acesso
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Cerca de 40% dos lideres de RH
recorrem ao outsourcing em pelo
menos uma tarefa de recursos
humanos.

Barémetro Global de RH da Michael, Page 2013

diferenciado ainformacao (colaborador externo,
gestor, etc...);

¢ Permite o calculo automatico de retroativos e definira
suainfluéncia nosvarios descontos;

e Possibilidade de integragao com outras solugdes;

e Facilidade de partilha de informacgdo e introducéo
de dados por varios colaboradores;

* Procede a emissdo dafolha de vencimentos e mapas
varios;

e realiza a emissdo do ficheiro para depdsito bancario,
home-banking, ou seguranca social;

e Efetua a emissdo e envio por e-mail de declaragées
anuaisde IRS;

* Emite por e-mail os recibos de vencimento;

¢ O sistema permite que toda ainformacao, presente na
base de dados, seja exportada para diversos formatos,
nomeadamente XLS, XML, PDF, DOC, TXT, entre outros.

e Automatizagao de processos

e Partilha de informagdo

* Processamento salarial personalizado
¢ Agilizacdao dos processos

e Transparéncia

e Redugdo do erro no processamento

e Qualidade no servigo prestado

e Importagao de dados



@upto

Updating Technologically
Obsolete Platforms

Muitos dos sistemas de informacao desenvolvidos nas organizagdes nao acompanham a evolugao
da tecnologia. E, frequentemente, dependem de apenas uma ou duas pessoas que ainda os
conhecem. O UPTO (Atualizacdo de Plataformas Tecnoldgicas Obsoletas) é um processo controlado
de desenvolvimento automatico através do qual se criam as condi¢des para uma rapida evolugcao
tecnoldgica de sistemas. Através do Genio, a Quidgest assegura que os sistemas de informagao da
sua organizagdo sao recriados com todas as suas funcionalidades, mantendo a adequacgao e a
coeréncia global do sistema.

Um processo de transi¢ao testado para recuperar o papel estratégico
do seu sistema de informagao.




Annabelle Le Rohellec, responsavel pelos Mercados Internacionais da Quidgest, foi oradora convidada
no evento “Clusters & Sectores de Futuro”, que decorreu no dia 8 de outubro na ACL-CCIP. Annabelle Le Rohellec

partilhou com a audiéncia os desafios do processo de internacionalizacao da Quidgest que, atualmente,
marca presenca em mais de 10 mercados.

Quidgest ganha novo projeto
na Ameérica Latina

A Enatrel — Empresa Nacional de Transmissdo Elétrica da Nicardgua é o mais
recente projeto da Quidgest na América Latina. A tecnoldgica portuguesa foi
escolhida para implementar o software de Balanced Scorecard (BSC Quidgest),
em parceriacom a empresa latino-americana TTI. LA Telecom.

O BSC Quidgest é uma ferramenta de gestdo estratégica que tem como
principal objetivo apoiar a implementacdo da estratégia organizacional e
garantir a monitorizagdo constante do desempenho da organizagdo. Devido ao
elevado grau de controlo que esta ferramenta possibilita, a Enatrel terd mais
facilidade em reconhecer atempadamente eventuais desvios na sua estratégia e
realizar, com maior rapidez, os ajustes necessarios para o cumprimento dos
objetivos.

A Enatrel € uma empresa estatal responsavel por transportar a energia desde
as centrais de geragdo até aos centros de distribuicdo, na Nicardgua. O
crescimento da empresa, nos Ultimos anos, tornou indispensavel a utilizagdo
das mais recentes tecnologias de gestdo disponiveis no mercado para apoiar a
gestdo e melhorara qualidade dos processos.

Para Rosa Rodriguez, consultora da Quidgest e gestora do projeto, “o mercado
latino-americano é uma das grandes apostas estratégicas da Quidgest. Neste
contexto, termos sido selecionados para desenvolver um projeto para uma
empresa como a Enatrel representa um importante passo na consolidagdo da
nossa presen¢a na América Central”.

Para além da Enatrel, a Quidgest foi também responsavel pelo
desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo de indicadores (sociais,
politicos e econdmicos) para o Governo de El Salvador, com base no software de
Balanced Scorecard. O mesmo projeto foi merecedor de um prémio na categoria
de Inovagdo nos Prémios Computerworld & CIO Ibero-americanos, atribuidos
pela DG no ano passado, em Madrid.

Norte-americana Kairos e Quidgest
revolucionam uso de tecnologias
de reconhecimento facial
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A Kairos, empresa tecnoldgica especializada na area de
reconhecimento facial, com sede em Miami, Florida, é o
mais recente membro da QuidNet —a rede de parceiros da
Quidgest. A parceria tem como objetivo integrar este tipo
de tecnologia nas solugdes desenvolvidas pela empresa,
nomeadamente nos sistemas de gestao de assiduidade. A
nova funcionalidade contribui para mitigar a fraude e
aumentar origor e a transparéncia nas organizagoes.
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Além das solugBes na area de reconhecimento facial, a
empresa norte-americana apresenta também no seu
portefdlio produtos na area financeira e aposta
continuamente no desenvolvimento de solugdes moveis e
seguras.

Para Craig J. Lewis (Chief Strategy Officer), “a Kairos ira,
desta forma, reforgar a sélida plataforma de geragao
automatica de sistemas da Quidgest com a nova



internacionalizacao e parcerias

BSC rumo a Atlanta

Apds o processo de internacionalizagdo iniciado nos Estados Unidos, a
Quidgest fechou em setembro uma parceria em Atlanta com a empresa The
Strategic Results Center. O protocolo inclui a disponibilizagdo do sistema de
Balanced Scorecard da Quidgest.

O acordo pretende ainda fomentar a partilha de informacao e a participagdo
conjunta em concursos e projetos relativos a concegdo, execugdo ou apoio em
tarefas relacionadas com as areas de negdcio de cada uma das partes. Hugo
Ribeiro, VP business development for America da Quidgest, afirma que “é
fundamental para a Quidgest estabelecer e manter parcerias que sejam
duradouras e que acrescentem valor, principalmente nos mercados onde a
empresa pretende afirmar-se como uma referéncia a nivel tecnolégico”.

Para a consultora de gestdo estratégica The Strategic Results Center, uma das
principais mais-valias da colaboragdo iniciada com a Quidgest é “a sua profunda
e vasta experiéncia em dreas diversas de foco comum. A comprovada
experiéncia internacional da Quidgest em solu¢des de Balanced Scorecard na
Europa, América e Africa atraiu-nos para o seu software robusto, mas simples e
intuitivo”.

Kevin Zemetis, President & CEO da empresa, acrescenta: “Além do software, a
Quidgest destaca-se como uma empresa sélida centrada no relacionamento, o
que impulsiona o sucesso dos seus clientes e, por conseguinte, o seu préprio
sucesso. O Balanced Scorecard funciona a qualquer nivel da organizacdo, desde
otopodaempresaao nivel operacional, e a solugdo Quidgest é capazde o ajudar
adelinear, gerir e comunicar a sua estratégia de forma mais eficaz.”

Nos EUA, a estratégia da Quidgest passa pelo desenvolvimento de contactos e
parcerias com empresas locais, na associagdo com universidades, incubadoras e
start-ups. Na América Central, a Quidgest tem ja estabelecida uma parceria com
a empresa Nullam, com a qual desenvolveu um sistema de monitorizagdo de
indicadores para o Governo de El Salvador.

tecnologia, dando a empresa portuguesa a possibilidade
de aplicar nos seus diferentes projetos, de nivel nacional e
internacional, o reconhecimento facial, nomeadamente o
relédgio de ponto desenvolvido, o Unico produto biométrico
movel a escala mundial”. Segundo dados divulgados pela
empresa americana, este tipo de solugGes permite as
organizagdes a redugdo significativa de gastos em picagens
eregistosde entrada e saida.

A Quidgest estd presente em Miami desde o inicio de
2013. Para Hugo Ribeiro, representante da empresa no
mercado americano, “a parceria com a Kairos permite
consolidar a presencga da tecnoldgica portuguesa no pais,
bem como fomentar a troca de know-how com um
mercado com a dimensdo e maturidade dos EUA,
integrando as mais recentes tecnologias nas nossas
solugGes”.

Quidnews #16 | janeiro 2014 43



44

No ambito da parceria estabelecida com a Quidgest, os alunos de dltimo ano da licenciatura de Sistemas
e Tecnologias de Informagdo da Universidade Atlantica tiveram, no dia 31 de outubro, a oportunidade

de conhecer algumas das caracteristicas associadas ao desenvolvimento baseado na metodologia Agile.

Quidgest celebra protocolo
com a Universidade Catolica Portuguesa

A Quidgest assinou, em dezembro, um protocolo com a
Universidade Catdlica Portuguesa. Na celebragdo da
parceria, que decorreu na sede da universidade, estiveram
presentes Cristina Marinhas, presidente do Conselho de
Administracdo da Quidgest, e Guilherme Almeida e Brito, e
Ana Canhoto, em representacdo da Catdlica Lisbon School
of Business & Economics.

O protocolo celebrado entre a Quidgest e a Catdlica
Lisbon School tem como finalidade a disponibilizagdo do
sistema BSC Quidgest aos alunos e docentes para efeitos
didaticos e de investigacdo. O software de Balanced
Scorecard da Quidgest é um sistema de apoio a gestdo
estratégica, cujo objetivo é garantir a eficacia do
planeamento, execucdo e respetiva monitorizagdo da
estratégia organizacional.

A Catdlica Lisbon School of Business & Economics
representa ainda um dos apoios do Prémio Decidir Melhor,
iniciativa da Quidgest que visa premiar as trés melhores
obras (teses, trabalhos académicos, livros, artigos
cientificos ou conjunto de intervenc¢des) sobre o modelo de
decisdo em Portugal.

A Universidade Catdlica Portuguesa foi fundada em
1967, tendo a entdo Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais sido criada em 1972, ano em que se iniciaram
as primeiras licenciaturas em Economia e Gestdo.
Recentemente procedeu-se a redenominac¢do da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais para a

atual designagdo, Catdlica Lisbon School of Business &
Economics.

A Catodlica Lisbon School é hoje uma instituicio de
referéncia em Portugal, com uma reputagdo de exceléncia
nos seus varios niveis de ensino: licenciaturas, mestrados,
MBA e programas para executivos. E reconhecida como a
melhor faculdade de gestdo e economia em Portugal e
acaba de conquistar a melhor posicdo portuguesa de
sempre no ranking das melhores Business School da
Europa, publicado pelo Financial Times, ao integrar o Top
25.

Estratégia + Lideranga = Mudanga

Ichova tua
organizacao
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A Quidgest participou a 30 de novembro no Bring Us
Together 2013 do ISCTE. Carlos Calgada Marques,
administrador da Quidgest Software Plant e partner da
Quidgest, recebeu no Museu de Histdéria Natural, em
Mogambique, alunos e ex-alunos do ISCTE para o workshop
de gestdo estratégica.

O workshop dedicado ao tema "Estratégia + Lideranca =
Mudanga" incidiu sobre o papel do Balanced Scorecard na
definicdo de estratégias perante a atual realidade
mogambicana. A metodologia per si e a utilizagdo de uma
ferramenta informdtica como o BSC Quidgest® foram
apresentados a audiéncia e revelaram ser instrumentos
adequados e Uteis a implementagdo dos processos de



internacionalizacao e parcerias

lberdatad e Quidgest abracam projetos
na area da Saude

A Quidgest e a Iberdatad fecharam, no més de
uma parceria no ambito do desenvolvimentos ¢
tecnoldgicas na area da saude. O acordo d
assinado entre as duas entidades prete
relagdes privilegiadas e de cooperagao e
bem como a comercializagdo de sis
desenvolvidos e a desenvolver como G

A lberdatad é uma empresa do Gruy
a atividades de consultoria e imple
integradas para a drea da saude €
Iberdata, no mercado deste 1987,
distribuigdo de equipamento médico

mudanca e ao alinhamento estratégico para os gestores
responderem aos desafios de uma economia em expansao,
cadavez mais aberta e competitiva.

O Bring Us Together é uma iniciativa anual do ISCTE que
pretende juntar uma vez por ano os alunos e ex-alunos do

ISCTE espalhados pelos quatro cantos do mundo e
fomentar a relacdo entre colegas dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa. No ano passado, a iniciativa realizou-se
em Macau.
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em destaque

Quidgest apresenta resultados recorde
e cresce 36% em 2013

AQuidgest apresentou um crescimento de 36% em 2013,
com especial destaque para os mercados internacionais.

A nivel nacional, apesar do contexto de crise, a Quidgest
assistiu a um crescimento de 4% de novos negécios devido

a maior procura de solugGes de software para a reducdo de
custos e aumento da eficiéncia, por parte das organiza¢des
portuguesas.

Os mercados internacionais registaram um crescimento
de novos clientes de 97% comparativamente a 2012.
Mogambique, Angola e Timor-Leste foram os mercados
que mais cresceram em 2013, a par de novos projetos em
mercados como Nicaragua e Brasil. Atualmente, a Quidgest
tem presenca oficial em 10 mercados, através da

proximo numero

Parcerias

Diz o ditado que quem caminha sozinho pode até
chegar mais rapido ao destino, mas aquele que vai
acompanhado chega com toda a certeza bem mais longe.
Porque os horizontes sao cada vez mais largos e as
necessidades dos clientes e da sociedade cada vez mais
complexas, é essencial conjugar conhecimento e esforgos
para apresentar uma oferta de valor acrescentado. A
qualidade total pressupde cooperagao.

E esta unido de esforcos, do valor que tém as aliangas
estratégicas, os varios tipos de parceria realizados entre
organizacdes e as preocupacgdes a ter na escolha dos
parceiros que vamos abordar na préxima edigdo.

As varias fases, os objetivos e as perspetivas, consoante
o tipo de empresa ou instituicdo, nacional ou
internacional, numa vertente mais tecnoldgica, a
institucional ou de negdcio, serdo também detalhadas
revista n.2 17. Nao perca!
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constituicdo de empresas locais ou de parcerias.

Para Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, os
excelentes resultados da empresa em 2013 sdo fruto da
estratégia de internacionalizagdo e da capacidade de criar
solugdes exclusivas, de forma a responder as necessidades
dos clientes. “Através da plataforma Genio, eliminamos as
tarefas repetitivas, que ndo acrescentam valor ou que
podem ser executadas por maquinas, e concentramo-nos
no que permite ao nosso cliente reduzir custos, aumentar a
produtividade, ser mais agil e ter sucesso mais
rapidamente, chegar a mais mercados e fornecer produtos
e servicos de exceléncia”, explicaJodo Paulo Carvalho.
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