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OMO vamos vencer
o Adamastor?

A conjuntura econémica mundial em que vivemos apresenta
novos desafios as empresas. A exportagdo e a competitividade
internacional sdo, hoje, as grandes apostas das empresas de
maior sucesso. A produgdo de cada pais, quando apresentada
enquanto proposta de valor nos mercados internacionais, tem
sido bem acolhida.

Tendoisto em conta, interessa que os decisores nacionais criem
0 mindset propicio para valorizar as caracteristicas nacionais
diferenciadoras, propiciando condi¢gdes favoraveis ao
fortalecimento da imagem dos produtos portugueses, nos
mercados internacionais, privilegiando as caracteristicas que os
tornam Unicos.

A exportagdo inicia-se, em primeiro lugar, com a construgdo de
um bom conjunto de referéncias de produtos e de projectos em
Portugal. Porisso, o Q-Day 2011 quis expor o sucesso, promover a
exceléncia e distinguir os melhores, para vencermos o
“Adamastor” dos nossos dias e contribuirmos para um novo
modelo de decisdo que valorize as competéncias nacionais.

Apesar da referéncia literaria portuguesa, “Vencer o
Adamastor” ndo é um desafio nacional, mas internacional.
Queremos abrir oportunidades para o aproveitamento das
capacidades nacionais criando sinergias internacionais. Estas
parcerias sdo imprescindiveis para obtermos referéncias, e estas
sao fundamentais para as empresas portuguesas obterem
sucesso na exigente ordem econémica mundial.

No Q-Day 2011, que vai ser retratado nesta edi¢do da

QuidNews, demos destaque aos bons exemplos de
empreendedorismo e inovagdo portugueses: do Instituto
Portugués da Qualidade, do Instituto do Emprego e Formagdo
Profissional (IEFP), do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranga Social, da Mota-Engil e da Brisa Inovagdo e Tecnologia.

Apresentamos também, neste nimero, a reportagem sobre o
FUTURE TALENT, o evento que a Quidgest organizou, em conjunto
com a Microsoft e o IEFP, para promover a concretizagdo de ideias
inovadoras de especialistas que querem dar um novo rumo ao seu
percurso profissional. Esta iniciativa teve por objectivo
materializar, com a participagdo dos consultores da Quidgest, as
ideias apresentadas pelos participantes.

E porque a internacionalizagdo é uma questdo que esta na
agenda da maioria das empresas de hoje, vamos mostrar aquela
que tem sido a nossa experiéncia em mercados como
Mogambique, Brasil, Angola e Alemanha.

Conheca ainda, nesta edigdo, alguns dos novos produtos e
tecnologias da Quidgest. Iremos analisar ao pormenor mais
alguns dos padrGes automatizados pelo Genio da Quidgest,
nomeadamente os que se relacionam com a seguranga e
auditoria, bem como as solugdes de Data Visualization e o
Integrador de Pontos de Acesso.

Cristina Marinhas,
Presidente do Conselho de Administragao da Quidgest
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Dia Nacional da Desburocratizagao

No dia 27 de Outubro, a Quidgest comemorou mais um Dia Nacional da Desburocratizagdo. Pioneira na informatizagdo
da Administracdo Publica, a Quidgest trabalha todos os dias para a inovagao dos servigos publicos.

Workshop Intensivo de Marketing Copywriting

Maria Spinola, especialista em Content Marketing &
Copywriting foi a formadora do Workshop Intensivo de Marketing
Copywriting que decorreu no passado dia 22 de Setembro de
2011, nas instalagdes da Quidgest. Dirigida a profissionais de
marketing digital, esta ac¢do teve como principal objectivo
ensinar as regras basicas para elaborar conteudos interessantes,
claros e convincentes.

Além destas regras, Maria Spinola partilhou alguns conselhos

para escrever emails, newsletters, press releases, case studies,
white papers, entre outros. Segundo a especialista, “é
fundamental saber analisar maus conteddos e ter os
conhecimentos para corrigi-los, pois s6 assim é possivel captar a
atengdo do nosso publico-alvo e fazer com que ele mude o status
qguo. O mais dificil é fazer com que a audiéncia sinta que esta a
perder, casondo arrisque a mudar”.

Joao Ferreira assume Direc¢ao Financeira

Com um MBA pela Universidade Nova de Lisboa e formado em
Gestdo pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), Jodo
Ferreira assumiu, desde Outubro de 2011, a Direcgao Financeira
da Quidgest. Tem sob sua responsabilidade o controlo de gestao,
a relagdo com investidores e a articulagdo financeira entre as
empresas da Quidgest em Lisboa, Londres, Barcelona, Maputo e
Dili.

A entrada de Jodo Ferreira na empresa tecnolégica tem como
principal objectivo alicergar o crescimento futuro da empresa nos
préximos anos. Para o novo Director Financeiro, “é um enorme e
aliciante desafio contribuir para a concretizagdo de uma

abordagem visionaria na drea de implementacgdo de Tl tanto em
Portugal como a nivel internacional”. Neste momento, a empresa
esta a apostar fortemente na sua expansdo para paises como
Mogambique, El Salvador e Brasil, através da procura de parceiros
locais.

Jodo Ferreira foi Senior Finance Consultant da CBR, empresa de
consultoria e formagdo na area da organizagdo e gestdo
empresarial. Anteriormente, colaborou também com
organizagGes como a Logica, a Hewlett-Packard Portugal e a Ernst
& Young.

Recém-licenciados desenvolvem Sistema de Gestao

da Formac¢ao da CERCIOEIRAS

No dia 13 de Junho, varios estudantes de algumas das mais
prestigiadas universidades de Lisboa vieram construir um sistema
deinformagdo a Rua Castilho. A Quidgest organizou um evento de
recrutamento e selecgdo especialmente destinado a finalistas,
recém-licenciados e alunos de mestrado nas areas de Engenharia
Informatica, Engenharia Electrotécnica, Programacdo, Sistemas
de Informagdo e Matematica Aplicadaa Computacdo.

Mais uma vez, a empresa aproveitou esta oportunidade para
contribuir de uma forma concreta para o terceiro sector, doando o
sistema desenvolvido, durante o Portas Abertas 2011, a
CERCIOEIRAS.

Cada uma das equipas participantes neste evento teve a
oportunidade de desenvolver um sistema de gestdo da formacao.
Os estudantes foram apoiados pelos profissionais da Quidgest e
aprenderam, durante um dia, a desenvolver sistemas de
informacgao através da geragao automatica de software.

Daniel Gomes, licenciado em Informatica pela Universidade
Lusiada de Lisboa, foi o vencedor do prémio individual e foi
seleccionado paraintegrar a equipa de técnicos da empresa.

A entrega oficial do sistema de gestdo da formagdo na
CERCIOEIRAS foi realizada no dia 23 de Setembro e contou com a
presenca da Presidente do Conselho de Administragdo da
Quidgest, do vencedor do Portas Abertas, Daniel Gomes, assim
como com a participagdo de Ivone Félix, Directora Executiva, e
Sara Cara Nova, Responsavel de Recursos Humanos, ambas da
CERCIOEIRAS.
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A Quidgest foi mais uma vez distinguida com o titulo de PME
Exceléncia, concedido pelo IAPMEI e pelas principais instituicdes
bancarias portuguesas. A atribuicdo deste estatuto premeia as
pequenas e médias empresas que evidenciam os melhores
desempenhos econémico-financeiros e de gestdo.

A distingdo é resultado da qualidade e boas praticas da
empresa, que, apesar da conjuntura econdmica, inova
diariamente, conseguindo atingir os rigorosos critérios
financeiros de uma PME Exceléncia. Para Carlos Costa, Director de
Marketing da Quidgest, “a exceléncia de uma empresa de servigos
ndo esta no que ela diz que faz, mas sim no que os outros
declaram sobre a sua actividade. O estatuto PME Exceléncia
representa para nés um reconhecimento muito valioso. Ndo sé
pelo nosso trabalho, como também, e especialmente, pela
exceléncia do trabalho dos nossos clientes e parceiros, nacionais
einternacionais”.

A Quidgest, que é também detentora do titulo PME Lider,
distingue-se das restantes tecnoldgicas do mercado pela sua
plataforma de geragdo automatica de software—o Genio.

Com sede internacional em Lisboa e uma incorporagdo
nacional nos seus produtos e servigos superior a 90%, a empresa
contribui de uma forma activa para a geragdo de riqueza e
correspondente equilibrio da balanga comercial com o
estrangeiro.

hroavaec

Quidgest é PME Exceléncia 2011

*

PME
exceléncia’11

GIU da Quidgest: incremente o nivel de segurancga

dos seus sistemas

Uma componente indispensavel para a seguranga dos seus
sistemas é a gestdo de utilizadores. Uma configuragao incorrecta
de privilégios e a sua ma utilizagdo podem comprometer a
fiabilidade de um sistema. Por esta razdo, é importante
compreender como pode proteger os dados da sua empresa
através de umasolugdointegrada e adequada.
A Quidgest desenvolveu uma plataforma centralizada que
contém a autorizagdo e a informagdo de autenticagdo para
permitir a entrada nas vdrias aplicagdes. O sistema possibilita a
gestdo num sé local, simplificando assim o processo de
administragdo dos colaboradores que utilizam as solugdes
Quidgest. As principais funcionalidades desta ferramenta estdo
associadasa:
¢ Criagdo, alteragdo e eliminagdo de utilizadores;
o Definigdo de perfis e associagdo aos varios colaboradores;
e Integragdo automatica dos utilizadores de e para os sistemas
Quidgest;

* Mapeamento de perfis para niveis de mddulos;

e Integragdo automatica dos utilizadores de Active Directory
(AD);

e Mapeamento de perfis para grupos da AD.

Esta solugdo permite a integragdo de perfis pré-definidos do
sistema central para todos os sistemas da Quidgest.

A aplicagdo GIU da Quidgest actualiza os dados e niveis de
acesso de cada um dos sistemas de destino. Além disso, para cada
sistema é possivel determinar os acessos por médulo.

A Gestdo Integrada de Utilizadores é determinante para as

empresas que tém uma elevada preocupagdo com a seguranga
dos seus sistemas e que procuram uma gestdo centralizada que
garanta a autenticagdo e autorizagdo de acesso de uma forma
mais pratica e eficaz.

O GIU da Quidgest foi desenvolvido de acordo com os padrées
de seguranga pormenorizadamente descritos na parte IV do
artigo “A engenharia do software avanga por padroes “Padroes
de seguranca e auditoria”. Leia na integra o artigo na pagina 20
destarevista.
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e a Mdrio Jorge Santos da ANMSP.

Cidadania 2.0 promove democracia participativa

No passado més de Outubro, o Cidadania 2.0 regressou para
uma 2.2 edigdo no Férum Picoas, em Lisboa. Com o objectivo de
estimular a discussdo sobre as novas formas de comunicagdo no
seio da sociedade em Portugal, o evento, organizado por Ana
Neves da Knowman, procurou enfatizar a importancia do dialogo
entre o Governo, a administragdo publica, as ONG e os cidaddos
emgeral.

Em 2010, a Knowman ja nos tinha presenteado com vdrios
projectos nacionais e internacionais na area da governacgdo digital
e democracia participativa. As plataformas entdo apresentadas
neste dmbito foram desenvolvidas com o intuito de reunir
comunidades, instituigdes e governos locais e contribuirem para a
implementagdo de novos projectos.

Na manha de 13 de Outubro, a Quidgest organizou o evento “E
o papel o vento levou...” nas suas instalagGes em Maputo. Esta
iniciativa colocou em debate a utilizagdo de ferramentas
tecnologicasinovadoras na desmaterializagdo de processos.

A Gestdo Documental e a Gestdo Estratégica foram os
principais temas abordados. Beatriz Guimardes, coordenadora de
sistemas de Gestdo Documental e Arquivo da Quidgest,
apresentou as medidas a tomar na implementacdo de um
software de Gestdo Documental, nomeadamente, o
levantamento de requisitos, a consulta ao mercado, a
contratagdo, aanalise arquivistica e aimplementagdo final.

Carlos Marques, partner e country manager em Mogambique,
explicou como se implementa com sucesso uma estratégia
organizacional sem recurso a papel, através da apresentagdo da
solugdo de Balanced Scorecard. Esta ferramenta certifica que
toda a equipa esteja alinhada e motivada em torno de objectivos
comuns, inscritos no mapa estratégico.

O evento contou com a presenca de cerca de 35 convidados. A
promog¢dao de seminarios e conferéncias em Mogambique
constitui um elemento fundamental da estratégia da Quidgest
neste mercado, ao possibilitar uma maior proximidade a
realidade empresarial mogambicana.

No passado dia 20 de Julho, a Quidgest recebeu 20 estudantes
estrangeiros da Escolade Verdo 2011 do ISCTE Business School.

Os estudantes que se encontraram, temporariamente, em
Lisboa, no ambito do programa Summer School do ISCTE-IUL,
tiveram a oportunidade de conhecer o trabalho de uma empresa
portuguesa que investe fortemente em I&D e na transferéncia de
conhecimento para o estrangeiro.

Os alunos assistiram a um workshop dado por Antoénio Ribeiro,
Coordenador da darea de sistemas de informagdo de Gestdo
Financeira. Durante o evento, trabalharam com a ferramenta
Genio e conheceram de perto a realidade da geragdo automatica
de sistemas de informagdo aplicada a sua area de especializagdo:
agestao.
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Na edicdo deste ano, assistimos a mais exemplos de Cidadania
2.0 na Administragdo Publica. “Movimento cidades pela retoma —
Global City 2.0”, “Entrajuda — Volunteerbook”, “Webcitizen —
Votenaweb” e “Junta de Freguesia de Carnide no Facebook”
foram alguns dos projectos apresentados. Todas estas iniciativas
tém em comum o facto de utilizarem as redes sociais para
aumentarem o didlogo e o envolvimento dos cidaddos em torno
de causascomuns.

Pelo segundo ano consecutivo, a Quidgest foi patrocinadora
destainiciativa.

Evento de Gestdo
Documental
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IGFSS “Recognised for Excellence”

Mais uma vez, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP (IGFSS) obteve a distingdo “Recognised for Excellence 5
Stars”, nivel maximo deste patamar de exceléncia da European
Foundation for Quality Management.

O Modelo de Exceléncia da EFQM é o referencial europeu da
qualidade ao nivel dos sistemas de gestdo, cujo esquema de
reconhecimento, dividido em trés patamares, pretende distinguir
as melhores organizagGes, entre o sector publico e privado, na
adopgdo de boas praticas de gestdo. Em Portugal, das cinco
organizagOes reconhecidas com o Recognised for Excellence, o
IGFSS é a Unica entidade, entre o sector publico e privado, a deter
a distingdo maxima de cinco estrelas, que obteve pela primeira
vezem 2009, de forma pioneira na Administragdo Publica.

Ja em 2006, o IGFSS vira distinguido o seu compromisso com a
qualidade, através da obten¢do do reconhecimento “Committed
to Excellence”, primeiro patamar do esquema de reconhecimento
da EFQM, e no ano seguinte alcangou a certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade pela Norma I1SO 9001, a qual mantém até
hoje.

2007 foi também o ano em que o IGFSS adquiriu a ferramenta

- &
EFQM H

Recognised for excellence
5 star

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL, IR

tecnoldgica Balanced Scorecard da Quidgest, para a avaliagdo da
evolugdo e desempenho do instituto. Para Paula Pedro, Directora
do Gabinete de Apoio a Gestdo do IGFSS, “varios foram os factores
criticos de sucesso que contribuiram para a obtengdo de todos
estes reconhecimentos e, sem duvida alguma, a implementagdo
do BSC Quidgest foi um deles”. O desenvolvimento de uma cultura
de qualidade com base em referenciais reconhecidos
internacionalmente tem permitido ao instituto obter melhores
resultados de desempenho, a vérios niveis, que derivam do
empenho colectivo dos seus 400 colaboradores na prestagdo de
um servigo publico de qualidade.

Trés anos de inovagao tecnoldgica em Mogambique

A Quidgest Software Plant comemorou, em Julho, trés anos de
presenga em Mogambique. Desde o inicio da sua actividade neste
pais africano que a empresa tecnoldgica tem promovido um
conjunto de iniciativas para a modernizagdo e desenvolvimento
do seu territério. Dar continuidade as parcerias estabelecidas
localmente e investir em tecnologias inovadoras sdo alguns dos
passos previstos para os proximos anos.

A empresa tecnoldgica entrou neste mercado em 2008 com um
portefélio de projectos que contava, entre outros, com a
implementacdo de uma solugdo de Planeamento Urbanistico,
Gestdo e Administragdo Territorial no Conselho Municipal de
Maputo. A Quidgest liderou o consércio que implementou o
sistema que permitiu ao municipio centralizar toda a informacdo
relacionada com a gestdo da propriedade e a gestdo de activos
sob jurisdigdo municipal.

Com a abertura de novas instalagdes na cidade de Maputo, no
ano seguinte, a Quidgest veio reforgar a sua presenga no pais
através do investimento em projectos locais e disponibilizagdo de
solugdes adequadas a realidade e as necessidades do mercado
mogambicano.

Paralelamente, a Quidgest tem realizado semindrios e
conferéncias destinados a comunidade empresarial em
Mogambique. Neste sentido, foram apresentadas temdticas
como gestdo estratégica, desmaterializagdo de processos e
sistemas de informagdo geogréfica.

Carlos Marques, partner e country manager em Mogambique,
considera que “este é um mercado com inimeras potencialidades
ndo sé pela sua proximidade linguistica e legislativa com Portugal,
como pelaadesdo dos mogambicanos as novas tecnologias”.

Para além de Mogambique, a Quidgest conta ainda com pdlos
de desenvolvimento em Timor-Leste, Espanha e Reino Unido e
joint-ventures em Angola, Lituania, Alemanha e El Salvador.
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Avaliagdo do evento pelos participantes
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Quidgest, Microsoft e IEFP promovem empreendedorismo

Dar a volta por cima:
Como realizar o que sempre sonhou

A Quidgest e a Microsoft, com o apoio do Instituto de Emprego
e Formagdo Profissional (IEFP), decidiram organizar o FUTURE
TALENT. Esta é uma iniciativa que teve como tema principal “Dar a
volta por cima — como realizar o que sempre sonhou”. Foi um
evento dedicado a todos os profissionais que queiram dar um
novo rumo a sua carreira profissional e por em pratica as suas
ideias maisinovadoras.

O FUTURE TALENT decorreu no dia 29 de Novembro e contou
com as apresentagdes de Carlos Costa (Director de Marketing da
Quidgest), Victor Freitas (ISV Partner Manager da Microsoft) e
Jodo Paulo Carvalho (Senior Partner da Quidgest).

Para quem quer libertar-se de aplicagGes tecnoldgicas
obsoletas, Carlos Costa apresentou a solugdo ideal: a plataforma
de geragdo automatica Genio. “Hoje em dia, os negdcios mudam
rapidamente e muitas vezes os sistemas de software ndo
conseguem evoluir com a mesma rapidez. Esta € uma das grandes
vantagens do Genio: o desenvolvimento de solugGes flexiveis que
acompanham a mudanga rapida do negdcio a um baixo custo”.

Na pratica, o Genio concretiza o sonho de todos os
programadores e gestores: fazer bem, logo a primeira e terem as
regras de negdcio fora do codigo fonte do software. Com esta
plataforma é possivel acabar a definicdo de um programa, pedir
ao Genio para o construir e po-lo a funcionar, de imediato.

Victor Freitas mostrou as oportunidades geradas pelo cloud
computing, que permite a disponibilizagdo de tecnologia a todos.
A cloud pode ser utilizada nao sé a nivel individual, como ao nivel
de empresas e parceiros. O Facebook, o Messenger, o Hotmail,
sdo alguns dos exemplos mais comuns de plataformas existentes
na nuvem, as quais ndo necessitam de grandes instalages. Ao
nivel das empresas, trata-se de uma vantagem importante, uma
vez que o recurso a esta tecnologia possibilita a diminuicao
drastica de custos cominfra-estruturas.

Mas a tecnologia so6 é relevante se for conjugada com ideias
inovadoras. Sobre este aspecto, Jodo Paulo Carvalho apresentou
a férmula para transformar competéncias e oportunidades em
valor. Segundo o senior partner da Quidgest, a solugdo para o
futuro passa pela valorizagdo das competéncias. “E preciso criar
vantagens competitivas em Portugal, e isto exige um
posicionamento diferente daquele a que estamos habituados”,
alertou Jodo Paulo Carvalho. Este é, alids, o grande objectivo do
FUTURE TALENT: transformar ideias em produtos rentaveis,
incorporando-as em ferramentas tecnoldgicas que podem ser
espalhadas portodo o mundo.

Depois de um pequeno intervalo, foram organizados grupos de
trabalho em diversas areas tematicas, onde os participantes
puderam partilhar e debater as suas ideias com consultores de
negdcio e técnicos especializados na concretizagdo de projectos.

Quidnews #12 | Janeiro 2012

a sua melhor
oportunidade
profissional ainda
esta por acontecer

O fim do FUTURE TALENT ficou marcado pela apresentagdo das
principais conclusdes retiradas dos grupos de trabalho.

A todos os participantes que desejam por as suas ideias em
accdo, foram apresentados alguns programas de apoio a
inovagdo. O Microsoft BizSpark, por exemplo, € um programa
global concebido para ajudar a acelerar o éxito das startups em
fase de arranque, através do fornecimento de software
especifico; de um sistema de suporte, com ligagdo aos parceiros
da Microsoft; e de visibilidade perante uma audiéncia de
potenciais investidores, clientes e parceiros.

A SBI Consulting é outra das entidades vocacionadas para o
apoio as PME, no acompanhamento do seu negdcio e angariagdo
de financiamento. A empresa de consultoria de gestao é uma das
grandes promotoras do QREN —Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional, programa de incentivos comunitarios destinados a
apoiaraqualificacdo, ainternacionaliza¢do e ainovacgao.

O IEFP também dispGe um conjunto de apoios técnicos,
financeiros e até logisticos para desempregados que pretendam
criaroseu préprio emprego ou empresa.

A Quidgest agradece a colaboragdo na organizagao deste

evento as seguintes entidades:

).( IEFP Microsoft ‘450 |

Consulting
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Gestao Documental Quidgest
A solucao estratégica para a desmaterlallzagao
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Q-Day 2011

“Vencer o Adamastor” foi o tema escolhido para a edigdo 2011
do Q-Day. O evento teve como principal objectivo criar um espago
aberto para toda a sociedade portuguesa e apresentar os
melhores exemplos de iniciativa, de empreendedorismo e de
inovagao.

Para Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, “a actual
dependéncia do exterior e a dificuldade estrutural em
valorizarmos o que fazemos em Portugal constituem o Adamastor
dos nossos dias. Os ventos sdo fortes, os mares sdo
desconhecidos, a tempestade é real. Mas o Adamastor estd
dentro de nés”. Foi o que o Q-Day quis demonstrar. O Adamastor é
um obstaculo imaginario e, para vencé-lo, ha que saber distinguir
as dificuldades reais dos medos infundados.

O Instituto Portugués da Qualidade, o Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranga Social, o Instituto do Desporto de
Portugal, aBrisalnovagdo e Tecnologia, a Mota-Engil, a Excentric,

Os ventos sao fortes,

os mares sao desconhecidos,
a tempestade é real.

Mas o Adamastor esta
dentro de nés.

Adamastor

e a Google foram algumas das organizacGes presentes no Q-Day
2011, pelainovagao que demonstram nas suas actividades.

Mas, porque também é importante promover as competéncias
nacionais, o Q-Day 2011 organizou workshops gratuitos em
Gestdo Estratégica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de
Aprovisionamento e Patrimonial, Gestdo Documental e Gestdo da
Saude.

0O Q-Day 2011 contou com o apoio da APDSI|—Associagao para a
Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, da
APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade, da COTEC
Portugal, da AERLIS—Associagdao Empresarial da Regido de Lisboa,
da AIP — Associagdao Industrial Portuguesa, da CleverTime
Consulting, da AICEP Portugal Global e do Holmes Place. O Health
Club animou o espago de exposicdo com alguns exercicios
surpresa.

-~




especial Q-Day 2011

Painel 01: moderado por Reginaldo de Almeida, Apresentador do Falar Global — SIC Noticias

Para além fronteiras: a descoberta
de novos caminhos

O Q-Day 2011 iniciou-se com uma reflexdo sobre inovagdo,
estratégia, capital intelectual e empreendedorismo, com
perspectivasinternas e externas.

Francisco Vital Ornai, Primeiro Secretdrio da Embaixada da
Republica Democratica de Timor-Leste, mostrou como este pais
tem condigOes para funcionar, para as empresas nacionais, como
plataforma de entrada no sudeste asiatico. “A grande prioridade
da nossa politica externa é concluir rapidamente o processo de
adesdo e acreditagdo, em todos os paises-membros da ASEAN
(Association of Southeast Asian Nations), de representagdes
diplomaticas de Timor-Leste”, refere Francisco Vital Ornai. No
ambito do desenvolvimento econdmico de Timor-Leste, o
representante da embaixada salienta a exploragdo do petréleo
como factor determinante para melhorar as condigGes
macroecondmicas do pais.

A inteligéncia competitiva foi defendida por Jaime Quesado
como um conjunto transversalmente aceite de ideias que
mobilizam e fazem interagir todos os que tém uma agenda de
renovagdo do futuro do pais, incluindo os valores que o Q-Day
também promove, como a competéncia, o empreendedorismo, a
inovagdo e a cidadania.

Nuno Almeida, que coordena a representagao da Quidgest no
Reino Unido, através de uma ligagdo Skype a Londres, mostrou o

Francisco Vital Ornai, Primeiro Secretdrio da Embaixada da Republica Democratica de Timor-Leste

Moacir Bernardes, Consultor na Administragdo Publica

que é necessario, no actual contexto, para que as empresas
tecnoldgicas tenham sucesso no seu processo de globalizagdo.
Para o fundador da Almeida Consulting, “a exportagao é a solugao
com mais eficiéncia para o crescimento, para o emprego e para o
equilibrio das existéncias”. “E o maior catalisador na geragdo de
valor é o marketing e as vendas”, acrescenta Nuno Almeida.

Moacir Bernardes apresentou as inovagdes introduzidas na
Administragdo Publica no Brasil desde a Lei de Responsabilidade
Fiscal, revolucionaria no rigor exigido na execugdo do orgamento
publico. Uma década de balango que coincidiu com a afirmagao,
hoje indiscutivel, do Brasil como grande poténcia mundial.

Finalmente, Isabel Caetano, Directora de Projectos da COTEC,
mostrou a audiéncia como tirar o melhor partido do Programa-
Quadro da Unido Europeia e quais os desafios que sdo colocados
as organizacGes pela estratégia UE 2020. “Ndo devemos
negligenciar a possibilidade de recorrer ao Programa-Quadro,
sobretudo pelo financiamento que possibilita. Mas este exige
algumas competéncias e esforgo para gerar resultados”, alerta
Isabel Caetano. Segundo a Directora de Projectos da COTEC, a
integragdo no Programa-Quadro ainda é pouco animadora:
“temos de melhorar o alargamento da base de empresas que
participam no programa e colaborar mais como coordenadores
de grandes projectos”.

Isabel Caetano, Directora de Projectos da COTEC

“Empresas preparem-se, organizem-se, vamos ter

1
!

deir ajogo

Isabel Caetano, COTEC
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Painel 02: moderado por Ana Pinto Martinho, Directora do IGOV

Praticas de co-inovacao: a rede

dos bons talentos

No segundo painel, estiveram em destaque as grandes
empresas e instituigdes publicas que tém uma orientagdo para a
inovagdo conjunta com PME nacionais, na linha do que as COTEC
(espanhola e portuguesa) propdem como uma das melhores
formas de criar valor, desenvolver a economia e melhorar o
desempenho dos paises.

Félix Esménio, Director de Servigos do IEFP, primeiro orador
convidado desta sessdo, partilhou com a plateia as vantagens da
nova plataforma do IEFP, o portal NetForce - desenvolvido pela
Quidgest e disponivel ao publico até ao finaldoano de 2011.

O portal NetForce é um Sistema de Informagao da Formagado e
Certificagdo de Formadores para candidaturas online, gestdo de
todo o processo de andlise e decisdo, emissdo dos respectivos
certificados e, ainda, candidaturas a homologagdo de cursos de
formacao.

Para além da divulgagdo do portal, Felix Esménio quis deixar
uma mensagem clara de incentivo: “a qualificagdo das pessoas
fard a diferenga do Portugal que somos hoje para o Portugal que
queremos ser. E possivel voltarmos a ser um pais forte, com
pessoas que acreditam em si e tém esse sentimento de pertengae
amor a camisola”.

A plataforma InnovCenter foi outra das tematicas abordadas
por Maria Jodo Veiga, Research and Innovation Engineer da Mota-
Engil. Desenvolvida no ambito da parceria com a Welisten, o
InnovCenter permite a cada colaborador submeter na plataforma
uma ideia que responda a um desafio da organizagdo.
Posteriormente, todas as ideias sdo avaliadas e as mais
inovadoras transformam-se em projectos. A plataforma, que
apresenta o ciclo de inovagdo da organizagdo do inicio ao fim,
permitiu a Mota-Engil ser distinguida com um galarddo como uma
das 10 melhores intranets para 2011 pela Nielsen Norman Group.

Jorge Sales Gomes, CEO da Brisa Inovagdo e Tecnologia,
apresentou o seu eco-sistema de inovagdo, integralmente
suportado por tecnologia nacional, que é responsavel por
projectos inovadores como é exemplo a ETOLL — que visa
optimizar os custos de operagdo em periodos de baixo trafego,
possibilitando o pagamento com uma diversidade de meios:
cartdo, moedas, notas e via verde; os contadores de trafego, os
sistemas acess, entre outros projectos nacionais. Além disso, a
Brisa Inovagdo destacou ainda o seu contributo no processo de
internacionalizagdo através de projectos desenvolvidos na
Turquia, Holanda, india e Estados Unidos.

Do Rio de Janeiro, no Brasil, ouvimos André Macara, Socio-
Gerente da Decimais, distinguido com o Prémio Empre-
endedorismo Inovador na Didspora Portuguesa, que exp06s o caso
do Municipio de Pirai, alvo de um programa de inclusdo digital,

em 2004. A privatizacdo da Light, grande empregadora da altura,
provocou a demissdo de 1200 pessoas. O programa de
desenvolvimento local, desenhado de forma integrada em quatro
vertentes, governo, educagdo comunidades e empresas,
conseguiu atingir o seu objectivo sdcio-econémico: atrair
empresas, gerar emprego e rendimentos. Gragas ao sucesso do
Pirai Digital, o municipio foi um dos quatro escolhidos, em 2007,
pelo governo federal, para implementar o piloto do programa
“Um Computador por Aluno (UCA)”, do Ministério da Educagdo.

Félix Esménio, Director de Servigos do IEFP

Maria Jodo Veiga, Research and Innovation Engineer da Mota-Engil

Jorge Sales Gomes, CEO da Brisa Inovagdo e Tecnologia

“A Administracao Publica tem que aliar-se

as empresas (...) para acrescentar valor a sociedade
e desenvolver novos projectos.”

Quidnews #12 | Janeiro 2012
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Painel 03: moderado por Herminio Santos, Director da Briefing

A vontade que nos ata ao leme:
a cidadania na gestao publica

(rejeitar mas praticas e distinguir o mérito)

No terceiro painel, foi reconhecido o mérito dos que colocam
diariamente o seu trabalho ao servigo de uma causa comum. A
cidadania e a responsabilidade social do decisor publico
significam ter um pensamento estratégico coerente, pensar nos
beneficios a longo prazo, agir segundo o interesse de toda a
sociedade, preparar um melhor pais para a préxima geragao, com
a consciéncia de que ao leme estdo apenas alguns, mas
representam mais do que eles proprios.

Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a Gestdo do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS), é, sem
duvida, uma das dirigentes que se enquadram neste perfil e
contou-nos a histéria do IGFSS. Mostrou-nos como um dos
maiores institutos publicos portugueses conseguiu ser
reconhecido pela sua exceléncia. Paula Pedro referiu, durante a
sua intervengdo, que a utilizagdo da metodologia do Balanced
Scorecard para a defini¢do, gestdo e comunicagdo da estratégia
organizacional foi fundamental para conseguir os resultados
alcancados. A utilizagdo da ferramenta tecnolégica desenvolvida
pela Quidgest permitiu que os 400 colaboradores desta entidade
fizessem a pilotagem do seu desempenho. A ferramenta teve
também um papel imprescindivel na gestdo de indicadores de
pequenos projectos e monitorizagdo online. Paula Pedro
acrescentou ainda que, “com o BSC da Quidgest, bastaum clique e
os dados de gestdo sdo imediatamente gerados. Antes, a equipa
de gestdo demorava trés dias a compilar dados e a produzir um
relatdrio para entregar ao conselho directivo”.

Francisco Silva, responsavel pelaimplementagéo da Plataforma
PRODesporto no Instituto do Desporto de Portugal, apresentou
aquela a que apelida de “epopeia da eficiéncia”. Durante a sua

“Fazemos as coisas com

. o~ ’ e Paula Pedro,
paixao e acho que é isso | icrss
gue nos distingue.”

Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a Gestdo do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS)

Francisco Silva, Coordenador da Implementagdo da Plataforma
PRODesporto do Instituto do Desporto de Portugal

intervengdo, mostrou o caminho que levou a construgdo do novo
sistema que veio automatizar, desmaterializar e agilizar
processos, melhorando o atendimento ao cidad3o.

Para o dirigente, a plataforma desenvolvida para a entidade
surgiu da necessidade de, com a mesma estrutura, o instituto
responder a novas atribuigdes decorrentes de algumas alteragGes
legislativas. A Unica forma de garantir o que estava a ser solicitado
pela lei era desenvolver uma estrutura online que agregasse trés
niveis diferentes. Por um lado, a plataforma devia permitir
registar os processos dos cidaddos; por outro, garantir a consulta
do estado destes mesmos processos; e, por fim, devia dar acesso
a alguns dados a entidades externas, de forma a facilitar o
trabalho de fiscalizagdo. “Dois meses apds a utilizagdo deste novo
sistema ainda ndo é possivel apresentar uma avaliagdo da sua
eficacia com numeros”, referiu Francisco Silva, salientou, ainda
assim, que a sua utilizagdo veio “facilitar todos os processos” e
que este é um sentimento partilhado por toda uma equipa.

Jorge Marques dos Santos, Presidente do Conselho Directivo
do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), partilhou com os
presentes o projecto “Inovar em Rede”. Neste ambito, o dirigente
falou do sistema integrado de informagdo que resultou da
integragdo da plataforma do IPQ ao SINGAP® da Quidgest. Esta
plataforma surgiu com o intuito de garantir o funcionamento e o
relacionamento do instituto com as entidades que fazem parte da
rede do IPQ. A dificuldade enorme de gerir o volume de contactos
e de informagdo levou a necessidade de inovar e gerir melhor a
rede. Desta forma, surge o projecto ProQual, que veio suportar a
actividade do IPQ no relacionamento com a rede de entidades
externas e permitiu substituir muitas das solugdes existentes,
alargar o suporte informatico aos processos internos e preparar a
evolugdo futura, nomeadamente a entrada em novos sectores de
actividade e novos servigos. A integragdo de todas as solugdes
com o Balanced Scorecard da Quidgest permite
permanentemente produzir indicadores, garantir niveis de
servigos e atribuir tempos de resposta que levam a prestagdo de
um servigo de qualidade por parte do IPQ.

Jorge Marques dos Santos, Presidente do Conselho Directivo
do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
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Painel 04: moderado por Jodo Mesquita, Director da BIT

Evidence |T: ultrapassar mitos,

mostrar resultados

O ultimo painel do Q-Day 2011 foi dedicado a gestdao baseada
em evidéncias, com especial destaque para a tecnologia. Nos dias
de hoje, a tecnologia evidencia e da valor ao que sabemos.
Quando exportamos tecnologia, exportamos o conhecimento
que a integra. Quando importamos, retiramos valor as nossas
capacidades e competéncias, desvalorizamo-nos.

Como exemplo de boas praticas de grandes empresas globais a
operar em Portugal, Inés Cavaco, Industry Manager da Google,
mostrou como a Google trabalha e promove as competéncias das
empresas portuguesas no mercado internacional. “Hoje em dia, a
internet veio acabar com todas as barreiras geograficas que
poderiam existir num pais como o nosso, completamente
periférico. Portanto, ndo ha razdo nenhuma para um negadcio de
sucesso ficar restringido a um Unico mercado”, alertou Inés
Cavaco.

Evidentemente bem-sucedido, e por isso merecedor de todo o
destaque, o video Natal Digital da Excentric esteve no topo
mundial de downloads do YouTube (17 milh&es de visualizagdes
em duas semanas) e constitui, de longe, o caso de maior sucesso
de marketing viral com origem em Portugal. A histéria foi-nos
contada na primeira pessoa por Miguel Figueiredo, CEO e
fundador da Excentric.

Gragas a esta campanha viral, a agéncia de marketing digital foi
projectada internacionalmente e conseguiu alcangar uma média
de 31 leads por més oriundas de paises como Espanha, Angola e
Brasil. Além dos dez prémios nacionais e internacionais
recebidos, a empresa prevé um crescimento de mais de 25% na
facturagdo. Segundo Miguel Figueiredo, “este fendmeno
demonstra como a web nos pode ajudar a trazer resultados, ndo
s6 do ponto de vista de comunicagdo de marca, mas também do
ponto de vista do negdcio e das vendas”.

“0O SIGRHARA veio centralizar os servi
as ilhas, permitindo o acesso directo a informacgao
pessoal dos colaboradores, a consulta online dos
recibos e a simplificagao de procedimentos]...]"

Quidnews #12 | Janeiro 2012

Desbravando os caminhos da eficiéncia com Servigos
Partilhados, Luiz Nogueira da Costa, da Vice-Presidéncia do
Governo da Regido Autonoma dos Agores, fez-nos a apresentagdo
do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da
Administracdo Regional dos Acgores (SIGRHARA). Com a
implementagdo deste sistema, a Vice-Presidéncia do Governo
pretendia uma maior racionalizagdo de recursos humanos e
materiais e uma melhor disponibilizagdo da informagdo. “O
SIGRHARA veio centralizar os servigos de todas asilhas”, afirmou o
dirigente de recursos humanos, permitindo o acesso directo a
informagdo pessoal dos colaboradores, a consulta online dos
recibos, a simplificagdo de procedimentos como os pedidos de
marcagao de férias, a gestdo da assiduidade (atrasos, auséncias),
entre outras funcionalidades.

Finalmente, dando voz aos organismos de exceléncia
premiados ao abrigo do QUAR (Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo) que ndo puderam estar presentes no Q-Day,
Paulo Courela, da Quidgest, fez uma sumula dos resultados
obtidos por estas organizagdes com que a Quidgest trabalha e que
podem ser inspiradoras paratodaa audiéncia.

Paulo Courela, por ultimo, falou de evidéncias, sublinhou que
estas e os resultados alcangados pelos clientes falam por si. O
Consultor Sénior da Quidgest partilhou com a audiéncia como é
possivel colaborar em parceria na concretizagdo dos sonhos das
organizagOes. Na sua intervengdo, salientou a necessidade de
passar da teoria para a pratica e contou algumas das “estérias” e
factos reais das instituicdes que trabalham com Quidgest.
Durante esta sua apresentagdo, revelou ainda aos presentes que
52% dos organismos publicos reconhecidos pela sua exceléncia
trabalham com sistemas Quidgest, sendo este um facto que
muito o orgulha.

¢os de todas

Luiz Nogueira da Costa, Vice-Presidéncia
do Governo Regional dos Agores




Workshops

Solucoes
de gestao

Na sala D. Pedro V, os participantes tiveram a oportunidade de
interagir com os consultores e os sistemas da Quidgest. Durante o
diainteiro, decorreram sessGes com a duragdo de 20 minutos que
percorreram as diversas areas da gestdo.

Integragao de vencimentos: tratamento
das reposicoes abatidas e ndo abatidas

a pagamentos

Rui Portugués, Consultor de Sistemas de Recursos Humanos, e
Antonio Ribeiro, Coordenador do Departamento de Sistemas de
Informagdo de Gestdo Financeira da Quidgest, apresentaram a
audiéncia o procedimento a seguir no tratamento de reposi¢cdes
abatidas nos pagamentos e reposi¢cbes ndo abatidas a
pagamentos, de modo a optimizar a integragao do
processamento de vencimentos com as respectivas aplicagdes de
gestdo financeira. Os participantes ficaram, deste modo,
elucidados relativamente a erros que poderiam ter implicages
graves ao nivel dos seus saldos bancarios.

Troikas no processamento salarial

Hugo Ribeiro, Coordenador do Departamento de Sistemas de
Informagdo de Gestdo de Recursos Humanos, e Sonia Rebelo,
Consultora Sénior deste mesmo departamento, fizeram um breve
resumo do impacto das alteragdes do acordo com a Troika nas
varias vertentes da gestdo de recursos humanos. A redugdo
remuneratdria, os descontos para a ADSE, o impacto para a Caixa
Geral de Aposentag0es, assim como o Novo Cédigo Contributivo
da Seguranca Social foram alguns dos aspectos referidos. Durante
a intervencgdo, foram abordados os desafios decorrentes destas
alteragGes nos processos didrios de trabalho dos departamentos
de recursos humanos, bem como as suas implicagdes ao nivel dos
sistemas. Foram ainda identificadas as especificidades da
legislagdo na sua aplicagdo as regides autdbnomas.

Ferramentas de produtividade na gestao

daformacgdo

Luis Santana, Coordenador de Projectos Especiais da Quidgest,
apresentou algumas solugdes destinadas a melhoria da gestdo
das entidades formadoras. A Gestdo de Inquéritos, a Gestao de
Exames e a Secretaria Virtual sdo alguns dos mddulos que
constituem o Sistema de Gestdo da Formagdo, uma ferramenta
evolutiva que permite a qualquer entidade acompanhar e
controlar todo o workflow do ciclo formativo. O gestor de
projectos mostrou ainda como é possivel acrescentar ao sistema
funcionalidades mais especificas ao nivel da gestdo e do
desempenho da propria entidade.

Janado hd papel, e agora? —desmaterializagcao
deinformagdo nas organizagdes
Beatriz Guimardes, Coordenadora do Departamento de

Sistemas de Gestdo Documental da empresa tecnoldgica,
mostrou aos presentes aimportancia de implementar um sistema

“Aqui ao leme sou mais do que eu:

Sou um povo que quer o mar que é teu;

E mais que o mostrengo, que me a alma teme
E roda nas trevas do fim do mundo,

Manda a vontade, que me ata ao leme,

De El-Rei D. Joao Segundo!”

O Mostrengo, Fernando Pessoa, in “Mensagem”

0O homem do leme descrito por Fernando Pessoa é a imagem
que nos surge quando pensamos num dirigente publico,
responsavel e consciente, dos tempos modernos.

de gestdo de informagdo nas organizagbes. A consultora partilhou
com a plateia algumas das etapas indispensaveis para a escolha e
aquisicdo de um software deste tipo e mostrou como os sistemas
de gestdo de documental assumem um papel importante na
agilizacdo dos processos e actualizagdo da informacao,
imprescindiveis para a concretizagdo da estratégia das
organizagdes.

Gestao de contratos plurianuais

Alvaro Damas e Antdnio Ribeiro, coordenadores das areas de
Gestdo Patrimonial e Gestdo Financeira da Quidgest,
respectivamente, explicaram os principais desafios na aquisi¢do
de bens e servigos de um organismo e mostraram como tirar o
maximo partido da solugdo de Gestdo de Contratos Plurianuais.

Balanced Scorecard: como construir um mapa

estratégico (alguns segredos para o sucesso)

Ana Bernardo, consultora e especialista em gestdo estratégica,
exp0bs alguns dos segredos que estdo na base de uma boa
concretizagdo da estratégia. Baseada na metodologia do
Balanced Scorecard, a consultora mostrou o caminho para a
construgdo de um bom mapa estratégico. Os presentes tiverama
possibilidade de conhecer em detalhe a metodologia, bem como
a solugdo desenvolvida pela Quidgest. No final desta sessdo
houve ainda tempo para um pequeno caso pratico com os
participantes.

Portal SALUS, via verde entre PT-ACS

e prestadores

Annabelle Le Rohellec, coordenadora da area de sistemas para
a saude da Quidgest, apresentou o Portal SALUS, que foi
desenvolvido para a PT-ACS, com o principal objectivo de
reestruturar os processos ao nivel do relacionamento com a sua
rede de prestadores. Foram mostradas a audiéncia as
funcionalidades do portal que permitiram agilizar e automatizar
processos entre beneficiarios e prestadores de servigos de saude
da PT-ACS.

Premiere: quando os ultimos sao os primeiros

Alexandre Leiria, Director Executivo da C3IM, deu a conhecer as
principais vantagens na implementacao de uma solugao de 1ERP,
bem como as questdes que um empresario devera colocar
quando opta por investir numa solugdo de gestdo: a solugdo esta
adequada a actividade? Que mudangas serdo produzidas
aquando da implementagdo? A C3IM é, desde 2011, Premium
Partner da Quidgest, tendo-lhe sido reconhecidas com esta
distingdo, as competéncias e as boas praticas para representar as
solugdes Quidgest no mercado nacional, entre elas o 1ERP da
Quidgest, sobre o qual falou durante esta sessao.
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Gestao publica

O SINGAP da Quidgest é o sistema integrado de referéncia para a
gestdo publica em Portugal. Totalmente adequado a legislagdo
nacional mais recente, cobre todas as areas de funcionamento de
qualquer instituigdo publica. Servigos Partilhados Gestio
financeira. Contabilidade publica POCP e planos sectoriais.
Preparagdo de Orgamentos. Homebanking. Reconciliagdo bancaria.
Prestagdo de Contas. Recursos humanos. Processamento de
vencimentos. Ajudas de custo e despesas de deslocagdo. Horas
extraordinarias. Avaliagdo de desempenho SIADAP 123. Assiduidade.
Reldgios de ponto biométricos e virtuais. Portal do funcionario.
Aprovisionamento. Contratagdo electrénica. Gestdo de activos
(moveis, imoveis, veiculos). Gestdo de instalagdes e equipamentos.
Documentagdo. Gestdo integrada da informagdo. Processos de
negdcio. Gestdo estratégica e Balanced Scorecard. Gestdo da
actividade nuclear de cada organizagao Educacio, Justica,
Seguranga Social, Emprego, Economia, Energia, Ciéncia e Tecnologia,
Saude, Administragdo Interna, Defesa, Turismo, Regulagdo de
Mercados, Estatistica, Relagdes Internacionais, Agricultura, Caga,
Desenvolvimento Regional, Administragdo de Recursos Hidricos,
Crédito Fiscal a 1&D. i-Gov (Gestdo publica inovadora)
Desmaterializagdo de processos. Analise e simplificagdo de processos
(Simplex, Simplex autarquico). Gestdo da mobilidade. Gestdo publica
electrénica (E-government). Benchmarking. Gestdo Estratégica.
Atendimento, centros de contacto e gestdo do relacionamento com o
cidaddo. Gestao Local e Regional Empresas Municipais. Gestio
comercial de SMAS. Parque habitacional. Cemitérios. Frotas. Oficinas.
Orgamentos participativos. Cadastro. Gestdo estratégica e
operacional de redes de dgua e saneamento. Gestdo georeferenciada
do mobilidrio urbano. Controlo dos regulamentos de publicidade.
Gestido do estacionamento. FOrmagdo e apoio técnico
especializado

= = = = = E—
obras publicas, energia e ambiente

Sistemas de informagdo geo-referenciada (SIG). Gestdo de processos
de expropriagdo. Gestdo da resisténcia de materiais. Gestdo de
processos de instalagdo de antenas da rede de televisdo terrestre
digital, da rede de comunicagGes moveis, de pontos de observacdo,
de redes de abastecimento de agua, de redes de saneamento e de
parques edlicos. Gestdo de equipamentos colectivos. Parques
desportivos. Cemitérios. Gestdo de obras em grandes eventos
(campeonatos desportivos, exposi¢des, acontecimentos culturais).
Energia e Ambiente Gestio da eficiéncia energética. Gesto da
sustentabilidade ambiental. Gestdo de residuos. Gestdo de projectos
de instalagdo de painéis solares. APTO A metodologia APTO
(Abandono de Plataformas Tecnoldgicas Obsoletas) é usada pela
Quidgest para dotar as grandes empresas industriais de sistemas
exclusivos. Industria Gest3o da Produgso na Industria Quimica.
Folhas de Produgdo. Gestdo da produgdo de componentes para a
industria automovel. Gestdo de existéncias. Gestdo de oficinas.
Gestdo da qualidade. Industria extractiva de rochas ornamentais.
Produtos da cortica.

conhecimento e educacao

Assinatura electronica. Utilizagdo de certificados digitais. Gestao
integrada de informagdo. Gestdo Documental. Gestdo de arquivos.
Politica arquivistica. Digitalizagdo. Desmaterializagdo. Gestdo de
processos de negdcio (BPM). Gestdo de fluxos de trabalho
(Workflow). Data Mining. Business Intelligence. Portal do Cidad&o.
Gestdo participativa. Gestdo do relacionamento com o cidadao.
Responsabilidade social das empresas. Gestdo de redes de contactos.
Promogdo da igualdade de género. Prevengdo da violéncia de género.
Inclusdo social. Gestdo de centros de contacto. Centros de
atendimento. Media. Gestdo de congressos. Inquéritos ao potencial
cientifico. Inquéritos a inovagdo. Geragdo de inquéritos. Apuramento
de resultados. Registo oficial de publicacdes. Educag¢ao
Investigagdo conjunta. Licenciamento para universidades. Cooperagdo
universidades/empresas.

Saude e desporto

Sistemas de satide Subsistemas (publicos ou privados) de satde.
Servigos Nacionais de Saude. Seguros de Saude. Servigos Sociais.
Gestdo da rede de prestadores (proprios, convencionados e
externos). Gestdo de beneficidrios. Gestdo de comparticipagdes.
Gestdo do relacionamento com o beneficiario. Satide Sénior.
Medicina do Trabalho e Satide Ocupacional. Racionalizagdo
Prescrigdo electrénica de medicamentos. Prestagdo de contas. Gestdao
por objectivos. Facturagdo hospitalar. Gestdo por grupos de
diagndsticos homogéneos (GDH). Gestdo de recursos de satde
(sangue, medicamentos, meios auxiliares de diagndstico). Blood
Tracking. Gestdo de stocks e farmacia hospitalar. Gestdo hospitalar.
Gest3o clinica. Facility Management. Interoperabilidade
Intercambio electrénico de informagdo administrativa, financeira e
clinica (HL7). Registo Clinico Electrénico. Laboratérios Lims —
Sistema integrado de gestdo de laboratdrios. Planeamento de
colheitas. Relatérios. Genética. EQA — Avaliagdo Externa da Qualidade
em laboratérios de analises clinicas e ambientais. Investigacao
Gestdo de biotérios. Sistemas de prevengdo e rastreio de doengas
oncoldgicas. Gestdo de congressos médicos. Animagdo de congressos
médicos. Inquéritos (Senologia). Medicinas orientais (acupunctura).
Desporto Certificagdo de treinadores e técnicos desportivos.
Gestdo de projectos e de obras em grandes eventos desportivos.
Gestdo de espagos desportivos. Policiamento desportivo.

B A,
istribuicao

Aprovisionamento Supply Chain Management.
Aprovisionamento electrénico (E-procurement). Leildes electrénicos
(E-auctions). Centrais de compras. Implementagdo de uma estratégia
JIT. Gestdo do envolvimento atempado do aprovisionamento nas
vendas. Gestdo do desempenho. Logistica Gestdo de frotas.
Transportes. Gestdo de auto estradas maritimas. Gestao de
activos Activos tangiveis e intangiveis. Mdveis, iméveis, veiculos,
activos bioldgicos. Variagbes patrimoniais. Formas de incorporagdo.
Afectagdes. Valorimetria. Familias Morfoldgicas. LocalizagGes.
Georeferenciagdo. Contratos. Estados de Conservagdo. Titularidades.
Modos de Desreconhecimento. Depreciagdes. Amortizagdes. Facility
Management. Gestao de fornecedores Gestio de saida de
fornecedores. Concentragdo de fornecedores. Renegociagdo de
contratos. Avaliagdo de paises e regies: Global Value Sourcing.
Avaliacdo do risco. Gestdo do desenvolvimento dos fornecedores.
Monitorizagdo do desempenho com KPI. Gestdo de cédigos de
conduta e de responsabilidade corporativa dos fornecedores. Gestdo
de descontos de fornecedores e tesouraria. Distribui¢cdo Gestio
de Merchandising. Field Marketing. Gestdo de equipas de reposi¢do
em superficies comerciais. Lojas virtuais. Comercializagdo de
materiais médicos. Gestdo de livrarias. Distribui¢do de jornais
(Quiosques). Distribui¢do remota com apoio por PDA. Gestdo de
catalogos. Gestdo de reclamagdes. Inquéritos a satisfagdo dos
clientes. Gestdo da fidelizagdo de clientes. Gestdo de campanhas.



Engenharia do Software e gera¢do automatica
Genio. Detecgdo de padrdes. Templates inteligentes em
NVelocity. Model Driven Software. Defini¢do de metadados, de
modelos e de arquitecturas. Bancadas de produtividade para a
construgdo de interfaces (mesa de forms). Gestdo de processos
de maturidade (Software Engineering Management).
Optimizagao de processos de software com PSP/TSP.
Outsourcing Smart Outsourcing: préximo, rapido, iterativo e
suportado por geragdo automatica. White Label: your own BSC /
CPM / ERP / CRM Software Brand. Aquisi¢do de dados
Integragdo automatica de dados provenientes de leitores de
codigos de barras, RFID, equipamentos de analises clinicas,
caixas registadoras, reldgios de ponto, portas de acesso, cartdo
do cidaddo, cartGes magnéticos, scanners, reconhecimento de
voz, terminais de pagamento (multibanco), centrais telefénicas,
sistemas de picking, sensores de equilibrio ou identificadores
biométricos. Projectos especiais Webizacio de sistemas.
AddIns para ferramentas de produtividade (Office).
Telecomunicagdes. SMS. Pagamentos On Line. Projectos piloto
em novas tecnologias (Silverlight, AX, Azure). Provas de
conceito. Motores de inferéncia. Motores de célculo. Consulta
avangada. Automatizacdo de testes e de documentacgdo.
Desenvolvimento de tecnologias proprietdrias. Importagdo e
exportagdo para outros sistemas. Conversao de dados.
Recuperagdo de projectos. Assisténcia técnica Sistemas de
suporte a ITIL. Gestdo de Projectos. Assisténcia técnica na
Internet (Platina). Gestdo da assisténcia técnica. Investiga¢ao
Projectos FP7, Eurostars, Eureka, Iberoeka.

nvestigacao, tecnologia e outsourcing

estao estrategica e gestao ae topo

Gestdo Estratégica Gestio estratégica com Balanced Scorecard. Gestdo
de projectos estratégicos. Gestdo de participagdes. Benchmarking. Gestdo da
Qualidade. Gestdo da Inovag3o. Sistemas exclusivos: 1ERP, 1CRM um
sistema de informagdo exclusivo constitui uma fonte estratégica de vantagens
competitivas, que guarda os procedimentos continuamente melhorados de
uma empresa e que é extremamente dificil de imitar pela concorréncia. As
marcas 1ERP ou 1CRM correspondem aos ERP ou CRM criados pela Quidgest
exclusivamente para uma empresa. As solucdes 1ERP de topo da Quidgest
sdo Unicas e integradas, cobrindo a gestdo financeira, a contabilidade segundo
as normas internacionais, a gestdo de tesouraria, a reconciliagdo bancaria, a
gestdo da produgdo, a gestdo comercial, o aprovisionamento, a gestdo de
activos, a gestdo de recursos humanos, a gestdo da assiduidade, o
processamento de vencimentos, a gestdo dos processos de negécio, a gestao
da informagao, a gestdo por projectos e tarefas ou o controlo de gestdo.
Sistemas complexos Sistemas para nichos muito especificos de mercado.
Racionalizagdo de processos. Atractores de comportamento. Sistemas
multinacionais e multiculturais. Sistemas que suportam multiplas legislagdes,
linguas, moedas, infraestruturas tecnoldgicas. Sistemas urgentes.
Consultoria e Auditoria Consultoria na gest3o de projectos de mudanca.
Consultoria na gestdo de projectos de tecnologias de informagdo. Auditoria a
projectos de tecnologias de informacio Simulagado Serious Games.
Controlo de Gestdo Servigos Partilhados

Banca, seguros e gestao rinanceira

Banca Gestio de clientes. Gestdo de linhas inovadoras de produtos. Contas a
ordem. Produtos poupanga. Aplicagdes financeiras. Simulagdo de planos
financeiros. Antecipa¢do de fundos. Gestdo da rede de balcdes. Gestao
processual. S@gUros Boutiques especializadas de Seguros. Gestdo de

A Quidgest disponibiliza sistemas que cobrem todas as
actividades inerentes a fungdo de gestdo de recursos humanos,
independentemente de esta estar integrada na empresa, ser
prestada como servigo partilhado ou ser executada por
empresas especializadas. Gestao de Recursos Humanos
Processamento de vencimentos. Gestdo dos processos
individuais. Gestdo de carreiras. Gestdo da formacgdo. Gestdo de
competéncias. Gestdo da assiduidade. Recrutamento. Portais de
colaboradores. Portais de dirigentes. Organizagao do
trabalho Folhas de obra (Time-sheets). Medicina do Trabalho.
Gestdo do Capital Humano. Gestdo do Conhecimento.
Benchmarking. Balanced Scorecard. Avaliagdo do Desempenho.
Formacgao A Quidgest, entidade formadora certificada,
assegura formagdo avangada em trés areas: Engenharia do
Software, Gestdo Publica, Gestdo Estratégica e formagdo para
requalificagdo profissional (desempregados, mobilidade
especial). Certificagdao Profissional em gestdo de recursos
humanos, em gestdo de activos e em gestdo financeira, com
sistemas da Quidgest. Nova Economia empresas nas quais o
processo de trabalho se organiza por projecto, por evento ou
por tarefa. com um planeamento de actividades muito
complexo e uma base de colaboradores muito ampla, na qual
coexistem vinculos diferenciados. Sdo exemplo as empresas de:
Formacao; Field Marketing; Merchandising; Trabalho
Temporario; Organizagdo de Eventos (culturais, ludicos,
desportivos, politicos, de outdoor ou empresariais);
Conservagdo sob contrato de edificios, jardins ou vias de
comunicagdo; Manutencgdo de infra-estruturas tecnoldgicas;
Transporte especializado por tarefa (por exemplo, de Criangas);
Limpeza e desinfestagdo; Seguranga; Transporte de valores;
Mediagdo imobiliaria; Servigos de urgéncia; Castings; Catering;
Organizagdo de Casamentos; Centros de Contacto; Campanhas
politicas; Gestdo por niveis de servigo (SLA); Servigos por avenca
(advocacia); Gabinetes de contabilidade; Programac&o cultural.

Sinistrados. Seguros de Salide. Mediagdo de seguros. Servigos
Financeiros Gestdo estratégica de participagdes sociais (com Balanced
Scorecard). Gestdo de Capital de Risco (Hedge Funds). Incubadoras. Gestdo de
carteiras financeiras. Gestdo de tesouraria. Homebanking. Factoring. Locagdo
de viaturas. Leasing imobilidrio. Gestdo do Crédito Publico. Gestdo de Garantia
Mutua.

(projectos internacionais)

Através de Projectos estruturantes, a Quidgest ajuda a construir as
referéncias da modernidade dos paises e das regiGes, a criar redes sélidas de
suporte ao desenvolvimento econdmico, a mobilizar os recursos e as
competéncias nacionais e a promover a cidadania activa e a participagdo dos
cidaddos. Identidade e Estratégia Registo e Identificacio Civil. Cartdo do
Cidaddo. Recenseamento. Inquéritos. Consolidagdo de dados. Representagdo
geo-referenciada. Estratégia nacional. Indicadores de desempenho. Tableau de
Bord. Balanced Scorecard. Country Branding. Valorizagdo dos activos
(gerar receitas) Inventario de bens do Estado. Gestso de processos de
concessao. Licenciamento de obras. Licenciamento industrial. Direitos de
utilizagdo da terra e de recursos. Registo automével. Licenciamento de
operadores de telecomunicagdes moveis. Aproveitamento de recursos
hidricos e edlicos. Direitos de imagem. Autorizagdo de Investimento Directo
Estrangeiro (IDE). Administragdo Fiscal e Tributaria. Gestdo de contribuintes.
Controlo de obrigag@es fiscais. Gestdo (controlar a despesa) Gestso
orgamental. Preparagdo de Orgamentos. Gestdo da tesouraria global do
Estado. Controlo da divida publica. Controlo de obrigagGes e aplicagdes
financeiras do Estado. Gestdo de recursos humanos. Gestdo da Seguranga
Social. Gestdo de beneficidrios e de subsidios. Gestdo de talentos. Avaliagdo
de desempenho de servigos e dirigentes. Prestagdo de Contas. ECOnomia
(aumentar a riqueza) Captagdo de Investimento Directo Estrangeiro.
Desenvolvimento turistico. Gestdo de parques tecnolégicos. Zonas econdémicas
especiais. Pélos de desenvolvimento. Transferéncia de Tecnologia. Parcerias
publico-privadas. Cidadania Simplificacio de processos e
desmaterializagdo. Justiga. Saude publica. Racionalizagdo de custos em
cuidados de saude. Apoio a actividade médica. Ficha clinica electrénica. Rede
de saude animal. Habitagdo social. Educagdo. Desporto. Pensdes de veteranos
de guerra. Integragdo social. Cooperagao Internacional Microcrédito.
Avaliacdo e andlise de pedidos de financiamento.Cooperagdo internacional
bilateral. Projectos do PNUD e do Banco Mundial. Gestdo de ONG.
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tecnologia

A engenharia do software avanca por padroes (IV)

Padroes de seguranca

e auditoria

Os padroes de seguranga e auditoria disponiveis no Genio
asseguram, para além da integridade referencial (ja apresentada
em Persisténcia), algumas regras muito importantes: que o
utilizador é quem diz ser; que o utilizador sé vé a informacdo que
deve veresdalteraainformagdo que esta autorizado a alterar; ou
que é possivel rastrear e auditar as ac¢Ges executadas por
qualquer utilizador do sistema ou executadas automaticamente
pelo sistema.

Autenticacdo (login)

Por omissdo, a primeira tarefa de qualquer sistema de
informacgdo é a autentica¢do do utilizador. Este padrao é, como
habitual, constituido por um nome e por uma chave de acesso
(password). A autenticagdo pode ndo ser necessaria em sistemas
web dedicados ao publico em geral. Do mesmo modo, algumas
operagbes de manutengdo corrente dos sistemas sao
normalmente executadas por qualquer utilizador, sem
autenticagdo, podendo, no entanto, seguir-se uma politica
diferente (ver Padrées de Administragdo).

Autenticagao conjunta

A autenticagdo pode ser configurada de modo a que seja
desnecessaria, para um modulo do sistema, se o utilizador ja se
identificou a entrada de outro médulo do mesmo sistema.

Perfis de utilizador

No momento do login, é validada a identidade do utilizador e
encontrado o seu perfil (ou perfis, no caso dos portais web). Note-
se que um utilizador pode estar referenciado como
“Desautorizado”, caso em que a entrada no sistema lhe sera
negada. A cada componente do sistema e a cada funcdo
executada sobre essa componente esta associado um perfil
minimo ou um perfil composto (ver ponto seguinte). No caso de
um perfil minimo, qualquer perfil superior podera executar a
fungdo. No caso de um perfil composto, apenas os perfis que o
integram a poderao fazer.

Perfis compostos

Os perfis de acesso podem ser compostos a partir dos perfis
individuais. Por exemplo, um campo pode estar definido como
sendo alterdvel apenas por um “Responsavel Financeiro”, ndo
sendo este um perfil individual, mas sim um grupo que inclui os
perfis de “Director Financeiro”, “Responsavel pela Contabilidade”
e “Tesoureiro”.

Perfis associados a um subconjunto

de tarefas e deinformacgao

Alguns perfis estdo associados ao subconjunto de tarefas e de
informagdo que estd sob a sua supervisdo ou competéncia. Por
exemplo, o perfil de “Director de Servigo” esta ligado a uma
“Direcgdo de Servigo”. No momento do login, este padrdo verifica
gue pelo menos uma associagdo existe e ajusta automaticamente
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aquilo a que o utilizador pode aceder e alterar (ver Entrada
Permanente de Historial). A este respeito, ver também o padrdo
de delegagdo de competéncias (em Padrdes de Administragdo).

Autenticagao por active directory

esingle sign-on

Uma forma alternativa de autenticagdo disponivel no Genio
decorre da integragdo com active directory, um servigo
disponibilizado pelo Windows Server. Este padrao corresponde a
nogao de single sign-on e simplifica a vida ao utilizador, pedindo-
lhe apenas uma autenticagdo. Neste caso, o sistema criado pelo
Genio deixa de fazer a gestdo de chaves de acesso. Mas pode
manter-se a necessidade de gerir a afectagdo de utilizadores a
determinados subconjuntos, como visto no ponto anterior.

Autenticagao por webservice especializado

Algumas entidades ou grupos econdémicos usam um sistema
Unico de autenticagdo para os utilizadores de todos os seus
sistemas. E o caso, por exemplo, do SGU — Sistema de Gestdo de
Utilizadores do Instituto de Informatica do MFAP, com o qual um
padrdo do Genio interage para autenticar os utilizadores de
alguns sistemas usados por um nuimero alargado de entidades
publicasem Portugal.

Autenticagdo por smartcard

A autenticagdo por smartcard — um cartdo dotado de um chip,
como o Cartdo do Cidaddo — é uma opgdo cada vez mais comum,
disponibilizada por um padrao do Genio (ver outras aplicagGes de
smartcards nos Padrées de Interoperabilidade).

Autenticacao por terminal biométrico

Também é possivel o reconhecimento do utilizador através de
um terminal biométrico, como um leitor de impressdes digitais
(ver outras aplicagdes de terminais biométricos em PadrGes de
Interoperabilidade).

Autenticacao por Facebook

Apesar de pouco usada em sistemas de informagdo
empresariais, a autenticagdo pode também fazer-se através do
mecanismo de /ogin disponibilizado pelo Facebook. Este caso é
aplicavel apenas se ndo existirem dreas de informagao de acesso
privado.

Logbook

Uma tabela especial guarda o registo de execugdo de
determinadas tarefas criticas no sistema: que utilizador, que
tarefa, em que dia e a que hora. Por exemplo, a entrada de um
utilizador no sistema gera um registo (log) no Logbook.

Assinaturas digitais
O padrdo que suporta as assinaturas digitais garante a autoria e



a autenticidade de um registo, de uma mensagem ou de um
documento inseridos num sistema criado pelo Genio. Uma
assinatura digital védlida aposta sobre um contetido demonstra
que este foi criado por um utilizador reconhecido por uma
entidade auténoma e que o conteudo é original, ndo tendo sido
posteriormente alterado. Assinaturas digitais usam-se na gestdo
de documentos, na submissdo de propostas ou em transacgdes
financeiras, como garantia dainexisténcia de fraudes.

Criacdo automatica de historicos

No Genio, pode definir-se que cada alteragdo do contetdo de
alguns dos campos de uma tabela cria automaticamente uma
linha de histdrico, a qual pode ser usada para controlo e auditoria.
As tabelas de histéricos sdo tabelas idénticas a outras do sistema,
podendo ser listadas e consultado cada um dos seus registos.

Tabelas tombstone

Se a criagdo de histéricos é o padrdao certo para controlar
alteragGes, a melhor forma de manter o controlo da eliminagdo de
registos é através de tabelas-sombra (ou tombstone). As tabelas-
sombra sdo réplicas fiéis do registo, no momento imediatamente
anterioraser apagado.

Timestamp

Na maior parte das tabelas, quem concebe os sistemas com o
Genio pode optar por incluir campos especiais que registam o
utilizador que criou um registo e a data (ou, se necessario, o
instante) em que o fez. Outros campos especiais permitem
guardarinformacdo sobre quem alterou, pela tltima vez, o registo
e quando o fez. Muitas vezes, esses campos surgem nos
formuldrios do sistema.

Impersonation

Pontualmente, pretende-se que a um utilizador seja atribuido
um perfil que lhe permita executar determinadas tarefas que
normalmente lhe estdo vedadas, por questdes de seguranga. Por
exemplo, atribuir a um utilizador corrente permissées de acesso
como administrador de rede, de modo a evitar que as directorias
a que o utilizador acede, a partir do sistema, sejam partilhadas
portodos.

Permissoes diferenciadas no tempo

Com este padrdo, podem diferenciar-se as permissGes para
alterar ou anular um registo, em fungdao de uma data de
referéncia. Esta é, frequentemente, a data de registo (ver
timestamp). Por exemplo, se um registo de venda acaba de ser
introduzido, pode ser alterado pelo nivel de quem o fez. Mas, se
passada uma semana, apenas um nivel superior o pode fazer.
Outro exemplo, um pouco diferente, aplica-se a eventos futuros.
Neste caso, a data de referéncia é, normalmente, a data prevista
para a realizagdo do evento. O perfil de acesso para alterar até um
més antes pode querer-se diferente do exigido para alterar em
cima doacontecimento.

Logs de auditoria, por triggers

Uma forma complementar ou alternativa de manter registos de
controlo, para auditoria, usa os triggers disponiveis nos SGBD
mais comuns.

Sincronizagao de reldgios

Este padrao valida a sincronizagdo dos reldgios do utilizador e
do servidor para evitar, por exemplo, que um utilizador com um
relédgio adiantado possa fazer os célculos diarios antes do tempo.

Acesso ao servidor de base de dados

por connection string encriptada

Para reforgo de seguranca, é possivel que a ligagdo ao servidor
da base de dados que suporta o sistema se faca através de uma
connection string encriptada.

Deteccdao de ameacas em queries

No cédigo que comanda a execugdo de queries em SQL, existe
um padrdo que intercepta e impede a execugdo de qualquer
codigo que constitua uma potencial ameaga a seguranga dos
dados (SQL Injection).

Rastreabilidade de versées

As versoes dos sistemas sdo instaladas automaticamente (ver
self deployment), mas da sua instalagdo é guardado registo numa
tabela especial.

Limitacao da utilizagdo em versoes

de demonstracao

Na produgdo de versdes de demonstragdo, é comum a
utilizagdo de um sistema ser limitada até uma determinada data.
Do mesmo modo, é possivel condicionar a utilizagdo de um
sistema gerado pelo Genio (e, logo, também do préprio Genio) ao
numero de registos de uma tabela (por exemplo: 50 viaturas, 10
projectos Genio).

Baralhadados

Um utilitario externo aos sistemas permite baralhar dados, de
forma a fazer desaparecer qualquer referéncia aos dados reais em
nomes, moradas, datas ou numeros de identificagdo. Esta
funcionalidade é Util em testes.

Possibilidade de notifica¢cao central

Algumas tarefas, em outros sistemas, que sejam muito
sensiveis ou sobre as quais se pretenda uma maior atengao
podem requerer que um administrador central seja notificado.
Por exemplo, apesar de cada equipa da Quidgest (e da QuidNet)
usar o seu GenGenio e de cada projecto ter os seus metadados (o
seu modelo) numa base de dados distinta, alguns indicadores
sobre a dimensdo do coédigo gerado sdo automaticamente
transmitidos, em cada geragdo, para um repositorio central. Ha
um padrdo no Genio para assegurar esta notificagdo.

Ups... Perdia password de administrador

Imagine agora que toda a gente perdeu a sua password. Como é
que se resolve esta situagdo? Com o padrao #, ser-lhe-a dado, por
um servigo especializado da Quidgest, um codigo que lhe permite
entrar uma so vez no sistema, com direitos de administrador, e
assim poder desbloquear o constrangimento.

Nos proximos numeros da QuidNews, iremos

apresentar outros tipos de padrées usados pelo
Genio da Quidgest:

05) Padrdes de identificagdo e depuragdo de erros
(debugging)

06) Padrdes de administragdo dos sistemas

07) Padrdes que suportam a internacionalizagdo

08) Padrdes que garantem a interoperabilidade

09) Meétricas sobre o desenvolvimento de software

10) Padrdes especificos de uma fungdo ou area de negdcio
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Os

esafios da saude

no seculo XXI

Os indicadores de saude sao relevantes quando falamos sobre
o desenvolvimento e o estado da saude num pais. Para definir
estratégias e politicas que ajudam a melhorar a saude dos
cidadaos, é preciso ter indicadores de saude baseados em dados
fidveis e comparaveis.

O que é um indicador? O termo estd definido como uma
medida quantitativa ou qualitativa que permite determinar o
grau de progressao relativamente aos objectivos definidos. Os
indicadores ajudam na analise e comparagdo do grau de
desempenho entre grupos populacionais ou dreas geograficas e
podem contribuir para definir prioridades politicas.

Nesta edicdo da QuidNews, quisemos dar destaque a este
assunto do interesse de todos nds. Por esta razdo, faldmos com
trés especialistas sobre a tematica.

Ana Escoval, da ENSP (Escola Nacional de Saude Publica),
Mario Jorge Santos da ANMSP (Associagdo Nacional dos Médicos
de Saude Publica), e Manuel Delgado da IASIST, deixam-nos as
suas perspectivas sobre osindicadores de saude.
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Quais sdo os indicadores de satude que, neste momento, a sua
organizagdo trata e, destes, quais os que considera serem os
maisimportantes?

Manuel Delgado: A IASIST é uma empresa que faz
benchmarking entre os diferentes tipos de entidades prestadoras
de cuidados (hospitais, cuidados primarios e cuidados
continuados). Concretamente para a area hospitalar,
disponibilizamos hoje a cada hospital uma ferramenta on-line,
chamada |Ametrics, que permite aos seus utilizadores
monitorizarem o desempenho dos respectivos servigos, e do
hospital como um todo, nas seguintes dimensGes principais:

a) Exaustividade e rigor dos registos clinicos;

b) Complexidade e gravidade dos doentes tratados;

c) Gestdo dos tempos de internamento;

d) Potencial de cirurgia ambulatéria;

e) Mortalidade;

f) Complicagoes;

g) Readmissdes.

Do resultado da comparagdo entre os dados clinicos de cada



Os beneficios do paciente sao varios,
por exemplo evitar duplicacoes e melhorar

o diagndstico. O conhecimento dos indicadores

Midrio Santos

da saude é essencial para o diagndstico, uma vez que
a acuidade diagnostica depende dessas medidas.

hospital com os de um grupo de hospitais de referéncia similares,
os responsaveis ficam a perceber quais as areas de desempenho
em que sdo excelentes ou bons e aquelas em que apresentam
significativo ou moderado potencial de melhoria face aos
melhores hospitais.

Chamaria a atengdo para o facto de que este tipo de
comparagOes exige muito rigor metodoldgico quando lidamos
com doentes, mesmo que aparentemente com a mesma
patologia. A situagdo de satde de cada um, as comorbilidades de
cada um e a situagdo do meio em que vivem constituem factores
de risco a que este tipo de analises ndo pode ser alheio. Assim, s6
com rigorosos modelos de avaliagao do risco individual de cada
doente, quanto a um conjunto de acontecimentos adversos,
como a morte, as complicagdes ou as readmissdes, podemos
garantir a fiabilidade das comparagdes que realizamos.

Mario Santos: Em saude publica, normalmente analisamos

dois tipos deindicadores:

e osindicadores de desempenho das unidades de satide ou de
produc¢do, nomeadamente taxas de cobertura de
determinados programas, indicadores de produtividade dos
servigos, taxas de vacinagao, etc;

e indicadores de impacto através da medicdo dos fenédmenos
de salde na populagdo. Uma boa produtividade ndo garante
sé por siganhos em saude, pelo que é necessario, com
recurso a epidemiologia, proceder a analise do estado de
saude da populagdo através de medidas comoaincidéncia,
prevaléncia, mortalidade, letalidade, entre outras.

Ana Escoval: Como indicadores mais importantes considero os
indicadores de acesso, de qualidade e de resultados (por exemplo
taxas de mortalidade infantil, mortalidade neonatal, esperanga
de vida a nascenga (anos), anos de vida potencialmente perdidos
(AVPP), consumo de medicamentos per capita no mercado total
(em euros), taxa bruta de infegdes, etc.).

Qual é o papel principal desses indicadores e por que sdo
importantes?

MD: Aimportancia deste tipo de estudos e dos indicadores que
utilizamos ¢é decisiva para se avaliar o desempenho clinico dos
servicos de saude. Como sabemos, até agora tem-se realizado
alguma comparagdo quanto ao desempenho econdmico-
financeiro, mas mesmo essa é incapaz de alinhar, com rigor, a
complexidade e a gravidade dos doentes, o que a torna, ainda,
poucorigorosa e de certa formainjusta para alguns hospitais.

Importa salientar, também, que a qualidade dos resultados
clinicos medida por alguns dos indicadores que acima referimos é
também ainda muito rudimentar entre nds, pois ndo consegue
entrar em linha de conta com o risco individual associado a cada
doente.

O nosso trabalho pretende, justamente, colmatar essa
auséncia de conhecimento, dotando os gestores e os profissionais
de instrumentos preciosos para redefinir estratégias no campo da

eficiéncia e da efectividade médica.

MS: Para médicos de saude publica, é importante analisar
indicadores que reflectem o estado da satude da populagdo. Por
exemplo, taxas de natalidade e de mortalidade mostram o
desempenho do sistema e, simultaneamente, permitem prever a
evolugdo demogréfica e projectar os padrées futuros da procura
de cuidados de saude. Alguns indicadores relacionados com a
saude tais como as taxas de mortalidade infantil e mortalidade
especifica por algumas doengas (por exemplo, a tuberculose)
evidenciam o desenvolvimento do proéprio pais. De facto, embora
o sector da saude tenha um contributo importante para estes
indicadores outros sectores sociais —ambiente, clima econdmico,
autarquias — tém um papel fundamental na sua evolugdo. Estes
indicadores permitem, portanto, comparagbes directas entre
padrdes nacionais e internacionais .

Como sdo geridos os indicadores neste momento
(funcionamento da gestéo)?

MD: A gestdo destes indicadores compete essencialmente aos
hospitais e servigos que sdo nossos clientes. A IASIST recebe e
trata os dados dos respectivos processos clinicos informatizados,
apds a devida e correcta codificagdo por GDH (Grupos de
Diagndsticos Homogéneos). Posteriormente, introduz na web, na
conta especifica de cada hospital, os dados mais actualizados com
os respectivos resultados clinicos. Estes resultados sdo
apresentados em diferentes niveis de pormenor: global do
hospital, por servigo, por procedimento e por doente. Podem,
ainda, discriminar os resultados por médico, ou seja, pelo nimero
de casos de que cada médico foi responsavel. O objectivo desta
andlise é verificar a posi¢do do hospital, em cada indicador, face
ao conjunto de hospitais que serviram de comparagao e, de
acordo com os resultados (excelente, bom ou aquém do padrao),
rever os casos e/ou adoptar ac¢bes correctivas. Nesta medida,
esta ferramenta é um excelente instrumento para definir
prioridades de intervengdo na area clinica, seja na perspectiva da
qualidade dos registos, da eficiéncia ou da efectividade dos
cuidados prestados.

MS: Em Portugal, o problema fundamental ndo estd na falta de
sistemas que registem a informagdo e produzam indicadores,
pelo contrério, existem sistemas de informagdo a mais e, ainda
por cima, deficientemente integrados. A maioria dos sistemas em
salde publica sdo pensados para uma actividade especifica e ndo
estdo articulados com outros sistemas do Ministério da Saude.
Sendo a saude publica uma ciéncia multidisciplinar e uma
actividade transectorial, seria também importante a integragao
com outros sistemas de informagdo, como por exemplo da justica
ou seguranca social. No entanto, uma das nossas capacidades é
“saberondeirbuscarainformacgdo”, e nés sabemos fazé-lo.

AE: Actualmente, na maioria dos casos, os indicadores sdo
geridos por vérios sistemas de informagao.
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entrevista

Como é que o paciente beneficia com estes indicadores bem
geridos? EoEstado?E, no sector privado, o investidor?

MD: Os doentes beneficiam prospectivamente deste tipo de
avaliagdo. Tomemos um exemplo simples. Num determinado
procedimento cirurgico, verificamos que o nivel de complicagdo é
superior ao esperado. Analisadas as razGes desse desvio e
adoptadas medidas correctivas, esse procedimento passa a
apresentar, nos ciclos seguintes, niveis de complicagdes idénticos
ou até melhores que o padrdao. Com certeza que isso tem um
impacto positivo em novos doentes, ao contrario do que
anteriormente aconteceu nos doentes entdo tratados. O impacto
desta melhoria reflectiu-se também em beneficio do Estado e de
outros financiadores e accionistas do sector privado, ja que a
promoc¢do da qualidade e da eficiéncia permite aumentar a
confianga dos cidaddos nas entidades prestadoras representando
uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

MS: Os beneficios do paciente sdo varios, por exemplo evitar
duplicagdes e melhorar o diagndstico. O conhecimento dos
indicadores da saude é essencial para o diagndstico, uma vez que
aacuidade diagndstica depende dessas medidas.

Como é que os sistemas de informag¢do podem ajudar na
monitorizagdo e gestdo desses indicadores de saude?

MD: Os sistemas de informacgdo e as TIC desempenham um
papel crucial para este tipo de metodologia, ja que, desde o
registo dos dados a sua transmissdo, tratamento, validagdo e
divulgacdo, tudo depende de sistemas robustos e fidveis em
matéria de TIC. Note-se que nds s6 trabalhamos com base em
registos clinicos devidamente informatizados e que é por essa via
que se processa a troca de dados com os nossos clientes.

MS: Ainda tratamos muitas parcelas da informagdo
manualmente. Hd multiplas fontes de informagdo e é preciso
centralizar os varios dados que obtemos através delas.

Um sistema de informagdo integrado permitiria planear
melhor, ou seja, identificar problemas e resolvé-los.

Este sistema deveria ter umainterface agradavel e intuitiva.

AE: Os sistemas de informagdo ajudam a melhorar a
transparéncia dos dados. Como existe uma multiplicidade de
sistemas, é dificil centralizar informagado e encontrar a informacgao
solicitada. Filtros que permitam encontrar os dados importantes
seriam uma mais-valia para completar os sistemas que ja foram
implementados. Por outro lado, uma optimizagdo dos sistemas
existentes tendente a permitir uma visdo global da informagdo
disponivel, no contexto da saude, seria de grande utilidade na
resposta as necessidades, melhoria do desempenho e boa gestdo
dos recursos.

Quais os desafios que espera enfrentadar no futuro
relativamente a estes indicadores?
MD: Pretendemos, no futuro, alargar o ambito destes projectos

de benchmarking ao perfil farmacoterapéutico por GDH (Grupos
de Diagnédsticos Homogéneos) e, também, a utilizagdo de MCDT
(Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica). Se
conseguirmos chegar a este nivel de desenvolvimento,
passaremos a disponibilizar, aos nossos clientes, indicadores
preciosos quanto ao consumo de recursos tecnoldgicos de
natureza estratégica, face ao seu custo e a sua adequacgdo para
cadadoente.

Por outro lado, a disponibilizagdo de uma base de dados que
cubra toda a actividade hospitalar de natureza publica seria um
passo importante, para caracterizarmos com maior rigor e
actualidade a realidade portuguesa.

MS: No futuro, esperamos ter um sistema inteligente e global
de apoio a gestdo, ndo sé ao nivel da gestdo das unidades de
salide, como ao nivel da gestdo de salde da comunidade. O
sistema devia recorrer a uma Unica base de dados que reunisse
todos os dados de saude dos cidaddos, disponiveis no sector
publico e no sector privado. A disponibilidade nos dois sectores é
importante porque quase todos os pacientes recorrem aos dois
servigos. Isto permitiria evitar muitas duplicagSes de
procedimentos técnicos de auxiliares de diagndstico, aceder a
informacdo qualificada produzida por outros profissionais de
salde e ndo fazer depender o plano de intervengdo quase
exclusivamente das declaragGes do doente.

AE: Os trés desafios mais importantes sdo a interoperabilidade,
a transparéncia e o rigor na recolha da informagdo. Se
conseguirmos atingir estes objectivos, podemos ficar satisfeitos.
A boa governagdo em saude exige disponibilizar ao cidadao
informagdo actualizada e fidedigna em termos de acesso,
qualidade dos cuidados prestados e na forma como sao aplicados
egeridos os recursos publicos.

Que outros indicadores de saude considera importantes? O
que estd a ser feito e o que se deveria fazer?

MD: Seria importante avangar-se também na area dos
cuidados primarios e dos cuidados continuados, onde a IASIST ja
realizou trabalho meritério e de muita utilidade para os seus
responsaveis. Esse trabalho precisaria, agora, de ser generalizado
elevado a cabo de forma permanente.

Noutra perspectiva, e na sequéncia de um trabalho preliminar
ja anteriormente realizado pela IASIST em Portugal, faz todo o
sentido desenvolver um modelo de informacgao, para doentes e
opinido publica em geral, sobre os resultados clinicos das
diferentes instituicGes, permitindo aos cidaddos cruzar e
comparar resultados e, eventualmente, basear as suas escolhas
em critérios subjacentes aos indicadores que livremente podem
consultar. Note-se que a introdugdo de alguma liberdade de
escolha — como defende, no seu relatdrio, o grupo de trabalho
para a reforma hospitalar — pressupde um conhecimento
fundamentado, por parte dos doentes, sobre a qualidade e os
resultados que cada estabelecimento apresenta.

Os trés desafios mais importantes sao

a interoperabilidade, a transparéncia e o rigor

na recolha da informacgao. Se conseguirmos atingir
estes objectivos, podemos ficar satisfeitos.
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Porque ndo acreditar em Portugal e nas empresas portuguesas
fornecedoras de tecnologia?

*Acha que, em Portugal, um titulo em inglés é despropositado? Nés também.
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Vendas internacionais

ara PM

- tecnol

Hgicas

Nuno Almeida, managing partner da Almeida Consulting e country manager Quidgest UK

Num contexto de contracgdo de procura nas economias
periféricas da Europa, as PME tecnoldgicas encontram-se
limitadas na criagdo de novos produtos, pela auséncia de procura
local que permita demonstrar a sua oferta. Para estas empresas, a
introdugdo de nova oferta exige a conquista de mercados
externos que demonstrem as virtudes dos seus produtos nos
mercados locais. Este contexto é bastante desafiante quando
comparado com o das empresas sedeadas em mercados de maior
maturidade e volume.

Temos apoiado as PME europeias tecnoldgicas que querem
alcangar proveitos através de mercados externos. Prestamos
servicos para o desenvolvimento do negdcio e detectamos
regularmente alguns padr&es organizacionais que condicionam o
crescimento das empresas.

Um desses padrdes é a auséncia de uma estratégia na selecgdo
de mercados e na defini¢do de objectivos para os mercados onde
as empresas tentam penetrar. A maioria das empresas tem uma
aproximacgado ingénua ao crescimento além-fronteiras, tratando
todos os mercados alvo com os mesmos objectivos de ganhar o
maximo negocio possivel, ignorando as diferengas entre
mercados no que toca a pressdao competitiva, ou as expectativas
de qualidade e suporte ao cliente. No mercado britanico, a
competitividade é muito elevada, fazendo com que a entrada ai,
quando feita sem diferenciadores e argumentos fortes,
raramente é feita de formalucrativa.

Em suma, os objectivos da penetragdo num determinado
mercado ou segmento podem ser:

Expansdo de receitas: em mercados onde o servico ou o
produto tém pouca ou nenhuma competicdo, aliado a um
crescimento da procura; estes sdo os mercados onde se consegue
atingir crescimentos mais rapidos;

Presenca estratégica: desenvolver uma presenga no mercado
para elaborar um portefdlio de casos de estudo relevantes, por
exemplo para criar reputagdo e perceber como a oferta se
compara com a dos concorrentes nos mercados mais maduros;

Acréscimo de competéncias e capacidade: aumento da forga
de trabalho com elementos que complementam as competéncias
existentes ou que expandem a capacidade de entrega da
empresa, ndo s6 no mercado alvo, mas também noutros
mercados.

E importante definir a estratégia de crescimento internacional
da empresa com clareza e simplicidade. Esta estratégia servira de
ponto de partida para estabelecer os objectivos de presenga num
determinado mercado. Uma aproximacgdo possivel é a de
desenvolver presengas estratégicas e aumentar competéncias
nas economias maduras, colocando simultaneamente énfase nos
mercados onde a oferta sofre menos pressdo competitiva e onde
a penetragao poderd ser mais rapida e lucrativa.

Se o produto nédo esta suficientemente diferenciado, vendé-lo
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em mercados onde é maior a pressdao competitiva é arriscado e
caro. Este é habitualmente o caso para as economias do norte e
centro da Europa e para os Estados Unidos. A presenga nestas
economias é essencial para acompanhar os concorrentes e as
tendéncias de mercado, os requisitos emergentes, criar
reputagdo ou expandir competéncias, caso exista escassez no
mercado doméstico.

Algumas empresas sdo tentadas a focar as suas estratégias de
crescimento puramente nos mercados emergentes. Esta
aproximacdo tende a ser arriscada no médio prazo, uma vez que
os produtos e servigos provenientes de mercados mais maduros
podem facilmente entrar nestes mercados através da experiéncia
e provas dadas anteriormente.

A ferramenta certa para cada desafio

As tacticas de vendas serao radicalmente diferentes consoante
0s objectivos com que uma empresa se posiciona no mercado.
Uma presenga minima pode ser obtida através de
desenvolvimento directo de mercado. Alguma preparagdo
remota, voos marcados, materiais de marketing para apresentar
a oferta mostrando a diferenciagdo positiva relativamente aos
concorrentes no mercado alvo, uma marca bem definida, uma
identidade forte, uma presenca online credivel e bom suporte ao
cliente, mesmo que prestado remotamente, devera, na maior
parte dos casos, permitir atrair alguns contratos que podem
permitir iniciar a criagdo de referéncias, assim como perceber
gquem sdo os principais actores no mercado. Estes projectos
podem eventualmente ser feitos com margens negativas, mas
isto devera ser compensado pelas vantagens competitivas criadas
noutros mercados mais lucrativos.

Em mercados menos consolidados, as margens deverdo ser
suficientes para que se defina uma estratégia de vendas mais
estruturada. A obtengdo de informagdo sobre os mercados alvo é
fundamental, nomeadamente a dimensdo do mercado para a
oferta da empresa e concorrentes existentes. Por outro lado,
deve-se identificar potenciais clientes de referéncia para uma
determinada regido. Apresentacdes estruturadas sdo sempre
relevantes. Ndo ha nada como uma referéncia. Apresentagdes
com base em referéncias de multinacionais ja clientes noutros
mercados sdo excelentes plataformas de entrada em novas
geografias de forma estruturada. Se a apresentagdo estruturada
estiver fora de alcance, ndo se deve excluir a hipdtese do contacto
directo. Uma vez identificadas algumas leads, a empresa
encontrar-se-a na posi¢cdo ideal para comegar a encontrar
parceiros que possam ndo sé suportar o esforgo de venda, mas
também ajudar com a entrega de bens e servigos aos clientes no
mercadoalvo.

Esta sequéncia é a ideal para identificar parcerias. Desenhar
parcerias é um exercicio mais produtivo e pragmatico quando ha



oportunidades especificas nas quais se possa trabalhar em
conjunto, em vez de aplicar esfor¢os no desenho de acordos de
parceria formais com empresas que podem, eventualmente, ndo
ter um encaixe perfeito quando se trata de colocar a oferta no
terreno.

Nos mercados onde o crescimento pode ser mais acelerado, a
empresa devera estabelecer uma presenga mais robusta. Esta
deverd incluir uma empresa subsidiaria e conta bancaria, o que
permitira que as parcerias sejam estabelecidas sob a mesma
referéncia legal e fiscal. As comunicagdes devem ser feitas na
lingua local, preferencialmente por nativos. E conveniente ter
algum espaco para trabalho e para reunides, uma vez que uma
imagem cuidada é importante para passar as percepgdes
correctas aos clientes e parceiros locais. Convém também estar a

par e acompanhar os desenvolvimentos mais recentes nos
mercados locais. Acompanhe o comportamento dos seus
clientes, mantenha-se atento aos concorrentes e seja agil.

Por fim, nestes tempos de crise e austeridade, quando todas as
empresas parecem tentar evitar os custos das viagens, a sua
empresa pode mostrar uma diferenga clara, reunindo com
clientes presencialmente, em vez de optar sistematicamente pela
teleconferéncia. Os negdcios sdo e serdo sempre entre pessoas.
Independentemente da estratégia de vendas, encontrar-se com
os seus clientes e mostrar que ouve e se interessa pelos negdcios
deles causard uma excelente impressdo, o que fard com que a sua
empresa crie e solidifique lagos duradouros, essenciais para o
crescimento sustentado.
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Quidgest expande presenca
no mercado brasileiro

A Quidgest esta neste momento em processo de expansdo no
mercado brasileiro, através de parceiros locais. Este crescimento
da empresa tecnoldgica para o Brasil, surge do reconhecimento
da grande dindmica que esta economia tem tido nos ultimos
anos. Para Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, “o
mercado brasileiro apresenta inUmeras oportunidades de
negdcio para as empresas portuguesas dada a proximidade
linguistica e cultural”.

A estratégia definida para o mercado brasileiro baseia-se no
estabelecimento de parcerias com outras empresas portuguesas
e com empresas locais, na participagdo em concursos e no
desenvolvimento de propostas inovadoras, que sejam criadoras
de valor. Neste sentido, a empresa tecnoldgica vai apostar em
sistemas de Controlo de Gestdo (como o Balanced Scorecard), de
Gestdo Documental, de Gestdo de Recursos Humanos e de
Contabilidade Publica.

A Quidgest pretende ainda constituir neste mercado uma rede
de parceiros assente na partilha do Genio, a plataforma de
geracdo automdtica de codigo. Esta é a base do programa
QuidNet. “Partilhando o Genio, as empresas produzem
tecnologia e servicos que constituem solugées de negdcio
competitivas, rapidas e rentaveis”, declaraJodo Paulo Carvalho.

Tanto a QuidNet como o Genio contribuem para a criagdo de
valor para os clientes a um prego significativamente mais baixo.
Este valor decorre de ser software “built-to-fit, built-to-improve”.
Com estes projectos, a Quidgest pretende revolucionar a

NexCon 2011

industria de desenvolvimento de software, mudando o curso do
desenvolvimento global de solugGes para as organizagoes.

Com empresas ja constituidas em Espanha, Reino Unido,
Timor-Leste e Mogambique, para além de parcerias em Angola,
Lituania, Alemanha e Macau, a Quidgest tem investido
fortemente e com sucesso na internacionalizagdo das suas
actividades.

A Quidgest realizou no passado dia 8 de Setembro, em parceria com algumas
associacoes alemas, o evento NexCon 2011, que teve lugar em Hamburgo

O tema principal deste congresso incidiu na logistica e energias
renovaveis, com especial enfoque na energia edlica offshore.

Este ano, Portugal foi o pais convidado para o simpdsio. O
evento contou, entre outros, com a presenga do Consul-Geral em
Hamburgo, Antdénio José Alves de Carvalho, que falou sobre a
relagdo entre Portugal e a Alemanha.

O objectivo do congresso foi estabelecer parcerias com
empresas e organizagGes alemds para, num futuro préximo,
colaborar em conjunto em projectos na darea das energias
renovaveis, logistica ou em iniciativas académicas.

A Quidgest participou com um stand na zona de exposi¢ao onde
foram feitas apresentagdes dos seus sistemas informaticos,
nomeadamente do Balanced Scorecard Quidgest, e com uma
apresentacgdo intitulada “Software Made in Portugal”.

O evento foi uma excelente oportunidade para networking e a
Quidgest ofereceu um lugar gratuito na zona de exposigdo as
empresas portuguesas deste sector interessadas em marcar
presenca.
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a Setronix

Reducao comprovada de custos
operacionais na instalacao da TDT

A Setronix € uma empresa de capital 100% nacional, vocacionada para a criagao

e implementacao de solucdes de telecomunicacgdes.

A Setronix opera desde 1966 como prestador global de
solugdes de telecomunicagdes, nomeadamente no estudo, no
projecto, no fabrico, no fornecimento, na instalagdo e na
manutenc¢ado de infra-estruturas de radiodifusdo e transmissao.
Neste sector, a SETRONIX possui uma vasta experiéncia e conta
com uma alargada carteira de clientes institucionais e
empresariais e parcerias estratégicas.

O desafio

Problemas de negodcio e necessidades que conduziram ao
projecto

A Televisdo Digital Terrestre (TDT) é uma nova tecnologia de
teledifusdo em sinal digital que vem substituir a televisdo
analdgica, devido a maior eficiéncia na utilizagdo do espectro
radioeléctrico. Neste sentido, a Comissdao Europeia, definiu o ano
de 2012 como prazo final para a concretizagdo do “desligamento”
datransmissao tradicional.

No entanto, para que este prazo fosse cumprido, era necessario
instalar a infra-estrutura para cobrir o pais com televisao digital.
Enquanto empresa responsavel por este processo, a SETRONIX
deparou-se com alguns problemas ao nivel da informagdo do
processo de instalagdo, que se encontrava dispersa e ndo
acessivel a todos, bem como ao nivel do controlo de custos dos
varios departamentos e obras. Era necessario, por isso,
normalizar os procedimentos.

Asolugao

Gestdo de Empreitadas

Depois de uma extensa consulta ao mercado, a SETRONIX teve
conhecimento da Quidgest através da CleverTime-Consulting,
parceira da empresa tecnoldgica. A solugdo de Gestdo de
Empreitadas provou ser a escolha mais indicada para a resolugdo
dos desafios da SETRONIX.

O sistema de Gestdo de Empreitadas foi desenvolvido a pensar
na complexidade dos projectos de instalagao e construgao, como
é o caso da Televisdo Digital Terrestre. Produzido tendo por base
uma plataforma tecnoldgica inteiramente desenvolvida pela
Quidgest, o sistema assegura o rigor e qualidade dos projectos de
obras, nomeadamente ao nivel da orgamentacao, das equipas de
trabalho e supervisores, das encomendas de material e outros
custos associados aos projectos.

A automatizagdo dos processos que adveio da utilizagdo do
sistema, propriciou uma melhoria da gestdo de stocks, desde o
processo de encomenda, passando pelos pedidos ao armazém,
até a entrega de material, permitindo diminuir o valor
armazenado. O processo de encomendas passou a estar
associado a um fluxo de aprovagGes de montantes ou tipos de

artigos, considerando as necessidades futuras de entrega de
material. Também possibilitou a gestdo de produgdo de material.

Toda a informagdo relacionada com os projectos de
empreendimentos passou a ser registada automaticamente no
sistema (caracteristicas do local, as tarefas, os riscos, os prazos
associados...). Para além disso, o fluxo de negociacdo de locais
para a instalagdo de antenas permitiu identificar o estado em que
se encontra cada processo de negociagdo e gerir as prioridades
dos mesmos.

Para a SETRONIX, as principais vantagens da implementagao
desta solugdo consistem na partilha de informagdo por todos os
membros da equipa envolvida no projecto, em tempo real e de
forma rapida e objectiva, ja que toda a informacdo estd integrada
num sistema Unico. Para além disso, a Gestdao de Empreitadas
permite um maior controlo e supervisdo dos processos de
instalagdo da SETRONIX, com o respectivo planeamento de
recursos ao nivel dos materiais, da mado-de-obra e dos
equipamentos.

Osresultados

Com o sistema de Gestdo de Empreitadas da Quidgest, a
SETRONIX garantiu uma maior partilha da informagdo e um maior
controlo e monitorizagdo dos dados por varios utilizadores.

Foi também possivel melhorar a comunicagdo entre servigos,
através de uma base de dados Unica e da notificagdo de tarefas, o
que contribuiu para a eliminagdo de informacdo paralela.

A solugdo de Gestdo de Empreitadas possibilitou ainda o
aumento da produtividade média por trabalhador, através da
simplificagdo do processamento da informagdo, da maior
velocidade na execugdo das operagdes, da redugdo de erros por
meio de mecanismos de validagdo e preenchimento automatico.
Com este sistema, os processos de instalagdao da SETRONIX foram
automatizados e normalizados, contribuindo para a redugao dos
custos daempresa.

No geral, a SETRONIX estima
ter reduzido os seus custos
operacionais em cerca de 20%.
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caso de estudo

Balanced
Scorecard

no IPQ

Ocliente

O Instituto Portugués da Qualidade, IP (IPQ) é um instituto
publico que tem por missdo a coordenagdo do Sistema Portugués
da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificagdo
regulamentar que lhe forem conferidos por lei, a promogdo e a
coordenagdo de actividades que visem contribuir para
demonstrar a credibilidade da ac¢do dos agentes econdmicos,
bem como o desenvolvimento das actividades inerentes a sua
fungdo de Organismo Nacional de Normalizagdo e Instituicdao
Nacional de Metrologia.

Enquanto Organismo Nacional Coordenador do SPQ, sdo
atribuigdes do IPQ a gestdo, coordenacgao e desenvolvimento do
Sistema Portugués da Qualidade, numa perspectiva de integragao
de todas as componentes relevantes para a melhoria da
qualidade de produtos, de servicos e de sistemas da qualidade e
daqualificagdo de pessoas.

Problemas de negdcio e necessidades

que conduziram ao projecto

O factode o IPQassumir uma vasta amplitude de competéncias
decorrentes do seu objecto, visdo e missdo impde uma elevada
organizagdo, uma rigorosa disciplina interna e um forte esforgo
colectivo no sentido da exceléncia do seu desempenho, por forma
a ser capaz de proporcionar a satisfagdo de todos os seus
stakeholders.

Ao IPQ compete promover a qualidade em Portugal como fator
determinante para o incremento da produtividade e
competitividade em todos os setores de actividade.

Principais objectivos alcancados

Instituto
Portugués
da D,ualidade

A diversidade de fungGes do instituto conduziu a necessidade
da adopgdo de uma metodologia de trabalho eficaz que
permitisse uma visdo balanceada e integrada do mesmo e que,
simultaneamente, reproduzisse de forma clara e objectiva a sua
estratégia, através de fixagdo de objectivos e métricas associadas,
e que permitisse ainda a afericdo da sua performance
institucional comregularidade.

Os principais objectivos do projecto foram:

e Operacionalizar a estratégia do IPQ, permitindo o
acompanhamento e avaliagdo permanente da actividade
departamental e institucional;

¢ Facilitar a gestdo e o controlo da actuagdo de cada unidade
organica, possibilitando, a qualquer momento, identificar o
efectivo grau de execugdo dos seus objectivos;

e Facultar a tomada de decisGes e a implementagdo de
medidas correctivas atempadas, tendo em vista a satisfagdo
integral das metas estabelecidas em sede de planeamento;

¢ Definir rotinas de presta¢do de informacgdo por parte dos
departamentos do IPQ.

Caracterizacao dasolucao desenvolvida

0 BSC Quidgest® é um sistema de informagdo de apoio a gestdo
estratégica que tem como principal objectivo garantir a eficacia
do planeamento, da comunicagdo, da execug¢do, da
monitorizagdo e do controlo da estratégia organizacional.

Visualizar rapidamente os resultados e trabalhar
corporativamente com toda a equipa alinhada e motivada em
torno de objectivos comuns, inscritos no mapa estratégico, sem
esquecer a necessidade de implementar e monitorizar as

e Melhor partilha de informagdo, uma vez que toda a cadeia hierarquica passou a ter, mensalmente, acesso a globalidade dos

dados e comportamento dos indicadores.

e Melhor monitorizagdao da informagao inserida por parte de varios utilizadores, existindo atualmente alguns colaboradores

com solidos conhecimentos do mesmo.

e Concentragdo numa Unica base informativa de todos os elementos relevantes referentes aos indicadores de desempenho.

e Aumento da performance e produtividade dos colaboradores, prestando mais e melhores servigos, sem aumento
de estruturas, pelo contrario, permitindo até reduzi-las ligeiramente.

e Contributo importante para o processo de certificagdo segundo a NP EN ISO 9001:2008 obtido em Margo de 2011, bem como
para receber a distingdo de mérito atribuida pelo ministério da tutela no ambito do SIADAP 1, para além do elevado nivel de
satisfagdo dos seus clientes estudado por uma entidade independente.

e Cumprimento das metas e objectivos com o auxilio do BSC, mesmo com a escassez de recursos humanos e a extensao

de atividades que caraterizam o IPQ.
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O IPQ faz uma apreciagao globalmente positiva
a colaboragao prestada pela Quidgest. Reconhece-se
a permanente e prestimosa colaboragao, bem como

a disponibilidade e profissionalismo na prestagao

Eng. Jorge dos Santos,
Presidente do IPQ

de esclarecimentos ao longo da aplicagao pratica
da ferramenta e na resolugao de problemas.

necessarias actividades de correcgdo de desvios foi o principal
motivo que levou a adogdo do sistema.

A ferramenta mantém a informag¢do concentrada e,
simultaneamente, descentralizada em modo colaborativo.

Apds um periodo de formagdo interna e conhecimento das
potencialidades do sistema, o IPQ e a Quidgest criaram em
conjunto os mapas estratégicos que foram utilizados de uma
forma progressiva até ao final de 2009, ano em que se produziu o
primeiro relatério de desempenho BSC, entrando a partir dai em
utilizagdoregular.

Resultados alcangados

Aaplicagdo do BSCQuidgest® permitiuao IPQ:

e Estruturar a estratégia organizacional, assente na suavisdo e
missdo, considerando as perspetivas dos stakeholders,
financeira, de inovagao e aprendizagem, de processos e de
recursos;

e Efetuar superiormente a monitorizagdo continuada
performance das actividades, uma vez que a metodologia BSC
ésuportadaemindicadores de desempenho com
periodicidade variavel;

e Disciplinaras unidades organicas na presta¢do da informacao,
ouseja, assegurar a obtengdo dos elementos relativos ao
comportamento de cada objectivo/indicador de forma
correta e atempada;

¢ Apossibilidade de proceder a umaanalise critica dos
desempenhos;

¢ Oregistodasacgdes correctivas aimplementar em caso de
tendéncia desfavoravel dos respectivosindicadores de
medida. Da realizagdo das actividades correntes do IPQ,
derivam ocorréncias e resultados que sdo tratados numa
perspetiva de melhoria continua (ciclo PDCA—Plan, Do, Check
,Act).

Refere-se, ainda, como vantagem a existéncia de um Unico
repositorio de dados demonstrativo do trabalho desenvolvido
por todo o instituto, permitindo que todos os dirigentes e alguns
colaboradores possam consultar, a qualquer momento, a
informagdo relacionada com a totalidade dos objetivos e
indicadores.

Nota: este texto foi escrito ao abrigo do novo acordo ortogréfico
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Integrador de pontos
de acesSO  pmmmmm—mn
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O Integrador de Pontos de Acesso da Quidgest é uma solugdo "g
que permite a leitura centralizada de dados provenientes de
varios pontos de acesso. Esta nova ferramenta reliine e normaliza ‘é* |
Y Integrador de Pontos

os dados recolhidos pelos diversos identificadores, sejam eles
biométricos, leitores de smartcards com ou sem RFID,

Lo | de Acesso

) ] ) ) o v Seleccio d Ih
torniquetes ou até por reconhecimento facial, numa Unica base &= erZczarCe’coe\r?apZ;edaZos
i

de dados. Desta forma, o controlo de acesso € mais preciso, o que
permite aos gestores perceber e identificar o que ocorre dentro
daorganizagdo.

O programa desenvolvido tem como objectivo a integragdo
com qualquer tipo de aparelho que faga o registo de um nimero
unico numa determinada hora. O software da Quidgest foi
igualmente pensado para integrar os varios modelos de hardware
existentes na organizagdio e compilar toda a informagdo
necessaria para garantir o bom funcionamento da mesma.

Identificador biométrico
ou leitor de cartées #01

Integrador
de Reldgio

de Ponto
(Graphical User Interface)

Componente
Interna
do Software

Identificador biométrico
ou leitor de cartGes #02

Identificador biométrico
ou leitor de cartoes #03

Base de Dados

32 Quidnews #12 | Janeiro 2012



Valorizagao patrimonial

na organizagao.

Sistema de Data Visualization Quidgest

Visualizacao

Avisualizacdo de informacdo georreferenciada sobre um mapa
tem-se tornado um método essencial para ajudar os utilizadores a
obter, intuitiva e produtivamente, a informagdo pretendida,
ajudando-os a tomar decisdes sdlidas, com base nos dados
apresentados.

O principal objectivo desta solugdo é comunicar a informagao
de maneira clara e efectiva utilizando meios graficos, de modo a
que tanto a forma estética como as necessidades funcionais
atinjam um equilibrio capaz de promover a compreensdo dos
dados apresentados de forma intuitiva.

Em cada gréfico, o tamanho do circulo de cada regido

A Quidgest propGe a todas as entidades do mercado imobilidrio uma solugdo para a informatizagao
das analises patrimoniais, sem qualquer desvio em relagdo aos procedimentos actualmente em vigor

de dados

representa uma medida de volume, como a populagdo, por
exemplo. A posigao das bolhas é determinada pelos indicadores
seleccionados. Os dados podem incluir indicadores sociais,
economicos, ambientais, informag&es financeiras e tecnologia,
entre muitos outros.

As vantagens do uso desta tecnologia sdo a obten¢do de
informacgdo georreferenciada em tempo real, além de que uma
grande quantidade de dados pode ser condensada numa simples
visualizagdo. A frase “uma imagem vale mais do que mil palavras”
define bem a mais-valia desta solugdo.

O sistema de Data Visualization permite ver de forma georreferenciada indicadores de varios

tipos e que pode ser adaptada a diversas areas, como por exemplo:

Areas de aplicagdo Alguns Indicadores

Saude
e Cobertura Vacinal

Ambiente

Economia e Finangas * Taxa de Desemprego

¢ Taxa de Inflagao

Demografia ® Populagdo
¢ Taxa de Mortalidade
Desenvolvimento * PIB

¢ Taxa de Escolarizagdo

¢ Populagdo Infectada (doengas)

e Quantidade de Emissdo de Gases na Atmosfera
o Percentagem de Areas Preservadas/Protegidas

e Mortalidade Perinatal
¢ Taxa de Fecundidade

« Aguas Residuais ndo Contaminadas
e Consumo Total de Energia

e Salario Minimo
¢ Taxas de Cambio

¢ Taxa de Natalidade
e Esperan¢a Média de Vida

* Taxa de Alfabetizagdo
® Acesso a Internet
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Quidgest firma parceria na Suica

A Quidgest acaba de assinar um protocolo de colaboracao
com a KM Management, no ambito da consultoria em gestao estratégica.

A empresa suica KM Management ird utilizar o sistema
informdtico Balanced Scorecard para complementar os seus
servigos de consultoria estratégica. Para além disso, a solugdo
serd também apresentada em aulas de Gestdo em vdrias
instituicoes de ensino superior do pais.

Para a Quidgest, a cooperagdo com a KM Management
representa mais um passo importante no seu processo de
internacionalizagdo. Com a assinatura do protocolo, a Quidgest
expande a sua rede internacional de parceiros a um dos mercados
mais valorizados da Europa.

O BSCQuidgest® é um sistema de informagdo de apoio a Gestao
Estratégica que tem como principal objectivo garantir a eficacia
do planeamento, da comunicag¢do, da execugdo, da
monitorizagdo e do controlo da estratégia organizacional.

Para mais informag6es sobre o BSC Quidgest®, visite o nosso
site: www.quidgest.com

proximo numero

Na 132 QuidNews iremos abordar
o conceito de “World Wide Innovation”

Muito se tem falado na internacionalizagao, que surge como
uma alternativa na conquista de novas oportunidades de
negocio. Mas, para isso, os profissionais precisam de estar
equipados com tecnologias exportaveis e que representem uma
vantagem competitiva em qualquer parte do mundo.

Subordinada ao tema World Wide Innovation, a Quidgest
organizou no dia 15 de Margo a 5.2 edigdo do seu Seminario
Tecnoldgico, onde mostrou como a geragdo automdtica de
software, baseada em padrdes que suportam a internaciona-
lizagdo, e tecnologias como interac¢do gestual, plataformas
mobile, smartcards, georreferenciagdo, assinatura digital e
codigos 2D devem estar presentes na bagagem de quem procura
0sucesso no estrangeiro.

Na proxima edigdo da QuidNews vamos partilhar consigo
algumas das receitas apresentadas no Seminario Tecnoldgico,
para a criagdo de vantagens competitivas no exterior. Para isso,
sdo necessdrios apenas trés condimentos: uma proposta de valor
valida a escala global, uma boa preparagdo e uma preocupagdo
comaredugdo de riscos.
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Portugal CTT N2og

Homenagem a René Magritte

Temos um conjunto de _ﬂ_
informacgGes sobre os sistemas
gue mais interessam a sua

organizagao preparado para si.
A cada conjunto de informagao Portugal CTT

pedido e expedido por correio Homenagem a René Magritte
esta associado um selo
exclusivo da Quidgest.

Sao selos baseados em
diversas obras de arte

famosas mas com uma
interpretacao nova. Portugal CTT

Conhega-nos e as nossas Homenagem a M.C. Escher

solucoes e coleccione a nossa

série de selos exclusivos. n Q

Portugal CTT N2og

Homenagem a Andy Warhol

ﬁ

Portugal CTT N2og

Homenagem a Roy Lichtenstein
Peca-nos uma

demonstragao e envolva
os utilizadores-chave na
demonstracdo. Eles
saberdo reconhecer a
qualidade das solugdes

da Quidgest.

Portugal CTT

Homenagem a Piet Mondrian
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Quidgest Portugal:

R. Castilho n.2 63 - 6.2
1250-068 Lisboa | Portugal
tel. (+351) 213 870 563

Quidgest Mogambique:
R. John Issa, 260
Maputo | Mogambique
tel. (+258) 21 30 37 32

Quidgest Timor-Leste:

R. Martires da Patria, Landmark 2.16
Fatuhada | Dili | Timor-Leste

tel. (+670) 732 68 23

Quidgest Espafia:

Rosa Rodriguez
rosa.rodriguez@quidgest.com
tel. (+351) 213 870 563

Quidgest United Kingdom:
Nuno Almeida
nuno.almeida@quidgest.com
tel. (+44) 755 40 10 298

Quidgest Deutschland:

Johanna Federlein
johanna.federlein@quidgest.com
tel. (+351) 213 870 563

quidgest@quidgest.com
www.quidgest.com

Quidgest
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