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que falam

A actual dependéncia do exterior e a dificuldade estrutural em
valorizarmos o que fazemos em Portugal, constituem o principal
entrave ao desenvolvimento do pais. Numa altura em que os
europeus confiam que o pico da crise ja passou, os portugueses
continuam a acreditar que o pior ainda “esta para vir”. Vivemos
com um modelo de decisdo preguicoso que prefere comprar a
criar, prefere suportar a inovar, prefere ficar dependente de
outros a desenvolver competéncias préprias.

Para combatermos este espirito derrotista é necessaria a
adopgdo de melhores praticas de gestdo, baseadas ndo sé na
intuicdo mas também na razdo. Por isso, esta 11.2 edi¢do da
QuidNews é especialmente dedicada a evidéncia.

Proveniente da medicina, o conceito de evidence aplicado a
gestdo vem reforgar alguns dos principios inerentes ao controlo
de gestdo. A decisdo baseada no conhecimento e em factos
permite mais facilmente situar o ponto em que a organizagdo se
encontra e mais depressa concretizar a estratégia organizacional.
As tecnologias ndo sdo mais do que ferramentas que apoiam a
gestdo e, como tal, devem também acompanhar esta filosofia.
Sistemas que permitem visualizar os fluxos de trabalho, os
indicadores de gestdo ou o desempenho organizacional
recorrendo a numeros, graficos e dashboards vém facilitar a

editorial

-videéncia: factos
por S

tomada de decisdo. Ainda neste ambito e de forma a melhorar
continuamente as nossas solugdes e introduzirmos as mais
recentes tendéncias tecnoldgicas nos nossos sistemas
desenvolvemos o Q-Web 3.0.

Neste nimero damos voz a dois dos clientes que estiveram
presentes na edi¢cdo deste ano do Dia do Cliente, a AML, Area
Metropolitana de Lisboa e a EMGHA, Gestdo da Habitagdo Social
de Cascais. Porque queremos estar na vanguarda da inovagao
realizamos também, no passado semestre, o 4.2 Seminario
Tecnoldgico e o Dia do Parceiro. Damos destaque, nesta revista,
ao testemunho deixado pela Giga-optics, a nossa empresa
parceiraem El Salvador.

Em destaque encontram-se igualmente as solugdes de Gestao
Documental, Q2-D Reader e Gestdo da Formagdo Interna.

Por ultimo, sugiro que leia a perspectiva e visdo de Carlos Costa,
Coordenador de Marketing da Quidgest sobre a relagdo dos
gestores com os sistemas de informagao.

Cristina Marinhas, Presidente do Conselho de Administragcdo
da Quidgest
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O sistema de Acolhimento ao Deputado, desenvolvido pela empresa portuguesa Quidgest, foi utilizado na recep¢ao dos deputados
da XII Legislatura. A solugdo tem como principal objectivo desmaterializar o registo das entradas dos deputados através
de formulario electroénicos.

APG implementa nova Gestao de Associados

A Associacdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (APG) tem um novo
sistema de Gestao de Associados, que possibilita o registo de sdcios, a sua actualizagdo e o controlo

de pagamento de quotas.
A APG é uma associagdo de ambito nacional que congrega pessoas e organizagdes que se dedicam AP G
a gestdo do capital humano ou exercem fungdes especializadas nesta area, tanto no sector publico
como no empresarial. ASSOCIAGAO PORTUGUESA
Actualmente agrega um total de 1.500 membros, entre os quais Directores e Técnicos de Recursos DOS GESTORES E TECNICOS
Humanos, Administradores e Directores-Gerais de organizagdes de varios sectores de actividade, DOS RECURSOS HUMANOS

bem como formadores, consultores e estudantes universitarios.

SPIN Portugal promove partilha de experiéncias
sobre CMMI (MMI

Foi no passado dia 4 de Fevereiro, nas instalagdes da Quidgest, na Rua Castilho, que decorreu o 32 s In
Encontro do grupo SPIN Portugal. O SPIN — Software Process Improvement Network é uma rede
composta por pessoas interessadas em conhecer e promover a melhoria continua dos processos e a
criagdo de produtos pelas empresas portuguesas.
A sessdo contou com a participagdo de Carlos Ribeiro, Quality Manager na Edisoft, Jodo Paulo
Carvalho, Senior Partner da Quidgest, Sérgio Pereira, Delivery Project Executive na IBM, Vladimiro Sa,
Consultor na Novabase e José Angelo da Costa Pinto, CEO da PMI Portugal Chapter.

IPQ implementa Sistema de Contabilidade Publica

O Instituto Portugués da Qualidade I.P escolheu a Quidgest para implementar o sistema de |nStitUt0
Contabilidade Publica e Gestdo Orgamental. Esta solugdo garante a continuidade de um controlo
rigoroso das contas do IPQ, através da integracdo entre a contabilidade orgamental e a contabilidade A
patrimonial. Portugues

A solucdo apresentada pela Quidgest baseia-se no Sistema Integrado para a Nova Gestdo da da D Ualidade
Administragdo Publica (SINGAP), especificamente criado para cobrir todas as necessidades das /' 4
instituicoes publicas. De acordo com Jorge Marques dos Santos, Presidente do IPQ, “os primeiros
resultados alcangados com a implementagdo do sistema tém sido muito positivos e é de destacar o
trabalhointenso mas cooperante entre as equipas do IPQ e da Quidgest”.

AMTL operacionaliza gestao
de servigos

A Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa (AMTL)
vai implementar solugGes na drea de Gestdo Financeira e de
Recursos Humanos.

Na area Financeira, o sistema de Contabilidade Publica e
Gestdo Financeira permite o controlo rigoroso das contas da
AMTL, através da integracdo entre contabilidade orgamental e
contabilidade patrimonial. Na area de Recursos Humanos, o
sistema de Processamento de Vencimentos possibilita o registo e
a manutengdo do histérico, de todas as alteragdes a situagdo
profissional do trabalhador, com influéncia directa no calculo dos
vencimentos.

Especialista na reorganizacdo estratégica de organismos
publicos, a Quidgest apresentou a solugdo mais adequada para
responder as necessidades de gestao apresentadas pela AMTL.

Quidnews #11 | Julho 2011



Portas Abertas apoia
a Sociedade Protectora
dos Animais

A Sociedade Protectora dos Animais (SPA) implementou com
sucesso o Sistema de Gestdo de Associados desenvolvido pela
Quidgest. O projecto foi doado pela empresa tecnoldgica no
ambito do concurso de responsabilidade social Portas Abertas.

Com este sistema, a SPA tem agora a possibilidade de gerir de
forma rapida e eficaz um conjunto de acgGes referentes aos seus
associados, nomeadamente o registo de donativos, a
actualizagdo e o pagamento de quotas. O Presidente da
Sociedade, Comendador Tomé de Barros Queiroz, reconhece as
vantagens desta solugdo referindo que/“gerindo melhor os nossos
associados, os animais serdo mais bem tratados”.

Na perspectiva de Luis Santana, coordenador dos Projectos
Especiais da Quidgest, “o Sistema de Gestdo de Associados,
desenvolvido no ambito da iniciativa Portas Abertas, foi um
projecto importante sob vdrias perspectivas. Ndo sé pelo valor
acrescentado que ird trazer para a Sociedade Protectora dos
Animais e pela oportunidade que ofereceu a um conjunto
significativo de jovens, de virem a integrar o mercado de trabalho,
mas sobretudo por promover a consciencializagdo da
solidariedade e da responsabilidade social entre todos os
participantes”.

O Portas Abertas é uma competi¢do nacional entre equipas de
estudantes que visa destacar talentos nas dreas da Engenharia
Informatica, Computadores e Sistemas de Informacdo, através do
desenvolvimento de um software de gestdo, com recurso a
plataforma de geragdao automadtica de cédigo Genio. O vencedor
tem a oportunidade de ganhar uma Certificagdo em Genio, no
valor aproximado de 1.500 euros e o seu sistema é doado a uma
organiza¢do sem fins lucrativos. Além disso, os participantes
podem ainda ser convidados a colaborar com a Quidgest, de
acordo comasua prestagdo ao longo do concurso.

hravaec

Quidgest cria valor com
a internacionalizacao

A Quidgest foi convidada a estar presente na conferéncia
organizada pela SBI Consulting intitulada “Como criar valor com a
internacionalizagdo”, que decorreu no dia 31 de Maio, na
Associagcdo Comercial de Lisboa. Nesta iniciativa foram
apresentados casos de sucesso de empresas que apostam
fortemente nos mercados externos.

Jodo Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest, partilhou a
experiéncia da empresa tecnoldgica no mercado internacional,
através da identificagdo dos principais desafios encontrados e
factores criticos de sucesso.

O processo de internacionalizagdo da Quidgest teve inicio em
2006, apos ter ganho o concurso para o fornecimento do sistema
de Gestdo de Recursos Humanos do Governo de Timor-Leste.
Hoje, a empresa marca presengca em Espanha, Reino Unido,
Timor-Leste e Mogambique, para além de ter parcerias em
Angola, na Lituania e na Alemanha.

A conferéncia contou com a participacdo do ex-Ministro Mira
Amaral, que falou sobre a actualidade e a importancia das
exportagbes para economia portuguesa, e ainda com os
testemunhos de Nuno Pinto Basto, do Grupo Pinto Basto, Sandra
Correia da Pelcor, Douglas Gilman da So Natural e Anténio Guedes
de Sousa do Grupo Travelstore.

Para além da apresentacdo de testemunhos sobre projectos de
sucesso internacionais, foram também divulgados os
mecanismos de apoio e/ou financiamento disponiveis para
empresas interessadas em iniciar ou reforgar a sua vertente
exportador.

Quidnews #11 | Julho 2011
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A Quidgest renovou a Certificagdo do seu Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e da Gestdao Ambiental, de acordo com as
normas NP I1SO 9001:2008 e NP ISO 14001:2004, na sequéncia da auditoria externa realizada pela APCER — Associagdo Portuguesa

de Certificagdo, em Margo deste ano.

| Conferéncia de Gestao
Turistica e Hoteleira acolhe
Sistema de Recursos Humanos
da Quidgest

A Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM)
realizou no dia 1 de Junho a | Conferéncia de Gestdo Turistica e
Hoteleira. A Quidgest foi convidada para estar presente neste
evento e apresentar a tematica referente aos Sistemas de
Informagdo de Recursos Humanos na Gestdao Hoteleira. Hugo
Ribeiro, Coordenador da area de Sistemas de Gestdo de Recursos
Humanos da Quidgest apresentou a toda a comunidade
académica presente o modo como os sistemas de informagdo
podem maximizar a gestdo de recursos humanos, quais as
funcionalidades que os gestores devem procurar num sistema de
informacdo e quais as vantagens associadas a sua utilizacdo. O
caso de sucesso do Hotel Ritz Four Seasons, cliente de referéncia
da Quidgest desde 2004, foi também abordado nesta sessdo.
Além da Quidgest estiveram presentes na sessdo representantes
do ISCTE-IUL, do Senhora da Guia Cascais Boutique Hotel e do
Aqualuz Suite Hotel Apartamentos.

A ESTM é uma Instituigdo de ensino superior publico integrada
no Instituto Politécnico de Leiria que tem por missdao dar
formagéo inicial, continua e pds-graduada nas areas do turismo e
das ciéncias e tecnologias do mar.
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Workshop B2B Content
Marketing Mapping

Maria Spinola, especialista em Content Marketing &
Copywriter e Hélder Alexandre, CEO & Manager da Business
People, foram os formadores do workshop “B2B Content
Marketing Mapping: Como Criar Conteudos Relevantes e com
Impacto nas Vendas” que decorreu no dia 10 de Margo, nas
instalagbes da Quidgest.

Este workshop teve como principal objectivo dotar os
participantes de competéncias para o desenvolvimento de uma
estratégia apropriada na criagdo e distribui¢do de conteidos com
impacto nas vendas, no contexto actual da internet, das redes
sociais e das tecnologias web. Neste sentido, foram abordados os
conceitos de Hard Selling e SMART Selling; apresentados os
principais obstaculos na actividade comercial; os ciclos de venda e
os ciclos de compra; a definigdo de um plano para a aplicagdo do
Content Marketing Empresarial; e a criagdo de conteudos
relevantes e com impacto nas vendas. No final, houve ainda
espago para a divulgagdo de case studies no ambito da aplicagdo
deste conceito.

Este evento contou com o especial apoio da Quidgest.

Maternidade de Luanda
em formacao na Quidgest

A Maternidade Lucrécia Paim, instituicdo de referéncia na
salude materna em Angola, deslocou-se até Portugal para a
realizagdo do curso em “Aprovisionamento e Gestao Patrimonial”,
que se realizou entre os dias 21 e 24 de Margo. A sessdao de
formacdo foi promovida pela Quidgest e teve lugar nas
instalagbes da empresa em Lisboa.

A gestdo das existéncias em armazém, o cadastro e o inventdrio
de bens e a gestdo de bens moveis e imodveis foram alguns dos
conteudos leccionados ao longo dos quatro dias de formagao,
com o principal objectivo de dotar os participantes de uma visdo
integrada dos processos inerentes a Gestao Patrimonial.

Esta acgdo de formacgdo foi leccionada por Henrique Pinela,
gestor de projecto da area de Aprovisionamento, Logistica e
Gestdo Patrimonial da Quidgest, que possui uma vasta
experiéncia na implementagdo de sistemas de informagao para
organismos como a Camara Municipal de Lisboa e a EMGHA,
Gestdo da Habitagdo Social de Cascais. Para Ana Morgado,
coordenadora do Learning Center da Quidgest, “esta foi uma
experiéncia bastante positiva, sobretudo pela partilha de boas
praticas na drea patrimonial de uma realidade que é diferente da
portuguesa”.

Angola assume uma importancia estratégica na politica de
internacionalizagdo da Quidgest, ndo sé pela proximidade
cultural e linguistica mas, sobretudo, porque é um mercado em
reestruturagao e em rapida expansao.
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No passado dia 26 de Maio, os clientes da Quidgest tiveram a
oportunidade de conhecer de perto os projectos de sucesso
implementados em organizagdes portuguesas como o Instituto
de Gestdo Financeira da Seguranga Social, a Area Metropolitana
de Lisboa e a EMGHA - Gestdo da Habitagdo Social de Cascais.

O evento contou com a presenca de prestigiados oradores
como Francisco Velez Roxo (Professor da Universidade Catdlica),
Luis Vidigal (Consultor de e-Government), Anabela Pedroso
(Vereadora da Camara Municipal de Oeiras), Ana Neves (Sécia-
Gerente da Knowman), Marta Miraldes (Managing Partner da SBI
Consulting), Ricardo Branco (responsavel pela formagdo na Area
Metropolitana de Lisboa),Paula Pedro (directora do Gabinete de
Apoio a Gestdo do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga
Social) e Conceigdo Carp (Presidente do Conselho de
Administragdo da Empresa de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio de Cascais).

Paralelamente, decorreram workshops em tematicas de relevo
para o sector publico empresarial, bem como variadas animagdes
tecnoldgicas (bluetooth broadcasting, object tracking, tecnologia
Kinect). No final do evento, houve ainda espago para a oferta de
um mini-projector de video a um dos participantes.

A Amazondo software

“A semelhanga dos livros na Amazon, queremos ser conhecidos
como o sitio onde ha qualquer software que seja necessario”. Foi
esta a mensagem que Jodo Paulo Carvalho, senior partner da
Quidgest, pretendeu reforgar a todos os presentes na sessao de
abertura do Dia do Cliente. Com uma oferta que ultrapassa os 200
sistemas de informagdo, Jodo Paulo Carvalho apresentou o
portefdlio de solugdes da empresa tecnoldgica organizado em dez
areas deactuacdo.

O responsavel pela Quidgest mostrou ainda as ultimas
inovagdes tecnoldgicas da empresa, em conjunto com a equipa de
1&D.

“A engenharia de software avanca por padrdes”, declarou Jodo
Paulo Carvalho. “O padrdo é qualquer coisa de comum que se
detecta em duas realidades diferentes”.

Algumas das novidades mais recentes no Genio sdo:

e integragdo com o Windows Communication Foundation;

o fulltext search;

e addin para o Outlook.

Um futuro de solugbes evolutivas

Francisco Velez Roxo, professor da Universidade Catdlica
Portuguesa (UCP), iniciou o painel de apresentagdes da manha
com o tema “Estratégias de Gestdo baseadas em Sistemas de
Informagao Evolutivos.”

“No minimo temos de perceber que o mundo vai mudar e a
tecnologia é inevitavel”, afirma Velez Roxo. Para o professor, no
final do século XX passamos para uma ldgica desestruturada das
empresas em que as tecnologias de informagdo ganharam uma
nova dimensao. Surgiram os ERP, que deram bastante resultados
mas levantaram outros problemas associados a processos rigidos.

Quidnews #11 | Julho 2011

Dia do Client

Quidgest recebe clientes
nas suas instala¢oes

De acordo com Francisco Velez Roxo, empresas como a
Quidgest procuraram dar solugGes para responder a desafios, no
que respeita a integragdo dos sistemas. E, assim, a estratégia
passou do desenvolvimento de novas potencialidades de
crescimento, de criagdo de valor accionista e de racionalizagdo de
custos operacionais para a proactividade e curiosidade
intelectual e orientagdo pararesultados.

Novos paradigmas da gestao publica

Para Paulo Courela, consultor da Quidgest, “até ha pouco
tempo os servigos publicos eram ilhas, um deserto de ideias, um
mundo de papéis e uma perspectiva cinzenta”.

Nos ultimos anos, tem sido feita uma avaliagdo dos organismos
com o objectivo de os direccionar no sentido da exceléncia e da
selecgdo. Isto estd traduzido nos objectivos do QUAR —Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo. Neste sentido, existem uma série
de ferramentas como o SIADAP e outras metodologias de
avaliagdo para este proposito.

Luis Vidigal, consultor e professor universitario de e-
Government, considera que a Administragdo Publica tem de ser
um referencial nas tecnologias. “Nds seremos tanto melhores
quanto mais tivermos a capacidade de ver longe. No Estado isto é
fundamental porque os problemas dos cidaddos sdo globais. Se o
Estado vé curto, as prdoprias empresas tém de ajudar o Estado a
verlonge.”

De acordo com Luis Vidigal, as organizagGes necessitam de ter
regras de interoperabilidade, estratégias multi-canal,
arquitectura, reengenharia do backoffice e medidas de
desempenho.

Anabela Pedroso, Vereadora da Camara Municipal de Oeiras,
falou sobre desmaterializagdo de processos.

“Hoje em dia estamos num momento dificil em que existe uma
indefinicdo da politica, a questdo da Troika e, na pratica, isto estd a
levantar o medo de existir por parte dos funcionarios publicos”,
refere Anabela Pedroso. Mas para a Vereadora este podera ser o
momento ideal para transformar o sector publico.

“A Administragdo hoje tem de se adaptar”. Anabela Pedroso
sugere que é necessario criar uma nova relagdo com os cidaddos,
através de um modelo de co-criagdo e de partilha de informagao.
Em ultima instancia, é necessario criar uma nova visdo para a
Administragdo Publica, que passa pelo recurso as tecnologias e,
consequentemente, uma reformulagdo dos processos de negdcio
e operacionais.

Ana Neves, sdcia-gerente da Knowman, apresentou a sua visdo
sobre as organizagBes governamentais e a integragdo com as
redes sociais, através de alguns exemplos de utilizagdo das novas
plataformas digitais.

Um desses exemplos foi o site inglés Patient Opinion, criado por
dois médicos, que procuravam incorporar os comentarios dos
utentes acerca do servigo nacional de saude. Os resultados foram
bastante positivos e o website tem sido altamente premiado pela
forma como esta construido. J& em Espanha, foi criado o
eCatalunya, uma plataforma do género wiki destinada a
promover o trabalho com os cidad3dos, onde estes podem debater



temas relacionados com a justica, a educagdo, entre outros
assuntos deinteresse geral.

Para finalizar, Marta Miraldes, Managing Partner da SBI
Consulting, apresentou algumas solugdes para potenciar a
inovagdo nas empresas, através do recurso ao QREN - Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional, um programa de apoio de
investimento que é definido ao nivel da Comissdo Europeia para
Portugal, durante o periodo de 2007-2013.

Para Marta Miraldes, o financiamento do QREN deve ser
entendido ndo como uma fonte de financiamento, mas como a
“cereja do bolo”. “Se vier 6ptimo. Mas mais importante é ter um
projecto e uma estratégia para a empresa”, afirma a Managing
Partner da SBI Consulting.

“Na nossa Optica, deve haver um trabalho interno da empresa
para perceber o tipo de investimento que necessitam para
implementar a sua estratégia”. De acordo com Marta Miraldes,
este investimento devera concretizar-se através de um conjunto
deiniciativas e acgdes que incluem andlise de custos, a viabilidade
do projecto e as fontes disponiveis para colocar o projecto a
funcionar. S6 ai fard sentido analisar se existe algum programa de
incentivos.

Avaliacao do evento pelos participantes

quidgest.com

A Amazon do software

As dez areas de actuacgao
da Quidgest:

e Gestdo publica (central, regional e local)

e Saude e desporto

* Engenharia, construgao, obras publicas,
energia e ambiente

e Cidadania, informagao, conhecimento
e educagao

e Aprovisionamento, logistica, gestao de
activos e distribuicao

e Investigacdo, tecnologia e smartsourcing;

® Recursos humanos

e Gestao estratégica e gestdo de topo;

e Banca, seguros e gestdo financeira;

e Apoio ao desenvolvimento (projectos
internacionais)

Apresentacgdes
no auditério Quidgest

Como em todos os outros
eventos da Quidgest o
networking é fundamental.

Quidnews #11 | Julho 2011



12

R - - - - - - - e

Projectos de Sucesso

“Queremos ser lideres no servigo publico e o projecto do
Balanced Scorecard vem neste sentido”. Paula Pedro, Directora do
Gabinete de Apoio a Gestdo do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranga Social (IGFSS), apresentou o caso de sucesso da
implementagdo desta ferramenta.

Para Paula Pedro, “o Balanced Scorecard é um GPS: por um lado
permite fazer a definicdo e a gestdo da estratégia e é um sistema
de comunicagdo organizacional (todos os colaboradores estdo
envolvidos no processo), por outro lado também é um sistema de
avaliagdo do desempenhointerno.”

A implementagdo desta solugdo surge da necessidade de
clarificar a estratégia organizacional do IGFSS: “ndés queriamos
que os nossos 420 colaboradores seguissem todos o mesmo
caminho”, declarou Paula Pedro. Para além disso, o IGFSS tinha
também como objectivos monitorizar se todos os colaboradores
estdo alinhados, desenvolver a avaliagdo da performance e fazer a
gestdo dosindicadores de projecto.”

J4 Hugo Ribeiro, coordenador de Sistemas de Gestdo de
Recursos Humanos, defendeu a utilizagdo de sistemas de
informagdo numa perspectiva de desempenho individual no
contexto da organizagdo, com o objectivo de reter as pessoas
certas.

“No contexto organizacional, as pessoas procuram sobretudo
perceber qual é o seu desempenho ideal e isto falha muitas vezes
quando se faz uma avaliagdo de desempenho”, alerta Hugo
Ribeiro.

Alguns dos erros mais comuns apontados pelo coordenador de
sistemas de RH sdo a ndo atribui¢do de um valor as pessoas, ama
definicdo das escalas na avaliagdo de um determinado
objectivo/tarefa e a pouca capacidade dos avaliadores em “deixar
para trds” a primeira impressao que tém da pessoa, mesmo que
esta altere o seu comportamento.

“Devemo-nos focar ao maximo na tarefa porque o foco no
individuo é meio caminho para que a avaliagdo corra mal”. Este foi
um dos conselhos deixados por Hugo Ribeiro para a maximizagao
daavaliagdo de desempenho nas organizagdes.

Ricardo Branco, responsavel pela Formagdo da Autoridade
Metropolitana de Lisboa (AML), apresentou a plataforma
electronica para a gestdo da formagdo que estda em
funcionamento na AML.

O sistema, desenvolvido em colaboragdo com a Quidgest,
surgiu da necessidade de a AML gerir melhor os recursos
humanos, melhorar a comunicagdo com outros sistemas, aceder
a indicadores de gestdao em tempo real e, por fim, procurar uma
melhor eficiéncia da actividade formativa.

Com estes objectivos em vista, o portal web foi desenvolvido
para permitir o registo e a gestdo de formandos e formadores, a
planificagdo dos cursos de formagdo e a gestdo do dossié
pedagodgico.

Ricardo Branco fez uma avaliagdo bastante positiva da
plataforma, sobretudo no que respeita a integragdo, a migragdo
dos dados e ao suporte técnico prestado pelos colaboradores da
Quidgest.

Conceigdo Carp, Presidente do Conselho de Administragdo da
EMGHA, mostrou como uma empresa pequena, que apresentava
largos prejuizos, conseguiu apresentar um resultado liquido
positivoem 2010.

Em 2007, a EMGHA deu inicio ao levantamento de dados em
trés eixos principais: o controlo financeiro, o controlo dos
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moradores autorizados e o controlo da recuperagdo e
manuten¢do dos imdveis. A partir dai, a empresa decidiu
implementar um sistema de gestdo integrada: “optamos pela
Quidgest porque conseguiu adaptar o sistema a nossa realidade
que é muito especifica. Somos uma empresa privada mas com
muitos aspectos de empresa publica. Temos de apresentar as
contas correntes e apresentar dados ao Tribunal de Contas”,
explicou a Presidente do Conselho de Administragdo da EMGHA.

O sistema desenvolvido para a Gestdo Integrada da Habitagao
Social faz actualmente a gestdo dos imodveis e respectiva
manutengdo, a gestdo dos moradores e agregados familiares, a
gestdo das rendas e a gestdo documental, patrimonial,
orgamental e de recursos humanos.

SessOes de workshop durante o Dia do Cliente

Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a Gestdo, do IGFSS,
durante a sua intervengao



4.° Seminario Tecnologico

Engenharia do Software em debate

No passado dia 17 de Margo realizou-se uma nova edi¢do do
Semindrio Tecnoldgico, uma iniciativa anual dedicada a
Engenharia do Software.

Este ano, o evento colocou em debate as principais diferengas
entre modelos de maturidade e geragdo automatica de software
e procurou-se perceber até que ponto estes dois paradigmas
podem ser integrados com o objectivo de melhorar o
desempenho das equipas e a qualidade dos produtos
desenvolvidos.

Do conjunto de propostas disruptivas apresentadas, foram
abordadas tematicas tais como a realizagdo, ou ndo, de testes de
software, o levantamento e/ou alteragdo de requisitos, o
aumento ou redugdo do numero de gestores de projecto, o lugar
dos sistemas de controlo, onde preservar a légica do negdcio e as
etapas deimplementagdo do CMMI.

Houve ainda espago para a apresentagdo das Ultimas inovagoes
na Engenharia do Software da Quidgest.

Genio: 1Visao, 4 AplicagOes, 1 Sistema

Rodrigo Serafim, CTO da Quidgest, deu inicio a sessdo de
trabalhos, com a apresentagdo das componentes base de uma
software factory.

Para facilitar a compreensdo dos presentes, Rodrigo Serafim
demonstrou como se pode construir um sistema de informagao,
mais concretamente um broker de servigos, através da
plataforma de geragdo automatica Genio. Para que isto seja
possivel, o Genio utiliza o modelo relacional para perceber como a
informagdo serd organizada. “A ideia é que o modelo definido no
sistema esteja definido numa semantica de funcionamento. E,
por isso, a geragao pode ser feita em qualquer tecnologia que
consiga replicar essa mesma semantica”, explicou o CTO da
Quidgest.

Todo o processo de desenvolvimento deste sistema demorou
cerca de 1 dia. Neste processo, estiveram envolvidas cerca de 5
pessoas e, em média, cada colaborador trabalhou cerca de 4,5
horas.

Para construir a fabrica do sofware, o CTO da Quidgest deu
alguns conselhos: “Uma fabrica de software ndo pode aceitar
frases ambiguas. E necessario normalizar os requisitos e
transformar os dados em algo concreto. Posteriormente, é
preciso modelar e simular esse modelo”.

Em termos de evolugdo, Rodrigo Serafim chamou a atengdo
para o facto do modelo ndo poder ser estatico: “Se ha coisa pior
nos negdcios hoje em dia é parar. E preciso automatizar todos os
processos”, finalizou.

Modelos de Maturidade vs Geragao

Automatica

“Durante muitos anos, a perspectiva que existia dos sistemas
de informagdo era uma perspectiva organica, onde havia as
pessoas que planeavam, as pessoas que executavam e as pessoas
que avaliavam e decidiam.” Para Jodo Paulo Carvalho, ha uns anos
atrds ndo haviaumainteracgdo entre os processos e a tecnologia.

“Quando o conceito da sociedade da informagao ganhou forga,

veio alterar por completo os procedimentos das organizagdes”,
afirmou o responsdvel pela Quidgest. Para Jodo Paulo Carvalho,
sé os modelos que moldam atitudes é que na realidade
correspondem aos sistemas que deviamos esperar da sociedade
da informagdo. Precisamente, a plataforma de geragdo Genio
nasce da constatagdo de que hd muito pouco software na
produgdo de software. Mas a verdade é que a maioria dos
sistemas existentes no mercado ainda tém por base uma
engenharia de produgdo manual. “A programagdao manual soa-
nos tdo a falso como uma professora de natagdo com um colete de
salva-vidas”, salientou o Senior Partner da Quidgest.

No que respeita a diferenga entre geragdo automatica e os
modelos de maturidade, Jodo Paulo Carvalho enumerou algumas
diferengas fundamentais entre os dois conceitos. Em primeiro
lugar, nos passos de implementacdo do CMMI, descritos no
website do SEI - Software Engineering Institute, ndo ha referéncia
ao software propriamente dito. Neste sentido, o responsavel pela
Quidgest sugere que este processo é muito semelhante a
producdo de sistemas de primeira geragao.

“N6s comparamos o CMMI de nivel 3 com a geragdo de cédigo,
a semelhanga do que fazemos com o Genio. Mas enquanto que o
CMMII diz que, no fim do processo, é possivel conseguir reduzir de
100 para 25 erros de linha de cédigo, o Genio reduz para 1 erro por
cada milhdo de linhas de cddigo”, refere o Senior Partner da
Quidgest.

Para Rodrigo Serafim, “a SPL [Software Product Line] é um
conceito que ainda ndo estd muito bem definido mas que
consegue ser pior do que o CMMI porque define 29 areas de
processo que uma software production line tem de ter em conta.
A vantagem face ao CMMI é que se foca mais na engenharia dos
processos.

Ja a geragdo automatica é uma estratégica melhor definida em
comparagdao com o CMMI: “a geragdo automatica é uma
estratégia concreta, disruptiva e que envolve o compromisso de
toda a organizagdo”, afirmou Rodrigo Serafim. A preocupagdo
maxima desta metodologia, segundo o CTO da Quidgest, é
“eliminar trabalho repetitivo, inutil ou de baixo valor”.

O CTO da Quidgest concluiu a sua apresentagdo coma nogdo de
que, independentemente das diferengas entre CMMI, Geragdo
Automatica e SPL, aquilo que estd em causa é que 0s processos
tragam vantagens competitivas as organizagdes.

Avaliagao do evento pelos participantes
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A Quidgest organizou, no passado dia 2 de Junho, o Dia do
Parceiro. Com o objectivo de dinamizar a rede de parceiros
Quidgest e de forma a potenciar as mais-valias de cada entidade,
a empresa reuniu, nas instalagdes da Rua Castilho, alguns dos
seus actuais e potenciais parceiros.

Durante a manhd, o painel dedicado as Parcerias rumo a
Inovagdo, deu voz as apresentacGes de Helena Paula Pires da
AICEP Portugal Global, Tiago Domingues da Elevus, Antdnio
Santos da CESO Cl, Sérgio Martinho da Microsoft e José Roberto
da Universidade de Evora. Os parceiros convidados abordaram,
respectivamente os temas: Internacionalizagdo, Lideranga,
Parcerias Internacionais, Virtualizacdo e Partilha de
Conhecimento.

Parcerias rumoainovacgao

Helena Paula Pires, Coordenadora da Direc¢do das PME da
AICEP Portugal Global partilhou com a plateia, o
acompanhamento feito pela Agéncia a Quidgest, nomeadamente
através da divulgac¢do de oportunidades de negécio, promogdo de
acgdes como o ABC Mercados, feiras internacionais, missdes
empresariais, entre outras.

A participacdo de Antdnio Santos, Director Comercial e de
Marketing da Ceso Cl, evidenciou as vantagens das parcerias nos
Concursos Internacionais, o processo de selecgdo de parceiros e
as diferentes categorias de parcerias existentes neste contexto
(parcerias estratégicas, ocasionais e estaveis). E nestas ultimas
que a empresa de consultoria inclui a Quidgest, cuja parceria foi
estabelecida no ambito das tecnologias de informacgdo e a quem
recorre estrategicamente.

Inicialmente, e antes de demonstrar as vantagens da
virtualizagdo, Sérgio Martinho da Microsoft, falou na importancia
da explicagdo do porqué numa relagdo de parceria ou com um
determinado cliente: “as vezes, e principalmente na area de IT,
caimos na tendéncia de explicar o como, o pormenor, mas se
explicarmos o porqué, porque é que faz sentido, podem ter a
certeza que a taxa de sucesso serd claramente superior”. Segundo
o especialista “a Quidgest é um parceiro que cria valor
acrescentado, e é 6bvio que éisso que a Microsoft aprecia.”

Parceiros & Projectos

O painel Parceiros & Projectos, reservado para a segunda parte
da manhd, deu espaco a tematica “Porque ser um Parceiro
Quidgest?” apresentada por Jodo Paulo Carvalho, Senior Partner
da Quidgest e a divulgacdo de projectos desenvolvidos em
colaboragdo. Goncalo Mergulhdo, Responsavel da Area de
Logistica e Equipamentos de Saude da BIQ Consulting e Elizabete
Eufémia, Sdcia-Gerente da Psiquatro foram os oradores
convidados para este painel.

Avaliacao do evento pelos participantes
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Siga a sugestdo de Sérgio Martinho,
orador no Dia do Parceiro e visite:
www.startwithwhy.com

Dla do Parcelro

Gongalo Mergulhdo da BIQ Consulting fez um enquadramento
do actual estado da Saude em Portugal e expds o caso de estudo
do projecto integrado para optimizacdo de todo o circuito
logistico da Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do
Tejo. O orador concluiu a apresentagdo com a ideia de que, para
além do projecto de integracdo BIQ/Quidgest permitir excelentes
resultados funcionais para o cliente, estd em avaliagio o
alargamento do projecto para todos os Centros de Saude da
Regido. Novos projectos tém vindo a surgir entre as duas
entidades parceiras, nomeadamente no Instituto Oftalmoldgico
Gama Pinto.

Da parte da tarde, foram promovidas sessdes de networking,
de modo a oferecer aos presentes relagGes privilegiadas com os
consultores da Quidgest.

A iniciativa, especialmente dedicada a rede de parcerias, da
empresa tecnoldgica permitiu conhecer os projectos e desafios
das organizacOes presentes e, deste modo, fomentar
colaboragGes futuras.




. c

Habitualmente seleccionado para a comemoragdo do
aniversario da Quidgest — este ano, o vigésimo terceiro — os
colaboradores da Quidgest embarcaram no dia 13 de Maio rumo
aQuintadaEncosta, em Carcavelos.

O QuidChallenge tem como principal objectivo promover o
desenvolvimento interpessoal e unir os colaboradores na
concretizagdo dos objectivos estratégicos dos seus clientes.

Da parte da manhd, e de modo a fomentar o espirito do evento,
os colaboradores participaram nas sessdes de apresentagdo
sobre os objectivos da empresa e tiveram a oportunidade de
responder a um pequeno questionario sobre a organizagao.

Da parte da tarde decorreram as principais actividades do dia.
com os jogos tradicionais a marcarem o inicio do desafio: corrida
de sacos, jogo da malha, langamento do carogo de azeitona, jogo
da corda, entre muitos outros.

No final da tarde, um animado jantar acompanhado de uma

sessdo de karaoke permitiu descobrir os talentos escondidos
entre os varios colaboradores da empresa.
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.................... artigo de capa

"l AM PURELY EMPIRICAL. | AM NOT ATTAGHED TO ANY ROMANTIC NOTION OF HOW THIS
BUSINESS SHOULD BE RUN. | AM ONLY DRIVEN WHERE THE EVIDENCE TAKES ME."

VIDE

EVIDENGE BAS

Evidence Based Management: um conceito

comraizes na Medicina

O Evidence Based Management é uma tendéncia recente na
area de gestdo que consiste na tomada de decisdes referentes a
gestdo de colaboradores, equipas e organizages partindo de
evidéncias. Estas evidéncias tém por base quatro grandes fontes
de informagdo. Em primeiro lugar, “a melhor evidéncia cientifica
disponivel”, referente a evidéncia de investigacdo cientifica
divulgada. Em segundo lugar, “factos, métricas e caracteristicas
organizacionais”, na medida em que os gestores tém de
considerar os factos da situagdo para que possam identificar os
resultados da investigagao que podem ser Uteis. Em terceiro lugar,
os “valores e preocupagdes dos stakeholders”, que ndao sao mais
do que as decisdes, ac¢bes ou intervencdes relacionadas com a
gestdo e que podem influenciar directamente os stakeholders.
Por ultimo, a “competéncia e 0 juizo”, uma vez que as capacidades
de gestdo e a experiéncia sdo essenciais para determinar se a
evidénciase aplicaaorganizagdo.

O paradigma baseado em evidéncias ganhou primeiro forca na
Medicina, através do conceito Evidence Based Medicine (EBM),
que procura integrar as melhores evidéncias de pesquisas de
experiéncias clinicas na avaliagdo de pacientes.

Jeffrey Pfeffer, Professor de Comportamento Organizacional na
Universidade de Stanford e Robert I. Sutton, Professor de Ciéncias
de Gestdo e Engenheira, descobriram que existem muitas
semelhangas entre Gestdao e Medicina. Um bom médico e um
bom gestor trabalham da mesma maneira: actuam com
conhecimento, mas examinam sempre o que sabem.

Quando se vai ao médico esperam-se duas coisas: primeiro,
que o médico consulte a literatura e que tome a melhor decisao,
tendo em conta a informagdo que esta disponivel. Segundo, que
observe o processo do tratamento e tome conta dos efeitos
secundarios e dos resultados positivos.

O mesmo acontece com a Gestdo.

GARY LOVEMAN,

Evidéncia na Gestao

Tal como a medicina, que é uma pratica que apenas se pode
aprender através da experiéncia, também a Gestdo deve ser
guiada pela légica e por resultados para que melhores decisdes
sejam tomadas.

Um exemplo simples: Gary Loveman, um antigo professor de
Harvard que é agora Director Executivo de Operagdes do Harrah’s
Casino, baseou as suas decisdes em dados recolhidos no casino e
descobriu que a percepc¢do geral da industria de jogos estava
errada. Por exemplo, ficou a saber que os melhores clientes do
casino sdo os residentes locais e ndo os turistas. Esta percepgao
mudou por completo a estratégia de Marketing: em vez de fazer
promocGes que ofereciam quartos e comida comegou a dar chips
gratisaos residentes.

Colocar em pratica uma gestdao baseada na evidéncia, com
recurso a sistemas deinformacao, passa por:

1) Criar formas eficazes de reunir evidéncias. Nos sistemas de
informacdo, através da apresentacdo de medidas, de
resultados e de gréficos. Estes podem mostrar poupangas,
redugdo de custos, aumento das vendas ou melhorias de
produtividade.

2) Comunicar. Falar com nimeros. Promover o que as
organizagGes realmente fazem, contribuindo paraa
divulgagao do negdcio junto dos principais stakeholders.

3) Decidir em coeréncia, com base emindicadores estratégicos
adequados.

4) Agir transversalmente, na medida em que as evidéncias sdo
distribuidas e partilhadas por todos os colaboradores.

5) Explicitar aacgdo atomar. Os softwares de gestdo téma
capacidade de identificar quem pode fazer o qué, de definir
os fluxos de trabalho, de atribuir prioridades, de medir os
tempos de resposta e de intervir, se necessario.

No fundo, o Evidence Based Management é uma nova forma de
ver o mundo e pensar sobre a pratica da Gestdo. Se for levado a
sério, pode mudar a forma como as organizagdes agem e pensam,
aumentando o seu desempenho.

Quidnews #11 | Julho 2011

17



18

Evidenciarresultados para melhores decisdes

Os sistemas de informagdo constituem a extensdo logica da
Gestdo. Através das regras de negdcio que incorporam, através
das notificagdes que geram, através dos fluxos de trabalho que
tém embutidos, pela informagdo que disponibilizam em cada
contexto de decisdo, os sistemas integrados de informagdo
(como o SINGAP e o 1ERP) constituem o repositério dos
procedimentos e dos conhecimentos de cada organizagdo.

O conhecimento ndo é apenas mantido dentro dos sistemas de
informagdo. E também disponibilizado, no momento certo, e
continuamente melhorado. Sejam erros ou sucessos, ameagas ou
oportunidades, fraquezas ou vantagens, todas as experiéncias
mais importantes devem ser reflectidas no sistema de
informacgao. A partir destes dados e evidéncias, os gestores vém a
suatarefafacilitada.

Outro exemplo é o do Balanced Scorecard. Ao concretizar a
metodologia de gestdo e avaliagdo estratégica, este software
providencia a gestdo de topo uma visdo geral e imediata do
estado da organizagdo, permitindo realizar acgdes correctivas e
maximizando resultados. Neste sentido, o Balanced Scorecard
surge como um auxilio para os gestores no alinhamento dos
desempenhos, coerentemente medidos, com a estratégia das
organizagOes, através de factores criticos de sucesso.

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social cedo
percebeu as vantagens de utilizar esta ferramenta, de modo a que
todos os colaboradores tivessem acesso aos dados estratégicos
de gestdo. A solugdo, que foi desenvolvida com o apoio da
Quidgest, permite construir e reconfigurar multiplos mapas
estratégicos comindicagdo da visdo, da estratégia, dos objectivos,
dos indicadores, das metas e dos projectos. Os dados podem ser
visualizados em tempo real, a partir de grafcos apelativos e
intuitivos, cujos resultados sdo de facil exportagdo para varios
formatos digitais.

O mesmo acontece com o sistema de Gestdo de Competéncias
que, ao analisar as competéncias dos colaboradores em relagdo
as fungbes que desempenham, permite corrigir os desvios
existentes e aumentar a produtividade da organizagdo. O Turismo
de Portugal também ja adquiriu este sistema e, neste momento,
consegue facilmente aceder as competéncias-chave dos seus
colaboradores através de tabelas que facilitam a visualizagdo e a
analise dos gaps em diferentes grupos/familias de fungdes.

Mais recentemente, o mddulo de Prestagdo de Contas da
Quidgest ganhou uma nova funcionalidade e permite agora criar
relatérios com drill down de informagdo. Isto significa que é
possivel aceder a informag¢do mais detalhada de mapas
comparativos e outros indicadores de gestdo financeira, abrindo
janelas sobre janelas.

No entanto, o paradigma baseado em evidéncias choca com a
forma como muitas organizages operam, pois implica que estas
ponham de lado a crenga e a sabedoria convencional baseada em
“meias-verdades” e que a substituam pela analise de factos, pelo
desenvolvimento de métricas de desempenho e pelo
estabelecimento de uma cultura que promova a veracidade e a
transparéncia.

Ainda assim, as decisGes baseadas na evidéncia facilitam a
tomada de decisGes numa organizagdo, especialmente se forem
apoiadas em sistemas de informac¢do que sejam repositdrios de
evidéncias e factos e que facilitem a analise dos resultados.
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= Para saber mais contacte:
Snga—R @ solutions@quidgest.com

Balanced Scorecard Quidgest

O Balanced Scorecard da Quidgest é um sistema de
informacgdo que permite implementar e monitorizar qualquer
estratégia organizacional, focando-se nos objectivos que sdo
realmente prioritarios. Esta solugao enquadra-se no espirito das
organizag6es modernas e competitivas, que ndo se acomodam
e que pretendem chegar sempre mais longe.

O BSC Quidgest é um sistema de informagdo estratégico que
permite a partilha de informagdo por todos os colaboradores,
que assim mais facilmente se identificam com a estratégia da
organizagao.

O BSC Quidgest é um sistema extremamente flexivel, =
permitindo total autonomia na construgdo e reconfiguragao de QUldgeSt -
mapas de estratégia. A visualizagdo de resultados é facilitada
pela interactividade visual do sistema, baseada em histogramas
e scorecards em arvore, em lista e em dashboard.

Para saber mais contacte: Ana Bernardo | ana.bernardo@quidgest.com

Gestao de Competéncias Quidgest

Na Sociedade do Conhecimento, com a mudanga de
paradigma das organizagGes, gerir as competéncias dos
colaboradores, em relagdo as exigéncias dos seus postos de
trabalho, passa a ser uma tarefa complexa e dificil de i )
operacionalizar. {

O sistema de Gestdo de Competéncias da Quidgest foi | 4 ==
desenvolvido com base nas mais recentes teorias sobre gestdo i ;i F S
de competéncias e nas necessidades transmitidas por parte de .
algumas empresas. Trata-se de um mddulo independente que .
pode ser integrado com outras solugdes de gestdo de recursos e —
humanos e que permite gerir competéncias cognitivas, técnicas
e comportamentais para qualquer fungdo ou posto de trabalho.

Para saber mais contacte: Hugo Miguel Ribeiro | hribeiro@quidgest.com

Muitas organizagdes deparam-se com o desafio de extrair
informacgdo de negdcio em relatérios que possam ser
facilmente analisados por todos os stakeholders.

O drill down é a possibilidade de se poder clicar sobre uma
qualquer informacgdo e aceder a um nivel superior de detalhe
sobre a mesma.

Através do médulo de Prestagao de Contas da Quidgest, é
possivel fazer o drill down de informacao e extrair relatérios
com informagdo pormenorizada de mapas comparativos e
outros indicadores de gestao financeira.

Através desta nova funcionalidade, as organizagdes garantem
uma maior produtividade e controlo na gestdo financeira do
seu negdcio.

Para saber mais contacte: Antdnio Ribeiro | aribeiro@quidgest.pt
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EVIDENGE IT

EVIDENCE BASED SOFTWARE

Reconhecendo a importancia do Evidence Based Management,

a Quidgest adoptou este conceito em quatro vertentes:

Nos sistemas Na gestdao Na partilha Na comunicagdo
que fornece de conhecimento

¢ SolugGes mais graficas e Indicadores de gestdo e Explicitar conhecimento e Maior divulgacdo de

* Mostrar resultados ¢ Indicadores estratégicos e Medir contribui¢des para sistemas

e Explicitar o fluxo de e Andlise dos resultados a base de conhecimento e Maior divulgagdo de
trabalho obtidos e Medir contribuigdes para tecnologias utilizadas

e Medir tempos de resposta ¢ Definigdo de objectivos a divulgagdo do e Maior divulgacao da

e Melhorar as ajudas ao e Cumprimento de prazos conhecimento em blogs, experiéncia de negdcio
utilizador e Evidéncia do trabalho site, revista e congressos adquirida

e Facilitar a administragao realizado * Mais comunicagao de
de sistemas e Evidéncia do processo acontecimentos e factos

seguido aos media

¢ Simplicidade * Tomada de decisdo baseada em factos

Vantagens da gestz"io * Transparéncia * Facilidade de partilha generalizada de informacao
baseada em evidéncias I « Objectividade

Evidenciar a Quidgest
B‘é\ls MAIS MAIS MAIS

200 " 120 " 15 uou = 150 uoo

. (]
clientes clientes com o SINGAP utilizadores locais utilizadores registados web
MAIS MAIS
8 EUROS
utentes de servigo de saude em orgamentos gerldos anualmente requisicoes anuals
MAIS MAIS MAIS
[ ] [ ] EUROS [ ] [ ]
em bens moveis inventariados e geridos bens méveis geridos potenciais utilizadores na web
MAIS MAIS
[ ] [ ] EUROS

em salarios processados anualmente trabalhadores geridos
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0 Novo motor de geracao
automatica para a web

A Quidgest desenvolveu a sua nova versdo da plataforma de
geragdo automadtica de cédigo aplicada a web: o QWeb3.0. Uma
das grandes vantagens desta nova versdo consiste na maior
personalizagdo do aspecto grafico dos portais web, garantindo a
mesma compatibilidade com os browsers disponiveis no
mercado.

Para tornar esta realidade possivel, houve uma transformagao
totalem relagdo a hierarquia dos controlos e dos componentes do
QWeb e gestdo dos seus eventos de interacgdo com o rato ou
teclado.

Todos os controlos visiveis (mesmo os mais discretos como
radio buttons ou checkboxes) passaram a ter uma “fachada”
muito personalizdvel com varios estados visuais possiveis. Cada
controlo pode ainda ter uma forma temporal de como aparece ou
desaparece do campovisual.

O processo de obter este aspecto e interacgdo visual passou
pelo uso de CSS (pronto para CSS3) ou imagens e sprites para
permitir a flexibilidade e a consisténcia nos varios browsers e
simultaneamente ndo se tornar demasiado pesado.

A alteragdo a forma de hierarquizagdo dos controlos também
permite um maior detalhe sobre cada um dos seus componentes,
por exemplo, ao definir o estilo de uma caixa de texto passa a ser

possivel distinguir se a mesma surge num formulario, no
cabecalho de uma grelha, nas linhas de detalhe ou numa
combobox.

E igualmente possivel, para controlos mais complexos,
determinar qual o aspecto normal em que se exibe a opgdo
seleccionada assim como o do painel que se abre para mostrar as
opgOes e a sua animagdo, os estados de interac¢do com o rato de
cadalinhade opgdes e o texto das opgdes.

Outros aspectos da hierarquizagdo tornam possivel ter
controlos com dependéncias fisicas e ldgicas diferentes. Por
exemplo, uma window é um controlo que permite hospedar
forms, dbedits, entre outros, e tem a sua propria linha de historial
independente. Podem existir quantas quisermos em simultaneo.
Este controlo pode existir tanto directamente na area de trabalho,
como dentro de um painel de um outro form, sendo a sua
localizagdo e a hierarquizagdo fisica irrelevante para o seu
funcionamento.

O QWeb 3.0 integra as vantagens globais da plataforma Genio
na vertente web. Permite desenvolver portais especificos com a
participagdo activa do cliente, sem erros e de forma muito mais
rapida.
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A engenharia do software avanca por padroes (lIl)

Padroes relacionados com
pesquisas, listas, formularios

e /nterfaces

Na sequéncia dos artigos publicados em nimeros anteriores da
QuidNews, os padrées deste capitulo sdo divididos em dois
grandes grupos: listas e formularios. Uma lista apresenta um
conjunto de registos. Um formuldrio refere-se a um Unico registo,
embora possa conter listas de elementos que com aquele estejam
relacionados.

Listas

As listas sdao uma das componentes mais usadas num sistema.
Cadallista apresenta varias colunas de um conjunto de registos. Os
registos agrupam-se em paginas e podem ser ordenados,
pesquisados ou filtrados. Podem também ser exportados. Uma
lista pode estar preparada para selecgdes Unicas ou selecgGes
multiplas. Na configuragdo das listas, pode ainda escolher-se a
ordenagdo ou a dimens3o das colunas. E opgdo do utilizador usar,
ou nao, riscas coloridas nas listas. Em algumas plataformas, as
listas podem ser expandidas para ocuparem todo o espaco
disponivel no ecra.

Pesquisa em Listas

As pesquisas de registos fazem-se, nas listas, de uma forma
“ndo cega”. Isto é, numa lista, sé depois de se visualizar uma
pagina de registos é que se procede a selecgdo de um deles.
Quando o numero de registos € reduzido ou ja foi limitado por
filtros anteriores, acede-se ao elemento pretendido por duplo
clique ou com a tecla de atalho para a fungdo a executar sobre o
elemento escolhido. Antes disso, efectua-se normalmente uma
pesquisa. A pesquisa faz-se digitando os primeiros caracteres do
registo e aplica-se a coluna que se encontre ordenada.

Pesquisa de valores semelhantes

Opcionalmente, a pesquisa pode retornar os valores mais
préximos da expressdo pretendida, como nos habitudmos a
receber de motores de busca como o Google. Neste caso, a
expressao pode ou ndo estar noinicio do campo pesquisado.

Fulltextsearch

Na pesquisa full text, todos os campos dos registos sdo
pesquisados, mesmo que ndo estejam entre as colunas visiveis na
lista.

Filtros em Listas

Também se podem filtrar registos por valores, incluindo a
utilizagdo de wildcards como % ou _. Os filtros aplicam-se a uma
ou mais colunas. No caso de datas, os filtros podem ser impostos
atravésde umintervalo.

Filtros e pesquisa
Em algumas plataformas, para além das pesquisas livres sobre
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uma coluna, é possivel filtrar os elementos usando check-boxes
para cada uma das categorias mais frequentes. Podem ser
incluidas todas, vdrias, ou apenas uma das categorias. Por
exemplo, se os nossos dados contém uma coluna de distritos, os
distritos mais frequentes aparecem no painel de pesquisa, com
uma check-box. Ao marcarmos ou desmarcarmos cada uma
destas, estamos a aplicar ou aretirar o respectivo filtro.

Paginacdo

Cada plataforma (Windows, Web, QMobile) tem, por omissao,
um numero de registos por pagina que é compativel com uma boa
velocidade de resposta. Por exemplo, para os sistemas web, estao
definidas paginas de dez elementos. Este numero pode ser
alterado no Genio.

Ordenagao

As listas tém uma ordenagdo por omissdo, que é normalmente
a da primeira coluna e que pode ser ascendente ou descendente.
Para alterar a ordenagdo, escolhe-se uma outra coluna ou muda-
se a ordem da actual, passando de ascendente a descendente (ou
vice-versa).

Selec¢do multipla

Nas listas configuradas para selecgdo multipla, podem
escolher-se varios elementos utilizando os comandos do teclado
e do rato que normalmente se usam em situagdes semelhantes
no Windows.

Formulario de apoio alista

Através de um formuldrio de apoio associado a lista é possivel
executar as operagdes base (CRUD) e ainda a duplicagdo. A
insercdo ndo carece de selecgdo. Para as restantes operagGes
(consulta, alteragdo, eliminagdo , duplicacdo), é necessario
seleccionar primeiro o registo. O formulario pode ser
diferenciado em fungdo da natureza do registo. Por exemplo, na
consulta de uma lista de movimentos de documentos, se um
movimento é de entrada, abre o formuldrio A; se é de saida, abre
oformuldrioB.

Operagodes sobre listas

Sobre o conjunto de elementos de uma lista é possivel efectuar
operagdes como: agrupar registos, contar registos (por grupo e
totais), somar valores (também por grupo e totais) ou, ainda,
encontrar maximos e minimos.

Colunasinvisiveis

O Genio pode definir algumas colunas como invisiveis, tendo
depois o utilizador a possibilidade de as tornar visiveis quando o
pretender.



Configuragao de listas

O utilizador de um sistema gerado pelo Genio pode mudar a
ordem das colunas, pode escolher as colunas que quer visualizar
ou pode alterar a ordem dos registos. Pode ainda guardar a
configuragao de qualquer lista no seu perfil de utilizador.

Exportacao

Todas as listas sdo directamente exportaveis para Excel ou para
Word, respeitando as configuragdes aplicadas, e permitindo uma
grande flexibilidade na extracgdo de dados do sistema.

Effective date

Os sistemas acumulam naturalmente muitos dados histéricos.
Este padrdo permite distinguir elementos activos, inactivos e
futuros — a data de hoje ou a uma qualquer data que o utilizador
defina—e seleccionarapenas os que pretende incluir na lista.

Post-It em listas

Se quisermos associar uma qualquer informagdo livre (ndo
estruturada) sobre os registos de uma tabela, criamos um Post-It
para toda a lista. Por exemplo, pode ser uma indicagdo para
normas de inser¢do de novos registos. A nota do Post-It pode ser
dirigida ao proéprio utilizador que a criou, a todos os utilizadores
dosistema ou apenas a alguns destes.

Formularios

Visualizagao de campos

A visualizagdo de campos em formularios (ou forms) depende
do seu tipo e dimensdo (ver padrdes de Persisténcia), mas
também de um numero elevado de caracteristicas da sua
formatagdo, incluindo: controlos alternativos (exemplo:
radiobuttons ou comboboxes para a representagdo de um
enumerado ou array), possibilidade de rodar para caracteres
escondidos (scroll), condi¢des de visualizagdo, formatos de
dados, representacdo externa (de arrays, de campos légicos, de
datas, de campos de outras tabelas) independente do cddigo
interno.

N3o utilizagao de cédigos

Esquegam-se aqueles exemplos ridiculos em que se escolhe um
artigo ou um cliente pelo seu cddigo. Esquegam-se as listas
impressas e colocadas na parede, que os utilizadores estdo
constantemente a consultar para obter cédigos. Com o Genio, tal
é completamente proibido. A selec¢do faz-se por nome (ou por
outro campo com significado para o utilizador, como uma
matricula), consultavel a partir de uma lista de todos os registos, a
distancia de um botdo. Pode haver um nimero de identificagao,
mas estd sempre também disponivel a entidade a que diz
respeito, permitindo a selecgdo por nimero, por nome ou por
pesquisadentrodonome.

Autocomplete

Na pesquisa de um elemento de uma tabela relacionada, este
padrdo completa a selecgdo sugerindo o primeiro registo que
encontra, com base nas primeiras letras introduzidas.

Acessoimediato ainformagao relacionada

Nos sistemas desenvolvidos pelo Genio, é possivel abrir janelas
sobre janelas sobre janelas... até se chegar ao ponto de
informagdo que se pretende. Este padrdao é muito util para
rapidamente chegar a toda a informagao relevante. Por exemplo,
a partir de uma encomenda, podemos chegar ao cliente que a
colocou e dai a lista de contactos que com ele tivemos, e assim
sucessivamente. No entanto, também pode ser pretendido que
este acesso seja limitado, o que acontece, por exemplo, se se quer
salvaguardar o acesso a tabelas gerais (também vulgarmente
chamadas tabelas mestre) ou se é pretendido reduzir a
complexidade ao minimo.

Regras de preenchimento

Alguns campos dos formularios vém preparados para receber
apenas um determinado tipo de conteudo, sujeito a um formato
especifico e a validagdes (por exemplo, com check-digit). E o caso
de numeros de identificagdo fiscal (NIF, VAT Number), matriculas
de automoveis, codigos postais (em varios paises) e outros ja
referidos nos padrdes de persisténcia.
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Niveis de acesso

O acesso, a alteragdo ou a eliminagdo do registo de um
formuldrio podem estar limitados a alguns perfis de utilizadores
ou a validagdo de uma determinada condi¢do de acesso. Do
mesmo modo, em fungdo do perfil de acesso do utilizador, apenas
alguns campos poderdo ser visualizados ou actualizados. Por
omissao, a seguranga do acesso a formularios decorre das regras
definidas globalmente nas regras de persisténcia.

Calculos erotinas

Nos sistemas desenvolvidos pelo Genio ha dados primérios e
outros que resultam dos anteriores, através de calculos ou de
pesquisas. Estes campos aparecem bloqueados, a cinzento (a cor
é configurdvel pelo utilizador). Sdo exemplo: um total de vérias
parcelas, um valor que resulte da multiplicagdo de uma
quantidade por um prego, um cliente previamente seleccionado.

Campos fixos
Do mesmo modo, aparecem bloqueados os campos que
estejam definidos no modelo como fixos.

Campos condicionais

Um padrao frequente é o de campos que aparecem ou sdo
desbloqueados apenas em determinadas condigdes,
dependendo de outrainformagédo. Por exemplo, se o estado civil é
casado, surge ou deixa de estar bloqueado o campo do nome do
conjuge.

Campos dependentes

Muitas vezes interessa ter, num formulario, informagéo relativa
a tabelas relacionadas com a que esta na base do formulario. Por
exemplo, numa factura, interessa ter informagdo do cliente: ndo
sé 0 seu nome, mas também o seu NIF, a sua morada, o seu cddigo
postal, as suas condigbes de crédito. Com o Genio, basta colocar
estes campos no formulario. Vao aparecer bloqueados (excepto
se também servem para seleccionar o cliente) e sdo actualizados
sempre que se muda a selecgdo (neste caso, se se escolhe outro
cliente).

Campos limitados

Outro padrdo usado muitas vezes é o de selec¢Bes que sdo
limitadas por outras selecgdes. E, por exemplo, o caso de
escolhemos um cliente e querermos também identificar o
contacto, dentro do cliente, para quem vai ser enviada a factura.
Estes contactos vao ser limitados pelo cliente. Mais uma vez,
basta colocar este campo de contacto no formulario. O Genio
sabe que existe a relagdo e automaticamente cria o cddigo
necessario para limitar os contactos em fungdo do cliente
previamente seleccionado.

Navegagao: anterior e seguinte
Para facilitar a navegagdo dentro dos elementos de uma lista,
um formuldrio pode ter botGes de anterior e de seguinte.

Inser¢do repetida

A insergdo consecutiva de varios registos é uma situagdo
comum. Neste caso, apds a inser¢do de cada registo, o sistema
abre de imediato um novo registo em branco. O processo repete-
se até que o utilizador cancele uma edigao.

Condigao aplicada em caso de novo registo

Com a utilizagdo continuada dos sistemas de informacgao, vao-
se mantendo registos de elementos que ja ndo estdo activos (ver
Effective Date). O padrdo especifica que os registos novos ndo
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consideram esses dados inactivos. Uma aplicacdo deste padrdo é
a atribuicdo de tarefas num sistema de timesheet management.
Nos registos antigos, é possivel ter a tarefa afecta a colaboradores
que ja ndo estdo disponiveis. Porém, num registo novo de uma
tarefa, isso nao faz geralmente sentido.

Eliminagdo de registos dependentes, se e s6 se é novo

Este é um padrdo interessante, associado a integridade
referencial e a forma como se tratam os registos dependentes
quando o pai é apagado (ver padrdes de persisténcia). Determina
que o pai ndo pode ser apagado enquanto existirem filhos,
excepto no caso de um novo registo, caso em que apaga quer o
pai, quer osfilhos.

Varios tipos de controlos

Aos vdrios tipos de campos correspondem varios tipos de
controlos. Por exemplo: textboxes, comboboxes, checkboxes,
calendarios, imagens, texto fixo, separadores, groupboxes,
radiobuttons, gréficos, listas, arvores, checklists ou botGes.

Listas

Um padrdo comum é o de, em formuldrios, existirem listas. As
listas dos formularios tém um conjunto de caracteristicas
similares as das listas para selec¢do, anteriormente descritas. Por
exemplo, sobre estas listas podem fazer-se pesquisas e os
elementos das listas podem ser editados recorrendo a um novo
formuldrio.

Checklists

Uma lista diferente é a usada com um classificador que permite
a escolha de vdrias caracteristicas apenas com a selecgdo de uma
checkbox. Utiliza-se, por exemplo, com palavras-chave ou uma
checklist de tarefas. O padrdo do Genio automatiza também a
interacgdo com um campo que pode ser anexado a esta lista, de
modo a nele serem visualizadas as palavras-chave ou as tarefas
seleccionadas.

Arvores

Quando as listas dizem respeito a registos de uma tabela em
arvore (ver Persisténcia), o controlo no formulario é também em
arvore, com possibilidade de apresentar ou esconder os ramos de
cada entrada. Botdes adicionais permitem a alteragdo, a
eliminagdo, a duplicagdo de uma entrada ou, ainda, a
transferéncia de uma entrada ou de todo um ramo para outra
posigdo na arvore.

Google Maps & Charts

Um controlo especial é o que possibilita a integracdo de mapas
ou de graficos da Google. Por exemplo, a morada, a localidade, o
codigo postal e o pais de um cliente permitem aceder
directamente a representagdo geografica da localizagdo do
cliente, ou obter o melhor caminho para |d chegar. A
representacdo geo-referenciada é também comum em sistemas
de gestdo patrimonial, gestdo de obras ou manutengdo de
equipamentos dispersos.

Graficos Flash

Também especial é a integragdo com os varios tipos de graficos
Flash com os quais os registos podem interagir: genogramas,
agendas, dashboards, organigramas, workflows, estruturas de
bases de dados, mapas de férias, horarios de trabalho, inquéritos,
diagramas de Gantt, balanced scorecards, scorecards em arvore,
mapas da estratégia e muitos outros.



Varias opgdes de layout

A disposicdo de um formulario aparece aos utilizadores
organizada em separadores e em grupos (com ou sem
designacdo). No modelo, a complexidade é maior (ver Mesa de
Forms, nos padrdes relacionados com a engenharia do software).
Com efeito, para além de separadores e grupos, o modelo guarda
conceitos como sublistas, margens, mudangas de linha,
proximidade, alinhamento ou nimero de colunas.

Navegagdo entre campos

Os campos tém uma ordem interna que permite percorré-los
com atecla tab (ou shift-tab para recuar). Pode também definir-se
o Tab deve saltar um campo, ndo parando nessa posi¢ado.

Shortkeys (Alt-X)

Tal como nas entradas de menu, existe um atalho que usa a
tecla Alt em combinagdo com a letra sublinhada da designagdo de
cadacampo paralhe aceder directamente.

Post-It

Por vezes é util associar informagdo ndo estruturada a
informagdes de negdcio. Seja pontualmente ou seja uma
extensdo ao normal funcionamento do negdcio, os Post-Its
permitem associar informagdo avulsa a objectos de informagdo
estruturada e definir os destinatarios da nova informagao.

Helps e tooltips

A cada campo pode ser associada uma ajuda de contexto que
explica para que serve esse campo ou como deve ser preenchido.
A ajuda aparece de forma diferente em cada plataforma
tecnoldgica em que o sistema é desenvolvido: em WebServices,
surge na descri¢do do servigo; em Windows, aparece quando se
pressiona F1 ou se arrasta o botdo “?” para cima do campo; num
browser, vé-se quando o cursor do rato se detém por algum
tempo sobre o campo.

Compromisso entre usabilidade e velocidade de desempenho

No Genio, hd opgdes especificas para permitir um bom
compromisso entre usabilidade e velocidade de desempenho. E o
caso de se querer seleccionar automaticamente um registo se
existir sé uma opgdo. Por exemplo, se um camido sai sempre com
0 mesmo motorista, quando se selecciona a viatura pode logo
identificar-se o motorista, mesmo que para outras viaturas haja
varios motoristas.

Separadores

Um formulario tem, muitas vezes, separadores (tab pages ou
property pages). No modelo, cada separador corresponde a um
novo formuldrio. Mas um separador é, simultaneamente, um
controlo como os outros controlos. Na implementagdo, todos os
separadores (e a parte comum do formuldrio) interagem e estdo
associados ao mesmo registo.

Separadores condicionais

Tal como outros elementos de um formulario, um separador
pode aparecer apenas se satisfeita uma determinada condigdo.
Os separadores sao assim usados muitas vezes como uma forma
de obter caracteristicas adicionais em fungdo de um tipo de
registo. Por exemplo, no GenGenio, cada componente do sistema
tem atributos comuns e atributos que dependem do seu tipo. Ao
criar-se um separador adicional para cada um dos tipos (ndo
visivel pelos outros), simplifica-se a utilizagdo da plataforma
Genio.

Separadores por subconjunto

Por vezes, os separadores tém contelddos idénticos, mas
correspondem a registos ou a subconjuntos distintos. Por
exemplo, podemos ter uma clinica médica com varias
especialidades e usar um separador para cada especialidade.
Nesse separador, tanto podem aparecer dados relativos a
especialidade, como dados relativos a elementos dela
dependentes (em lista).

Outros padroes deinterface

Identificador para utilizadores humanos

Internamente, todos os registos contém uma chave primaria
(numérica ou GUID) que inequivocamente os identifica. No
entanto, para um utilizador humano, este padrao permite eleger
um campo, ou um conjunto de campos, para identificar o registo
em mensagens (o nome de um medicamento, por exemplo).

04) Padrdes de seguranca e auditoria

05) Padrdes de identificagdo e depuragdo de erros
(debugging)

06) Padrdes de administragdo dos sistemas

07) Padrdes que suportam a internacionalizagdo

08) Padrdes que garantem a interoperabilidade

09) Métricas sobre o desenvolvimento de software

10) Padrdes especificos de uma fungdo ou area de negdcio
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Entrevista a Dr.2 Maria da Conceigao Carp, Presidente do Conselho de Administracdo da EMGHA

Gestao mais eficiente
do parque habitacional

A EMGHA, Gestao da Habitagao Social de Cascais E.M., S.A. é responsavel pela gestao social,
financeira e patrimonial do parque da habita¢do social do Municipio de Cascais. Actualmente,
a organizagao gere mais de 2000 habitacdes, nas quais residem mais de 6000 inquilinos,
distribuidos por 360 edificios implantados em cerca de 40 bairros que cobrem toda a area
geografica do Municipio de Cascais. Em 2007, a EMGHA iniciou a procura de um sistema que
possibilitasse a gestao integrada e eficaz do parque que culminou na escolha do GiHabita, uma
solugdo desenvolvida pela Quidgest especificamente para a EMGHA.

Quais os principais desafios da EMGHA que conduziram ao
desenvolvimento deste projecto?

O projecto teve inicio em 2007 com a procura de um sistema
para todas as areas da empresa que permitisse a tomada de
decisGes com base em informagao actualizadaemtemporeal.

Paralelamente, a empresa iniciou a reformulagdo dos
processos de negdcio, colocando-se o objectivo de fazer evoluir o
sistema de informagdo e dos processos de modo coerente e
convergente para garantir a rdpida e rigorosa organizacdo da
informacgaointegrada com a estratégia de negdécio da empresa.

Quais as principais caracteristicas do GiHABITA?

O GiHABITA —Sistema de Gestao Integrada de Habitagdes é um
sistema constituido por médulos standard da Quidgest com a
incorporagdo de solugdes para a drea da habitagdo e as
particularidades da habitagdo social.

O sistema GiHABITA é um sistema integrado composto pelos
maodulos de Gestdo de Bens Imdveis, Gestdo Documental, Gestao
de Actividades das Equipas, Gestdo de Compras e
Aprovisionamento, Gestdo Orgamental, Contabilidade e
Tesouraria, Gestdo de Cadastro e Inventario de Bens, Gestdo de
Recursos Humanos e Balanced Scorecard.

O sistema responde aos requisitos definidos pela EMGHA para
0 seu negocio tendo sido estruturado para suportar evolugdes
futuras, dando também resposta aos requisitos fiscais e legais,
designadamente no que concerne as compras (Cddigo dos
Contratos Publicos) e aos servigos contratados a fornecedores.

Quais as vantagens deste sistema paraa EMGHA?

O sistema GiHABITA permitiu o acesso de todas as equipas da
empresa a informagao, contribuindo para eliminar a duplicagdo
de trabalho e automatizar os processos.

O controlo e o processamento da informagdo foram
simplificados, o que contribuiu para reduzir drasticamente o
papel e os erros, aumentar a partilha da informacgao e o trabalho
colaborativo entre as diversas areas da empresa.

A integragdo entre as areas da Gestdo de Imdveis e da Gestdo
Documental possibilita o conhecimento imediato das mdltiplas
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interacgées com os inquilinos, dispensando as idas ao arquivo
para consulta do processo na maioria das situagdes.

A integracdo entre as areas da Gestdo de Imodveis e da Gestdo
Financeira permitiu fiabilizar o processamento e a facturagdo das
rendas, bem como o controlo da cobranga das dividas com base
eminformagdo actualizada ao momento.

A integracdo entre as dreas da Gestdo de Compras e
Aprovisionamento e da Gestdo Orgamental e Contabilidade
possibilitou o aumento da eficacia no controlo dos custos
operacionais daempresa.

A utilizagao do sistema aumentou

a confianga e o profissionalismo

dos colaboradores da empresa facilitando
o didlogo com os inquilinos.

Quais foram os principais resultados alcancados com a
implementagao destasolugdo?

A reformulagdo dos processos e a implementagdo do sistema
GiHABITA contribuiram para uma maior partilha da informagado
entre as diversas areas e para potenciar o trabalho em equipa,
aumentando a produtividade média por colaborador e a global da
empresa.

A utilizagdo do sistema GiHABITA veio contribuir para um
melhor conhecimento dos agregados familiares residentes nos
bairros, possibilitando dar a resposta adequada no momento
certoaquem necessita.

Contribuiu, também, muito significativamente, para um
controlo eficaz dos custos operacionais da empresa e das dividas
dos inquilinos potenciando a implementagdo de acgles
preventivas junto dos agregados familiaresincumpridores.

A utilizagdo do sistema aumentou a confianga e o
profissionalismo dos colaboradores da empresa facilitando o
didlogo comosinquilinos.



EMGHA

Gestdo da Habitagdo Social
de Cascais, EM, SA

COPOOV®

Bairro da Encosta da Carreira
Bairro da Cruz de Guia

Bairro do Cabego de Mouro
Adroana

Trajouce

Bairro Novo do Pinhal

Bairro da Mata da Torre
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(Gestores podem
Sair da PriSA0 e wmmsseessmemion

N&o é de gestores que fazem ilegalidades que vos quero falar.
Esses infelizmente cometeram algum acto voluntario ou
involuntario e, sem o desejarem, foram parar a prisao.

Quero falar-vos dos outros, aqueles que gerem
conscientemente e legalmente as suas empresas ou instituicées e
todos os dias se véem prisioneiros de alguma coisa que ndo
controlam ou ndo querem controlar. Quase todas as decisdes sdo
normalmente baseadas em escolhas feitas a partir de varias
hipdteses, em que se escolhe, com bom senso, a solugdo mais
adequada, mais econdmica ou mais produtiva. Sempre que uma
decisdo é tomada porque ndo ha qualquer hipdtese de escolha,
diremos que a liberdade do gestor estd comprometida. Sdo os
chamados contratos de adesao, tipo contrato de fornecimento de
energia eléctrica, um empréstimo bancario ou um seguro, em que
o contrato tem varias folhas de letras pequenas, e ele assina no
fim e rubrica todas as paginas. Claro que, nestes casos, pode-se
sempre escolher outro banco ou outra companhia de seguros e,
hoje, até outra companhia de electricidade. Podemos dizer que
prisdo ainda ndo é efectiva. E assim uma espécie de prisdo
preventiva. Se algo correr mal muda-se de fornecedor.

Ha, porém, um caso em que alguns gestores embarcam com
alguma facilidade numa situagdo de prisdo, ou melhor, numa
espécie de prisdo perpétua.

Osoftware.

E verdade! Alguns gestores entregam as operacdes da sua
empresa a um fornecedor de tecnologia, mais especificamente de
software. E vivem numa espécie de prisdo que amaldicoam mas
da qual ndo sabem ou ndo se querem ver livres. Demoraram
varios meses ou anos a motivar e formar todos os colaboradores
na utilizagdo dessa aplicagdo, torceram a empresa para se adaptar
a maldita ferramenta, sofreram os mais variados atrasos e
imprevistos e ficaram assim como que afeigoados de tal modo a
essa aplicagdo que nem querem ouvir falar em mudanga.
Chegamos ao pé de um desses gestores com uma nova solugdo
mais eficiente e aberta e quase somos corridos dali para fora, pois
ele sente que lhe querem tirar as algemas e isso deixa-o
aterrorizado.

O fornecedor de tal software vai reinando nas empresas com
este tipo gestores, ameagando com retaliagdes, prometendo
novas funcionalidades com orgamentos e prazos escandalosos,
fechando os dados a sete chaves e impedindo outras empresas de
chegarem perto de si. Até parece que quem manda na empresa é
o fornecedor. E, em muitos casos, € mesmo essa a situagdo
vigente.

O gestor estda numa prisdo. O software, adquirido inicialmente
para aumentar a produtividade e o controle de gestdao vai
tomando conta do gestor e da empresa. O controle de gestdo é
efectuado ndo pelo gestor mas pelo fornecedor.

Ha duas saidas faceis para este tipo de situagdes.

A primeira é uma saida administrativa. Anuncia-se ao mercado
a compra de uma nova aplicagdo que seja facil de integrar com
todo o software ja existente e a adquirir futuramente para a
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empresa. O fornecedor vai concorrer e provavelmente pode
ganhar mas o gestor fica no controle da sua gestdo. O novo
software ou o software antigo fica aberto a interoperabilidade
com outros sistemas.

A outra, mais tecnoldgica chama-se geragdo automatica de
codigo. Com um bom gerador de cédigo fonte, programado a
partir de padrdes, em poucas semanas ou meses consegue-se
produzir uma coépia desse velho software, numa aplicacdo
novinha em folha, totalmente aberta ao mundo exterior e
independente da tecnologia. Adeus velha e obsoleta ferramenta.
A forma de utilizagio pode manter-se igual para evitar
perturbagdes no servigo, pelo que ndo é necessaria qualquer
formagao. Futuras alteragdes sao também faceis de implementar,
mesmo com o sistema ja em produgdo.

A liberdade do gestor é total pois pode agora decidir qual o
melhor fornecedor de software para a sua empresa ou
instituicdo. Pode depois delinear um plano de integragdo e
interoperabilidade entre todas as suas aplicagGes pois ndo ha
fornecedores Unicos que tenham solugdo para tudo. Ird, assim,
gerir da melhor forma o seu sistema de informagdo, de acordo
com a estratégia, missdo e visdo da sua organizagdo, aquela que
ele tem a responsabilidade de gerir bem. Este é um gestor que ja
saiuda prisdo do software.

Evocé?




Why not?*

Por que ndo acreditar em Portugal e nas empresas portuguesas
fornecedoras de tecnologia?

*Acha que, em Portugal, um titulo em inglés é despropositado? Nés também.

.
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caso-deestudo-------------------

AML optimiza
Gestao da
Formacao

AREA METROPOLITANA
DE LISBOA

Para permitir o acompanhamento e a avaliacao das accdes formativas,
a Autoridade Metropolitana de Lisboa implementou a plataforma electrénica

online para a gestao da formacao.

OCliente

Area Metropolitana de Lisboa

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) é uma pessoa colectiva
de direito publico que associaos municipios abrangidos pelas
unidades territoriais definidas com base nas NUTS Il da Grande
Lisboa e da Peninsula de Setibal. Sdo 18 os municipios que
compdem a AML, nomeadamente: Alcochete, Almada, Amadora,
Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas,
Oeiras, Palmela, Sesimbra, Setubal, Seixal, Sintra e Vila Franca de
Xira.

Adicionalmente, a AML é uma entidade formadora certificada
para ministrar formagdo no contexto da Administra¢do Local,
procurando fazé-lo especificamente para os municipios
associados.

O Desafio

Problemas de negdcio e necessidades que conduziram ao

projecto

Enquanto entidade formadora, a AML necessita de desenvolver

todo um conjunto de procedimentos de gestdo da formagdo que
implica a conjugacdo de actividades de planeamento, execugao,
acompanhamento e avaliagdo de toda actividade formativa.

Subjacente a esta actividade de gestdo da formagdo ha uma

carga burocratica significativa. Dai a necessidade de se procurar
uma maior economia tanto em processos cOmo em recursos
humanos, mas mantendo ou melhorando os mesmos standards
de eficacia. Concomitantemente, pretendia-se uma maior
sistematizagdo da informagdo gerada pelo sistema de formagdo
da AML, com o objectivo principal de se ter um acesso répido e
fidvel a um conjunto de indicadores de suporte a tomada de
decisdo, de acompanhamento e avaliagdo das acg¢bes de
formagdo. Desta forma, a solugdo preconizada resultou numa
plataforma electrénica online para a gestdo da formagdo. Os
principais objectivos definidos pela AML foram:

o Simplificar procedimentos administrativos inerentes a
formagao;

e Criar uma base de dados que permitisse de forma facil e
fidvel a integragdo com outras plataformas electronicas,
nomeadamente, plataformas de gestdo de fundos
comunitarios, repositérios de contetddos de suporte a
formacgéo face-a-face e plataforma de aprendizagem online
(e-Learning);

e Reduzir trabalho administrativo e introduzir maior
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celeridade nos diversos procedimentos relacionados com a
formagao;

e Aceder de forma simples e precisa a indicadores de gestdo
da formagao.

ASolugao

Plataforma Electronica de Gestdo da Formagdo

Segundo Ricardo Branco, responsavel pela formagdo da AML,
“a solugdo da Quidgest foi encontrada apds um trabalho de
pesquisa de plataformas de gestdo da formacgdo disponiveis no
mercado”.

A Plataforma Electronica de Gestdo da Formacao foi criada
especificamente de forma a responder as necessidades da AML.
Permite acompanhar todo o workflow do ciclo formativo,
garantindo uma maior eficiéncia dos processos de formagdo e o
controlo do capital humano, através da percepgao clara do perfil e
do posto de trabalho do formador.

“Até ao momento, a implementacdo desta plataforma tem
conseguido realizar as expectativas iniciais”, refere Ricardo
Branco. Algumas das principais vantagens, do ponto de vista da
AML, sdo:

e Plataforma web, acessivel de qualquer local, apenas

necessitando de um acesso a internet e um browser;

e Comunicagdo facil e simples com um participante ou grupo

de participantes;

* Acesso a diversos relatérios;

e Impressao de varios elementos do Dossier técnico-

pedagogico;

¢ Integragao com a plataforma SIIFSE.

Os Resultados

No que respeita a gestdo da informagdo, a AML garantiu um
maior controlo e monitorizacdo de dados por parte de varios
utilizadores e uma maior comunicagao entre os participantes e
formandos, através de uma base de dados Unica e da notificagao
de tarefas.

A Plataforma Electrénica de Gestdo da Formagdo permitiu
ainda o aumento da produtividade média por trabalhador,
através da simplificacdo do processamento da informacdo, da
maior velocidade na execu¢do das operagdes, da redugdo de
erros por meio de mecanismos de validagdo e do preenchimento
automatico.



“A plataforma tem correspondido as expectativas

iniciais, o que é sinal de grande satisfacao. A equipa

da Quidgest tem sido um dos pilares deste projecto Ricardo Branco
permitindo que o mesmo fosse ao encontro das reais Responsdvel pela Formagéio
necessidades da nossa organiza¢ao. Em todo ZZ f‘;‘)‘; (’]‘”e”opo”'m””

o desenvolvimento da solu¢ao tém sobressaido nao so

as qualidades técnicas da equipa, mas também

as pessoais.”
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solucdes em destaque

Uma gestao integrada
de informacao

Transversal a todas as areas funcionais, a gestdo documental
(em formato electrénico ou arquivo de papel) tem um papel
crucial na consulta e recuperagdo de informagdo, bem como no
apoio a decisao.

Estudos feitos demonstram que muito do tempo laboral é gasto
na pesquisa de informagdo. Um recente estudo internacional
divulgado pela Information Builders e realizado pela Vanson
Bourne conclui que o acesso pouco preciso a informagdo é uma
das frustragdes mais comuns identificada pelos gestores seniores
de Tl dasempresasinquiridas.

A medida que deixam de ter uma utilizacdo diaria, os
documentos sdo, muitas vezes, armazenados em espacos
desadequados e com poucas condigdes, sem qualquer tipo de
organizagdo. Esta documentagdo acumulada acaba por constituir
um dos principais problemas da maioria das organizagdes
impossibilitando a recuperagdo eficiente da informagdo. As
plataformas tecnoldgicas desempenham aqui um papel
fundamental na medida em que vém permitir, de uma forma
simples e rapida pesquisar, aceder, partilhar, editar, validar e
arquivarinformacgao.

O contributo dos sistemas de Gestao

Documental
Os sistemas tecnolodgicos de Gestdo Documental contribuem
para o sucesso das organizagbes e para o proprio modelo de
gestdo, apresentando algumas das seguintes vantagens:
e garantem o cumprimento de regras, medindo a eficiéncia
dos recursos;
® permitem testar a validade das normas face aos
procedimentos existentes;

e permitem transmitir novas orientagdes de gestao;
e contribuem para a transparéncia, desburocratiza¢do, acesso
a informagéo.

A Gestao Integrada de Informacao
da Quidgest

A solugdo de Gestdo Integrada de Informagdo da Quidgest
permite o registo abrangente e eficaz de toda a informagdo
recebida, produzida e em circulagdo numa organizagdo, de forma
aresponder com éxito a todos os desafios da actual sociedade de
informacao.

Os sistemas de Gestdao Documental da Quidgest sdo gerados de
acordo com os requisitos e as necessidades de cada organizagdo.
Sdo também permanentemente actualizados face a solicitagdes
acrescidas de alteragdes, a introdugdo de nova informagdo ou a
mudangas legislativas.

Novas funcionalidades

O interface de portal da Gestdo Integrada de Informagdo foi
actualizado nos ultimos meses passando a disponibilizar as
mesmas funcionalidades disponiveis no ambiente Windows.

Foi ainda desenvolvido um interface de integragdo com o
Microsoft Outlook para permitir o registo rapido e a importagdo
de e-mails para o sistema de Gestdo de Integrada de Informagao.
Neste mddulo a unidade orgénica encarregada do registo e
expedicdo de saidas pode também proceder a expedigdo central
de e-mails da organizagdo.

A legislacao e a gestao de informacao

A reter:

0 Direito de Acesso aos arquivos e registos administrativos encontra-se consagrado no artigo
268.2, n.2 2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e é materializado através da Lei de Acesso
aos Documentos Administrativos (LADA) que assegura o acesso dos cidaddos aos documentos
administrativos (Lei n.2 65/93, de 26 de Agosto) de acordo com os principios da publicidade,

da transparéncia, da igualdade, da justica e da imparcialidade.

O Decreto-Lei n.2 447/88 e a Portaria n.2 372/2007, referem que a elimina¢do de documentos
nos organismos publicos tem de ser autorizada pela entidade coordenadora da politica nacional

de arquivos.
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Q-2D Reader

Imagine a produtividade e o controle da sua empresa ou
instituicdo, ou a sua produtividade pessoal, aumentar
vertiginosamente com uma ideia simples: Um cddigo 2D impresso
em produtos, inventario, cartdes ou outros bens, contendo
informacdo que facilmente os identifique.

A mais recente aplica¢do da Quidgest permite a leitura, através
de um PDA (Personal Digital Assistant) ou de um smartphone, de
codigos de barras 2D. Ao contrario do vulgar codigo de barras, o
codigo 2D contém informagdo alfanumérica normal, como o
nome, morada, telefone e nUmero de identificagdo.

Utilizado em modo online, o dispositivo possibilita a
interconexdo a um computador e a uma rede informatica sem fios
— GSM, 3G, Wi-Fi, Satélite, etc. — para acesso a internet. Neste
caso, ao efectuar a leitura do cartdo, o acesso a informagdo é
possivel através da consulta da base de dados existente no
sistema de gestdo instalado no PC (Personal Computer)

correspondente. Os codigos QR podem ser utilizados em dreas
tdo diversas como a industria, comércio, banca, seguros,
hospitais, entre outras.

Ha quem utilize, actualmente, este cddigo impresso em cartdes
de visita. Através de uma aplicagdo gratuita e a camara fotografica
de um i-Phone, o utilizador tem a possibilidade de ler os dados
directamente para a sua lista de contactos pessoais.

E, porém, na area industrial e comercial, que os cédigos podem
ser utilizados com grande produtividade e rentabilidade,
nomeadamente no rastreamento de produtos, identificagdo de
pecas, controlo de stocks e mercadorias. Em dreas como a bancae
0s seguros, a sua utilizagdo concretiza-se na identificagdo de
cheques e controlo de documentos, respectivamente.

Actualmente, a Quidgest encontra-se a trabalhar nesta
aplicagdo com algumas das suas empresas tecnoldgicas parceiras.

Gestao da Formacao Interna

O desenvolvimento e a implementagdo de politicas eficazes de
gestdo de pessoas consistem em factores essenciais para o
sucesso de uma organizac3o. E neste contexto que surge a Gestdo
da Formagdo apresentando uma forte relevancia na gestdo de
pessoas.

As imposi¢cOes legais em conjunto com a necessidade das
organizagOes dotarem os seus colaboradores de competéncias
especificas, levantam preocupagbes redobradas ao nivel da
gestdo das suas acgdes de formagao.

Para garantir uma aprendizagem continua e eficaz do capital
humano da organizagdo, é necessario dotar os departamentos de
recursos humanos de ferramentas Unicas e especificas, que lhes
permitam gerir todos os processos administrativos inerentes as
sessGes de formacgdo. A solugdo Gestdo da Formagdo vem dar
resposta a estas necessidades gerindo todas as vertentes do
processo formativo, desde o diagndstico de necessidades de
formagdo a avaliagdo dos resultados, acompanhando e
controlando todo o workflow do ciclo formativo, garantindo:

e Maior eficiéncia dos processos de formacao;
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e Informacdo fiavel e em tempo real;

e Percepgao clara do perfil e do trabalho desenvolvido por
cada formador/colaborador;

e Aumento da produtividade dos formandos;

e Célculo do valor dos investimentos em formagdo por
plano e ac¢do de formacgao;

¢ Adequacgao e parametrizagdo do sistema de acordo com as
especificidades e necessidades de cada organizagdo.

e Integracdo com o mddulo de Gestdo de Desempenho

Funcionalidades

* Processo do colaborador (dados sobre os formandos);

¢ InformagGes completas sobre acgdes de formagdo (custos,
gestdo de participantes, gestdo de formadores, etc...);

e Gestdo de Formacgao (diagndstico de necessidades de
formagao, definigdo e controlo de plano de formagao e
avaliagdo de eficécia);

e Integragdo com plataformas web.



Gestao de Obras,
Manutencao e Conservacao

As novas tecnologias da informagdo sdo essenciais no processo
de gestdo e manutencdo de equipamentos, contribuindo para o
aumento da capacidade produtiva das organizagdes.

Permite realizar o cadastro organizado dos bens e
equipamentos, simplificando o processo de identificagdo de
eventuais anomalias, bem como efectuar o planeamento,
preparacdo e programagao dos trabalhos de reparagdo. Deste
modo, é possivel reduzir custos e aumentar o desempenho da
organizagdao na manutengdo, optimizando os recursos existentes.

Tendo por base uma plataforma tecnoldgica inteiramente
desenvolvida pela Quidgest, a solu¢do de Gestdo de Obras,
Manutengado e Conservagao foi criada a pensar nas necessidades
de manutencdo das organizagBes, sendo facilmente adaptével de
acordo com as necessidades de cada empresa. Pode funcionar de
forma isolada ou através da integragdo com outros mddulos de
Aprovisionamento, Logistica e Gestdo Patrimonial.

Como principais funcionalidades deste sistema destacam-se:

¢ Arealizagdo do cadastro de equipamentos;

¢ Aelaboragdo de planos de manutengdo, comaindicagdo das

fases ou conjunto de operagdes a serem realizadas;

¢ Oregisto de manutencdo preventiva ou correctiva;
¢ Aprogramacdo dos trabalhos de reparagdo e definigdo do
graude prioridade para a sua execugao;
¢ Arealizagdo de pedidos e requisicdes de trabalho;
¢ Areserva de materiais e pegas a aplicar na manutengdo do
equipamento;
e Agestdode ordensde trabalho, comrecurso ao plano de
manuteng¢do do equipamento;
¢ Aprevisdo das datas de conclusdo da execugdo do trabalho;
¢ O célculo automatico dos custos de manutengao;
¢ Sugestdes de acgOes futuras a realizar na manutengdo do
equipamento;
¢ Aemissdo de diversos relatérios essenciais a gestdo
operacional e técnico-econémica;
¢ Oregisto deindicadores recolhidos nos equipamentos.
Com o sistema de Gestdo de Obras, Conservagdo e
Manutenc¢do da Quidgest, toda a informagdo é centralizada num
sistema Unico que pode ser facilmente consultado a qualquer

momento. A consulta do estado de reparagio e das intervengdes

[controlados através de relatérios essenciais a gestdo técnico-
econémica.
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internacionalizacao

Na vanguarda
da Inovacao

Kim Lembeck, Business Developer da Quidgest, participou, no
passado dia 30 e 31 de Maio na conferéncia Innovating for
Successful Business. O evento que teve lugar em Cork, na Irlanda
tinha como principal objectivo a promog¢do do programa
transnacional ATLANT-KIS.

O programa ATLANT-KIS tem como finalidade promover o
desenvolvimento de Servigos de Conhecimento Intensivo (SCI)
para as PME no espago Atlantico, bem como a missdo de
desenvolver uma rede regional que permita aumentar os niveis
deinovagdo.

| Jr— ':in .r H l I Os fornecedores destes servigos sdo geralmente empresas de
& Gt [ TIC, de I&D e consultoras na area da gestdo que prestam servigos
:l T B G LSS ST O T paraas PME

A conferéncia contou com mais de 100 participantes e permitiu
a Quidgest reforgar a sua estratégia de internacionalizagdo e
estabelecer contactos com organizages de Portugal, Espanha,
Franga, Irlanda e do Reino Unido.

Durante a conferéncia, o orador principal, Paul Rellis, Managing
Director Microsoft Irlanda, apresentou a plataforma ATLANT-KIS.
O langamento desta plataforma tem como objectivo principal o
matching da oferta e procura de SCI e a internacionalizagdo e
networking entre as PME.

De futuro, a Quidgest ira utilizar a nova plataforma para
identificar oportunidades de cooperagdo e para promover a
inovagdo no espago Atlantico.

Quidgest reforca
internacionalizacao
na CeBIT 2011

A Quidgest esteve, mais uma vez, presente na CeBIT, a maior
feira anual de Tecnologias de Informagdo da Europa, que se
realizou em Hannover, na Alemanha, entre osdias 1 e 5 de Margo.

Rosa Rodriguez (Spain Business Developer) e Kim Lembeck
(Germany Business Developer) participaram no Future Match
2011, onde se reuniram com mais de trés dezenas de empresas,
maioritariamente alemas e sul-americanas. Além da participagdo
nas diversas sessGes de networking, o evento foi uma excelente
oportunidade para fomentar relagGes com os actuais parceiros
QuidNet.

Este ano, a CeBIT superou as expectativas. Segundo Ernst Raue,
membro do Conselho da Administragdo da Deutsche Messe, a
CeBIT 2011 gerou mais de sete milhGes de contactos em 45
minutos, tornou-se numa das mais importantes plataformas para
Marketing e business development e € novamente vista como um
local privilegiado para estabelecer contactos internacionais.

Esta quinta participagdo da Quidgest faz parte da estratégia de
expansdo dasuarede de parceiros internacionais, a QuidNet.
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Workshop sobre Gestao Municipal

em Maputo

Cerca de 50 convidados estiveram presentes em Maio no
workshop dedicado a apresentagdo de solugdes para uma eficaz
Gestdo Municipal. A iniciativa foi organizada pela Quidgest e pela
ESRIPortugal e decorreu no Hotel Girassol Baia, em Maputo.

A gestdo estratégica, a desmaterializagdao de processos, o
cadastro e os sistemas de informagdo geografica foram alguns dos
temas abordados nesta sessdo. Para além disso, houve espago
para a apresentacdo de solugdes tecnoldgicas especificamente
desenvolvidas para a Gestdao Municipal e Regional e para a Gestdo
de Territdrios e Recursos.

Este workshop surge no ambito do desenvolvimento do
sistema SIGEM, uma solugdo de suporte ao Planeamento
Urbanistico, Gestdo e Administracdo Territorial, concebida em
conjunto pela Quidgest e pela ESRI. O projecto, financiado pelo

Conselho Municipal de Maputo

Banco Mundial, foi implementado com sucesso no Conselho
Municipal de Maputo e permitiu ao organismo centralizar toda a
informacdo e processos relacionados com a gestdo da
propriedade e de activos sob juridisgdo municipal.

A Quidgest e a ESRI Portugal sdo empresas de referéncia na
prestacdao de servigos de consultoria e desenvolvimento de
sistemas de informagdo, para Administragdo Publica, quer em
organismos da Administragdo Central, quer da Administragdo
Regional e Municipal. Face as perspectivas de crescimento
econdémico de Mogambique e dada a proximidade linguistica e
legislativa com Portugal, ambas as empresas tecnoldgicas
investem em parceria no desenvolvimento de projectos neste
pais.
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No dia 29 de Junho, a AICEP organizou uma sessao de apresentacdo do Projecto

parcerias

----------------- Europeu INNOHUBS. Este programa tem como objectivo o de promover a inovagdo
entre as PME. Dominique Korporaal, Global Business Developer da Quidgest foi,

neste ambito, convidada a fazer uma apresentagdo sobre a visdo e a experiéncia
da Quidgest no mercado internacional.

Quidgest reforca presenca

na Ameérica do Sul

No seguimento da estratégia da Quidgest em manter e
procurar novos parceiros no mercado espanhol e paises latino-
americanos, a Quidgest firmou, no ultimo semestre, uma nova
parceria com a empresa Giga-Optics. A Giga-Optics estd presente
no mercado de El Salvador desde 2004 e oferece cruzamento de
dados a altas velocidades através de uma rede metropolitana
privada de fibra dptica.

Além da sua posigdo lider no fornecimento de servigos de
conectividade nas principais corporagdes do pais, a Giga-Optics é
especialista na comercializagdo de ERP, CRM PBX IP e Call Center
em OpenSource.

As duas empresas trocaram as primeiras impressdes na CEBIT,
na Alemanha, e tém desenvolvido, desde entdo, uma série de
acgBes complementares. Roberto Olivares, gerente tecnoldgico
da Giga-Optics, em Salvador, acredita que o BSC Quidgest é uma
ferramenta madura que pode ajudar as diferentes instituicdes a
aumentar a sua rentabilidade. Neste sentido, e no ambito da
parceria estabelecida entre as duas empresas, a empresa
salvadorenha colocou a Quidgest em contacto com varias
instituicdes, nomeadamente o Governo da Republica de El
Salvador e outras entidades financeiras. “Uma vez os contactos
estabelecidos, compete a Quidgest fazer uma demonstragdo da

proximo numero

A-OPTICS

solugdo que melhor se adapta a cada caso especifico” afirma o
gerente tecnoldgico.

Quando questionado sobre a distancia geografica entre as duas
entidades, Roberto refere que “aspectos como a distancia e o fuso
horério ndo tém levantado quaisquer tipos de problemas.” E
classifica a parceria estratégica “como um verdadeiro caso de
sucesso.”

Vencer o Adamastor

No dia 15 de Setembro tem lugar na Associagdao Comercial de
Lisboa a terceira edigdo do Q-Day. Nas duas edigGes anteriores
estiveram presentes mais de 500 participantes e oradores
conceituados da economia nacional e internacional.

Este ano sob o tema “Vencer o Adamastor” reunimos também
algumas organizagdes que se encontram na vanguarda da
tecnologia e da inovagdo com o objectivo de debater solugdes
inovadoras para a retoma econémica do pafs.

Com a entrada do FMI no nosso pais e os recentes ataques
sofridos pelas agéncias de rating norte-americanas, a confianga
no mercado portugués ressentiu-se.

Nesta edi¢do, inspiramo-nos na era durea dos Descobrimentos,
marcada por uma onda de inovagdo, criatividade e uma grande
capacidade de adaptagdo para a superagao das dificuldades do
cruzamento do Atlantico, com o intuito de ultrapassar com o
maior sucesso o momento actual.

Vamos debater, durante este encontro, os mais variados temas
gque marcam a actualidade desde a situagdo econdmica,
financeira e social do pais as novas tendéncias tecnoldgicas. Nao
falte!
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Saiba tudo sobre o Q-Day 2011
na proxima QuidNews.

Consulte o nosso site em:
http://www.quidgest.pt/q-day2011_index.html

- Eray 1
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Para
melhorar,
importa
conhecer.

Temos um conjunto de
informacgGes sobre os sistemas
gue mais interessam a sua
organizagao preparado para si.
A cada conjunto de informacao
pedido e expedido por correio
esta associado um selo
exclusivo da Quidgest.

Sao selos baseados em
diversas obras de arte
famosas mas com uma
interpretagao nova.
Conhega-nos e as nossas
solugoes e coleccione a nossa

série de selos exclusivos.

id;io

Peca-nos uma

demonstragao e envolva

os utilizadores-chave na

demonstracao. Eles

saberdo reconhecer a

qualidade das solugdes
da Quidgest.
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