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uma solida imagem de rigor, seguranga, competéncia e capacidade tecnoldgica.

Estruturar a Administragao Publica de acordo com preocupacoes estratégicas que associam a eficiéncia e a eficacia,
proprias da gestao empresarial, a outros valores essenciais como a transparéncia, a legalidade, a legitimidade, a qualidade
do servico publico e o enquadramento positivo da dinamica social.

E este 0 objectivo que os sistemas de informacéo, propostos pela Quidgest para a Nova Gestao da Administragcao
Publica, pretendem ajudar a atingir: facilitando tarefas e processos, motivando e envolvendo colaboradores e construindo

Quidgest

O valor estratégico da inovacao

Nesta edi¢do apresentamos uma sintese
do trabalho que temos desenvolvido na
Quidgest. A grande variedade de
solugbes que propomos caracteriza o
que a Quidgest tem sido, ao longo de
toda a nossa historia:

* uma empresa que ouve os clientes;

* um parceiro que entende as
organizagdes;

* uma equipa de profissionais que se
compromete com os resultados.

Na Quidgest, contribuimos para uma
economia baseada em estruturas
produtivas mais inteligentes e mais
racionais, através de solucdes
tecnologicamente avancgadas, adequadas
20 uso e a0s objectivos, continuamente
melhoradas e que criam vantagens
competitivas sustentaveis.
Optimizamos o nosso processo de
producio de modo a disponibilizar
solucdes no menor prazo e a0 menor
custo possiveis, compativeis com
elevados padrées de qualidade.
Garantimos consultoria, apoio técnico,
e formacao adequada. Conosco podem
sempre contar com fiabilidade,
robustez, coeréncia, integracio,
eficiéncia, seguranca e controlo.

As solug¢bes que propomos sio
mantidas permanentemente
actualizadas, incorporando novas
tecnologias, alteracoes legislativas,
novos conceitos de gestio e novas
estratégias e objectivos, através de uma
assisténcia técnica evolutiva de alto
nivel.

Com a qualidade que caracteriza o
nosso trabalho, estamos certos de que
podemos continur a suportar os

projectos mais ambiciosos.

Cristina Marinhas
CEO

QuidNews
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Expansao para Barcelona

O ano de 2006 marcou o alargamento
da actividade internacional da Quidgest
para o mercado europeu com a abertura
da Quidgest — Ingenierfa de Software,
em Barcelona.

Esta ¢ a primeira sede da empresa fora
de Portugal, com actividades centradas
no desenvolvimento de software
especifico de elevada complexidade.
Com a expansio do negécio para
Espanha, a Quidgest quer aproveitar as
potencialidades do mercado através da
construcao de solucdes direccionadas
para as PME e grandes empresas ¢ do
reforco da sua rede de parceiros de TT.
Para Anténio Ribeiro, director da
Quidgest - Ingenierfa de Software, “o
tecido empresarial catalio ¢
extremamente dindmico e estd aberto a
novas propostas na area da inovagdo
tecnolégica. Por um lado, queremos
aproveitar as potencialidades deste
mercado e divulgar os beneficios do
estabelecimento de parcerias com a
Quidgest. Por outro lado, queremos dar
a conhecer as vantagens da geracio
automatica de codigo e da utilizagdo de
sistemas de elevado rendimento”.

Com esta opcio estratégica, a cidade de

Barcelona funciona como a base
regional da Quidgest para o
desenvolvimento de sistemas de
elevado rendimento. Anténio Ribeiro
afirma: “Com a abertura da sede em
Barcelona queremos expandir as nossas
actividades nao s6 para Espanha, mas
para todo o mercado europeu. A partir
de Barcelona teremos acesso a novos
mercados e contacto directo com
parceiros de negdcio muito
interessantes”.

Em suma, do plano de expansio
internacional fazem parte os seguintes
objectivos:

* Estabelecer relacbes e colaborar
estreitamente com empresas de
consultoria de gestdo, servicos
tecnologicos e outsourcing,

* Evoluir para outros segmentos de
mercado e, consequentemente, para
outros produtos. Ao chegar a novos
clientes, com necessidades diversas,
trabalha-se para uma oferta mais
alargada de sistemas de informacio;

* Alargar os quadros da Quidgest
através da contratacdo de novos

colaboradores. ®

Quidgest organiza evento
“O Valor Estrategico

da Inovacao’

Uma manhi virada para a inovagio,
dedicada aos decisores que procuram
solugbes produtivas ¢ geradoras de
vantagens competitivas. Foi este o mote
do evento organizado pela Quidgest,
realizado no dia 20 de Junho no Saldo
Nobre da Ordem dos Economistas, em
Lisboa.

Num espaco de reflexdo de referéncia
para a area da Gestao Estratégica e dos

QuidNews

Sistemas e Tecnologias de Informagao,
as grandes tematicas focadas ao longo
desta iniciativa foram: a cria¢do de valor
nas organizag¢des; o Balanced Scorecard
enquanto ferramenta de planeamento
estratégico e alinhamento
organizacional; e a inovagdio como
resposta a geracdo de vantagens
competitivas.

Este evento foi dedicado a decisores de

Anténio Ribeito,

Director da Quidgest - Ingenierfa de Software

topo, a responsaveis pelo planeamento

estratégico eagestores de TT's.

Todos os participantes beneficiaram:

* da perspectiva do keynote speaker
Jodo Silveira Lobo, um experiente
especialista nacional que apresentou a
sua visao sobre a criacio de valor
estratégico através dainovacio;

* da divulgacdo, em primeira mao, das
novidades e das principais
caracteristicas das novas solucoes para
a gestdo estratégica propostas pela
Quidgest;

* da andlise de case studies em diversos
sectores de actividade, com discussao
da metodologia desenvolvida,

técnicas aplicadas e resultados obtidos. ®

Cooperacao com universidades

A partilha de conhecimento assume
uma grande importancia nas actividades
da Quidgest. Enquanto centro de
captacao e difusdo de conhecimento em
sistemas de informacdo, a Quidgest
funciona como um elo de liga¢io entre
as universidades e a realidade
empresatial.

A colabora¢io em projectos de interesse
para a Quidgest e para as universidades,
¢ uma iniciativa que a empresa tem
vindo a promover nos dltimos anos e
que tem sido alargada a mais
modalidades de cooperacio.

Para reforcar o seu relacionamento com

as Instituicdes de Ensino Superior em

Portugal, a Quidgest promove

protocolos aos seguintes niveis:

* Oferta de estagios e participagao em
projectos académicos relevantes;

eIntegracdo de licenciados, mestres e
doutores;

* Colaboragio em projectos de
investiga¢io, nomeadamente
suportados por enquadramento
comunitario;

* Apoio a iniciativas que promovam o
mérito, a competéncia e o
empreendedorismo na comunidade

académica;

* Absorcio empresarial de resultados
de I&D académica;

e Apoio a realizacio de estudos ou
observatérios sobre areas como o
impacto estratégico das tecnologias na
sociedade da informag¢do ou a gestio
da satde;

* Participacdo pontual de unidades de
investigacdo, investigadores e
docentes em projectos da Quidgest;

e Conferéncias e apresentagdoes em

areas de competéncia da Quidgest. ®

Quidgest na Rede de PME
Inovadoras da COTEC Portugal

A Quidgest recebeu o diploma de PME
Inovadora, numa ceriménia promovida
pela COTEC, a Agéncia Portuguesa
para a Inovagio. Com cerca de 350
convidados, o 3.° Encontro Nacional de
Inovacio, subordinado ao tema “Inovar
mais e melhor”, decorreu nas
instalagcbes da Culturgest Lisboa,
organizacdo cultural da Caixa Geral de
Depésitos.

Durante a cerimoénia, a que assistiram o
Presidente da Republica, Cavaco Silva,
os ministros da Economia e da
Inovacio, Manuel Pinho, da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Mariano
Gago, ¢ o ex-Presidente ¢
impulsionador na criagdo da COTEC,
Jorge Sampaio, foram apresentadas as
empresas que se juntam 2 Rede de PME
Inovadoras COTEC.

Esta rede tem dois objectivos gerais.
Por um lado, a promoc¢ido do
reconhecimento publico de um grupo
de PME que, pela sua atitude e
actividade inovadoras, constituam

exemplos de criagdo de valor para o pafs.

Por outro, o estabelecimento de
cooperacdo em rede entre as associadas
da COTEC Portugal e as PME da Rede,
potenciando os beneficios mutuos que
umas e outras possam retirar dessa
ligacdo.

Para Joao Paulo Carvalho, senior partner
da Quidgest, “esta rede ¢ fundamental
para a promog¢dao de uma cultura de
inovagdo da qual a Quidgest ¢ um
excelente exemplo. Através do Genio, o
gerador automatico de soffware utilizado
no desenvolvimento dos nossos
sistemas de informacdo, a empresa
consegue produzir solu¢des complexas
num curto espago de tempo e com
grande qualidade”.

O processo de selec¢io das
candidaturas a Rede de PME
Inovadoras COTEC foi realizado por
uma comissao de acompanhamento
constitufda exclusivamente para este
fim. Foram escolhidas para esta rede
PME que se tenham destacado no
panorama nacional pela sua atitude e

actividade inovadoras.

Com a entrada na Rede das PME
Inovadoras, para além do
reconhecimento publico, a Quidgest
quer reforcar a coopera¢do com as
associadas da COTEC Portugal e com
as PME darede. ®

QuidNews
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O valor

estrategico
da inovagao

Fazer a diferenga com

respostas inovadoras

A Quidgest nasce, em 1988, com os

objectivos de:

* Participar activamente na revoluciao
tecnolégica do nosso tempo, na area
das tecnologias da informacio;

* Deixar uma marca, vincar uma
presenga, contribuir para o aumento
significativo da produtividade dos
agentes econémicos da comunidade
em que se insere;

e Criar um ambiente de trabalho
propicio a inovagdao, a melhoria
continua e a realiza¢do profissional dos
seus colaboradores.

O momento mais marcante no percurso
inicial da empresa tera sido o ano de
1991, quando a Quidgest, ja na altura
pioneira na informatizacio da
Administracao Publica portuguesa e
face a escassez de técnicos disponiveis
no mercado, iniciou o processo de
Investigacao e Desenvolvimento que
conduziu ao Genio ¢ a automatizacio
da geragao de codigo.
A Gestao de Congressos da Fundacio
Calouste Gulbenkian foi, em 1991, o
ultimo sistema desenvolvido pela
Quidgest na forma tradicional, ainda
hoje utilizada nas outras empresas, nas
quais os programas sio manualmente
escritos por um programador. De 1992
até hoje, todos os sistemas
comercializados pela Quidgest
recorreram a geragdo automatica do
codigo fonte da programagio, através
do Genio.

Entre 1989 e 1995, a actividade da
empresa centrou-se no levantamento de
especificagdes junto de clientes,
surgindo os sistemas de gestdo de
recursos humanos, de gestao financeira,
de gestdo patrimonial e de gestio
documental, a par com muitos outros
desenvolvidos especificamente para
uma institui¢io ou empresa.

— —
Adequagio ao uso, melhoria
continua e zero erros
continuam a constituir os
pilares do sistema de gestiao

da qualidade da Quidgest.

A facilidade de incorporagio de novos
procedimentos solicitados pelos
clientes fez com que esses sistemas
rapidamente reflectissem uma elevada
adequacio ao uso. Simultaneamente,
estabeleceram-se as bases para uma
pratica inovadora: a medida que novas
funcionalidades e componentes
tecnolégicas sdo incorporadas no
Genio, vao ficando disponiveis para
todas as aplicacGes ja desenvolvidas,
num processo de melhoria continua. O
reaproveitamento de componentes, que
sdo distribuidas por muitas centenas de
utilizadores, permite a rapida detecciao
(e correcgdo) de qualquer falha. O que
significa, na pratica, a quase total
ausénciade erros.

Entre 1996 e 1998, a Quidgest migrou
todos os seus sistemas para Microsoft
Visual C++, a linguagem de
programacdao mais eficiente em

ambientes Windows.

Em 2003, a Quidgest integrou uma
nova camada tecnoldgica no Genio, de
modo a poder criar sistemas de
informac¢ido sobre Java (JSP, Java
Servlets, E]B, J2EE e JDBC), em Open
Source e de acordo com a arquitectura
MVC. Em 2004, desenvolvimentos
analogos ocorreram para o CH#, que ¢
hoje em dia uma das linguagens
suportadas pelo Genio.

Em 2004 e 2005, foram realizados
desenvolvimentos importantes na area
do workflow e das ferramentas de
Business Intelligence que estdo
incorporadas no Genio.

Ao nivel das certificacdes atribuidas, a
Quidgest tornou-se Microsoft Certified
Solution Provider em 1999, Microsoft
Certified Partner em 2001 e em 2005 foi
reconhecida com a mais alta distingao
atribuida internacionalmente pela
Microsoft a empresas de
desenvolvimento e implementagao de
solugbes baseadas em tecnologias
Microsoft: o Gold Certified Partner.
Em 2006 a Quidgest passou a pertencer
a Rede das PME Inovadores da
COTEC. Esta rede tem como
objectivos gerais a promocao do
reconhecimento publico de um grupo
de PME que, pela sua atitude e
actividade inovadoras, constituam
exemplos de criacdo de valor para o pafs
e o estabelecimento de cooperacio em
rede entre as associadas da COTEC
Portugal e as PME da rede. ®

QuidNews
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A evolugao passo a passo
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E todos por um!

Suportados pela geragao automatica, os ciclos de desenvolvimento sao extremamente curtos

e esperar pela compilacio de um sistema integrado é péssimo e quebra o ritmo. O desenvolvimento
e utilizacdo da ferramenta QuidBuilder permite que a compilacdo dos sistemas seja distribuida

por varias maquinas a0 mesmo tempo, reduzindo dezenas de vezes o tempo de compilacio.

Novas tecnologias? N4o ha problema!
Compatibilizacio de todos os sistemas com Microsoft Visual Studio 2005, Microsoft SQL Server 2005
e Crystal Reports XI. Novos desenvolvimentos na area da mobilidade com o QMobile.

Java ou C#?

Porque o mercado estd dividido, os médulos de Web passam a poder ser gerados pelo Genio também
em C#, a nova linguagem associada a NET Framework da Microsoft, com o mesmo nivel

de articulacio ja implementado para a linguagem Java.

Desktop ou Web?

O Genio entra na era da Internet, comegando a gerar médulos com base na linguagem Java, para
ambientes Web. Esses médulos articulam-se em harmonia com os seus equivalentes em
Microsoft Visual C++, potenciando os sistemas em qualquer ambiente, seja num PC isolado,
numa rede interna, ou mesmo em qualquer parte do mundo.

SQL Server 2000.
Sistemas a funcionar sobre Microsoft SQL Server 2000, proporcionando
aos utilizadores uma fécil utilizacio, poténcia na analise de dados, escalabilidade e fiabilidade total.

Peer 1o peer ou cliente-servidor?
Compatibilizacio do Genio com a tecnologia OLEDB, que abre as portas para as bases de
dados de topo e para o mundo dos sistemas cliente-servidor.

O DOS esta morto; viva o0 Windows.
Venda do primeiro sistema para Windows. Durante este ano e o seguinte, todos os sistemas
sdo gerados em Microsoft Visual C++.

Queremos rato e janelas coloridas.
Com o sucesso do Windows 95, o mercado pressiona a evolugio, inicia-se a conversio do Genio.
Comega-se a trabalhar com a linguagem Microsoft Visual C++.

Com o Genio, a 100%.
O cédigo de todos os sistemas produzidos pela Quidgest passa a ser produzido pelo Genio.

Sistemas de Informacao
ja integram mobilidade

Nos ultimos anos, as novas tecnologias proporcionaram a nossa sociedade mudangas radicais. Muitas
dessas mudancas centram-se a volta do termo mobilidade.
O surgimento dos dispositivos méveis de nova geracio, esta a conseguir juntar dois factores que muito
contribuem para o conceito de mobilidade ganhar mais for¢a: a comunicagao entre as pessoas € 0 acesso em
qualquer lugar a toda ainformacao relevante do negocio.

Oportunidades a nivel

empresarial

Ha uma série de oportunidades a nivel
empresatial para o controlo do negécio
e o aumento da produtividade com o
uso do PDA.

Para os gestores que necessitam de
aceder a informacdes sobre o seu
negécio em qualquer local e em
qualquer altura, através de dispositivos
pequenos, faceis de transportar e mais
acessiveis do que os computadores, a
solugao éautilizacio de um PDA.

A possibilidade de aceder aos sistemas
de informagao de gestao das empresas e
atodos os seus elementos é, sem duvida,
a grande vantagem competitiva
oferecida pelos PDA.

Numa empresa em que os diversos
colaboradores se deslocam
frequentemente, é necessario manter a
sincroniza¢do das actividades dos

mesmos com as restantes actividades da

empresa. Nesse sentido, ¢ preciso algo
mais do que o telemével ou o e-mail.
Numa sociedade em que o tempo ¢ o
bottleneck de qualquer negocio, assinar
digitalmente um contrato no meio de
uma viagem pode ser um factor critico
para ganhar clientes novos.

Outro exemplo do uso do soffware para
PDA ¢ a possibilidade de aceder ao
sistema de workflow da empresa e dar

continuidade aos processos pendentes.

QMobile —solugiao avangada
para dispositivos moéveis

O QMobile, o software para dispositivos
moveis da Quidgest, dota uma
organizacdo de um canal complementar
que permite um funcionamento mais
eficiente das suas actividades. O
QMobile permite aceder a todos os
dados existentes nos ERP e nas
solucoes desenvolvidas pela Quidgest,
em qualquer lugar do mundo (1).

Continua na pagina 13

Caso de implementacao
O SINGAP® — AuditCIBE, é o Sistema de Auditoria de Activos Méveis via PDA da Quidgest, a funcionar no
Hospital Pulido Valente. Enquanto instrumento impulsionador do inventario dos bens méveis do hospital,

o SINGAP® — AuditCIBE permite aos seus utilizadores verificar codigos de barras de bens e salas e receber
ou enviar, em tempo real, informacéao estruturada do SINGAP® — Gestao Patrimonial. Ao utilizar o PDA, cada
colaborador tem acesso remoto a uma base de dados central com informacdes do catélogo de bens
inventariados em qualquer lugar e a qualquer hora. Faciimente, séo feitas alteracoes a base de dados,
actualizagoes, consultas de registos e verificagao do estado dos bens.

1) Va de férias descansado

As solugdes QMobile partilham
a informacao de qualquer
sistema desenvolvido pela

Quidgest

!HPV

QuidNews
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Caracteristicas do QMobile

* Acesso remoto via PDA a uma base de dados
central dos bens registados;

* Facil introdugéo ou actualizagao de dados;

* Consulta de registos;

* Verificagao do estado dos processos;

* Validagé@o de dados no escritorio;

¢ Disponibilizacao de dados da base de dados
central em tempo real nos dispositivos moveis;

* Integragao total em tempo real, uma vez que
as bases de dados para web e mobile sao
comuns ao sistema de backoffice;

* S6 sdo transmitidos do servidor web os ficheiros
que forem necessarios em cada momento, que
ficarao em cache no dispositivo para quando
forem necessarios;

* Quando residentes no dispositivo, esses ficheiros
permitem que a aplicacao seja executada offline
(se os dados residirem também no dispositivo)
ou online, sendo a via de comunicacao com
a web apenas utilizada para transmitir dados.

Beneficios do QIViobile

* Reducéo de “trabalho de secretaria” — uma vez
que permite, em tempo real, efectuar todos os
registos na base de dados central e consultas;

* Acesso instantaneo a informacéo — o sistema
permite 0 acesso remoto aos registos
actualizados;

* Actualizagéo continua da base de dados —

a informacéo é introduzida directamente na base

de dados e fica disponivel para consulta

imediata por todos os utilizadores do sistema;

Mobilidade — comunicagéo e troca de conteldos

através de uma tecnologia que permite a alta

mobilidade dos utilizadores;

Simplicidade — a instalagéo de novas solugoes

ou actualizagdo do software existente é muito

simples. Quando reside no sistema central,

¢é sempre utilizada a Ultima versao e, quando

reside no dispositivo, basta descarregar de novo

os ficheiros através da ligagao web.

QMobile player

QMobile

L~

Dados
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Péaginas
remotas XML
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locais XML servidor IS

Dados em rede local

L/

L~

QuidNews

O QMobile é uma solucao constituida
por um sistema instalado no dispositivo
movel que permite executar as solugdes
geradas pela Quidgest, as quais sdo
constitufdas por ficheiros em formato
XML e imagens. Os ficheiros residem
no servidor web, pelo que o dispositivo
moével necessita de uma ligagio,
podendo ser estabelecida por cabo USB,

Wifi ou Bluetooth ou ainda, no caso de

Smartphones, por GPRS ou UMTS,
ficando assim a informacao disponivel
virtualmente em qualquer lugar.

O principal objectivo ¢ disponibilizar
dados das bases de dados centrais em
tempo real nos dispositivos moveis.
Assim, por exemplo, um vendedor fora
da empresa pode consultar o stock
actualizado de um determinado artigo e

colocar uma encomenda directamente

no sistema central.

Com um acesso "em qualquer lugar e a
qualquer hora" a informagido critica
sobre colaboradores, clientes,
contactos, produtos e campanhas, a
equipa ganha significativas vantagens
competitivas, facilitando os processos
de negdcio, transmitindo uma imagem

tecnolégica e permitindo melhorar o

seu desempenho.

Velocidade de ponta na construcao

de solucoes

Apostar na produtividade maxima do programador com a redugido drastica do tempo de

construgao de projectos

Como distribuir a compilagao de programas, uma tarefa muitas vezes demorada e, para quem possui
maquinas antigas, quase uma tortura, usando as maquinas ao lado para ajudar nessa compilagao?
Encontramos a resposta para este problema recorrendo a nossa I&D e reduzimos os tempos de

compilagao em 90%!

O que é 0 QuidBuilder?

O QuidBuilder ¢ uma tecnologia de
computacio distribuida desenvolvida
pela 1&D da Quidgest. A sua fungio
consiste em aproveitar todas as
maquinas sob o seu dominio para
concluir com maior velocidade uma
tarefa que recebe de uma maquina. O
tempo de conclusio das tarefas ¢ menor
porque, através do QuidBuilder, estas
sio divididas em segmentos
independentes e distribuidas pelas
diversas maquinas, para que cada uma
processe a tarefa. Apds a conclusio da
sua porcio da tarefa, o QuidBuilder

reagrupa os resultados e devolve-os a
maquina de origem.

Um efeito interessante desta tecnologia
¢ que, os computadores menos
potentes, normalmente incapacitados
de executar actividades pesadas,
conseguem executd-las com um pouco
mais de esforco do que as demais
maquinas partilhadas pelo sistema.
Entretanto, os computadores
permanecem perfeitamente utilizaveis,
sem peso adicional para o utilizador.
Este nem sequer repara que a sua
maquina estd a desenvolver estas tarefas

paralelas, ja que os processos

7

| I‘\

¥
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distribuidos as maquinas remotas serdo 0] X}
sempre executados com prioridades o —

minimas, sendo que, em casos de , )
N o Janelas de instalagao
demora, serao redistribuidos para outra ¢ de progressao

2405 196
2765 517

maquina. de tarefas

2036 s69
1493 a7

2197 516

Em suma, o QuidBuilder: @ QuidBuilder . :

* Reduz o tempo de espera a compilar b

2008 19
Welcome to the QuidBuilder setup wizard 9 e hid

projectos de grande dimensao; '
| want to: ' :::Z ?32
e Utiliza racionalmente todos os R [ e =
. ’ . ‘= Remove QuidBuilder
recursos disponfveis na empresa;
* Niao interfere no trabalho de cada e = B B

utilizador, sobrecarregando o

Il

processador da sua maquina.

A sua principal funcio actualmente ,

consiste em compilar projectos C++ do E assim tao ré_pldof?
Microsoft Visual Studio 2005. No

futuro, ‘e com o know-how obtido no No quadro abaixo estdo representados os tempo médios de

construgao de projectos em Visual Studio 2005, construidos com e
sem o QuidBuilder. Em média, os tempos foram reduzidos em 85%:

processo de evolugao do QuidBuilder, o
objectivo é obter uma plataforma de
grid-computing (1) perfeitamente genérica,
com modulos que fornecam acesso da

rede de maquinas a outros processos

Solugao A
84 source files
(em que 52 s&o .cpp) QuidBuilder
com 3.82 Mb de source 10m10s

hi 04m21s
) — 26ms0s

d 00m53s
)

L03m403

Minutos 5 10 15 20 25 30

computacionalmente pesados. 01m00s

Vantagens do QuidBuilder

* Possibilidade de compilacio rapida de Solugao B
84 source files

(em que 52 sdo .cpp
com 11.2 Mb de source

uma solugdo com varios projectos;
* A ocupacio de processamento nio
prejudica a produtividade das

maquinas remotas; B

Solucéo C

53 source files

(em que 36 sao .cpp
com 1.9Mb de source

* Actualizacio automatica das novas
versdes sem qualquer esforco por
parte do utilizador;

* Melhoria da capacidade de cumprir

prazos apertados;

* Maximizac¢io da produtividade do -|Compilagéo com o QuidBuilder (g * Compilagao convencional

programador;

* Poupanca de tempo e dinheiro gasto . ; o o
Os testes foram feitos num ambiente de trabalho normal, com 24 maquinas a participar
na compilagéo distribuida. Com o QuidBuilder, o free CPU das maquinas varia entre 0Ghz
e 2.9Ghz. A free RAM das méaquinas usadas no teste varia entre os 68Mb e os 650Mb.
Tanto a compilagao standalone como a distribuida foram iniciadas a partir de uma
magquina Pentium4 com 2Ghz e 512RAM. Todos os testes foram efectuados em release. A
experiéncia mostra que quanto maior é o projecto, mais rapida é a compilagao.

em longas horas de compilac¢io;
* Optimizagdo do desempenho do

hardware existente. ®

1) Grid-computing - modelo computacional capaz de realizar tarefas a uma alta taxa de processamento divididas por diversas maquinas. Por outras palavras, ¢ um
modelo computacional que coloca computadores a trabalharem em conjunto. Os processos sio executados no momento em que as maquinas nao estio a ser
utilizadas pelo utilizador, aumentando assim a quantidade de informacio processada no menor tempo de processamento. Enquadra-se numa politica de
optimizacio dos recursos existentes ji que, a0 invés de obrigar ao investimento em novos equipamentos, rentabiliza a estrutura instalada, permitindo um menor
gasto e uma maior eficiéncia.

QuidNews

A gestao documental
No passado, presente
© TUTUITO et o coomenon e e s ocamens

Qual é o custo associado a uma
empresa nio ter a sua informacgio
estruturada em sistemas de gestdo
documental?

Os custos sdo elevadissimos e o pior é
que, muitas vezes, nao estdo sequer
estimados, quanto mais devidamente
calculados. Na dimensao actual das
organizacoes, na complexidade das
relagdes institucionais, ja nao é possivel
gerir sem suportes informaticos, e esta
premissa também ¢ valida para a gestao

documental.

Sem um bom sistema de
gestio documental, uma
empresa nao € seguramente
flexivel e eficaz.

Trata-se essencialmente de um custo de

qualidade. Sem um bom sistema de

gestao documental, uma empresa nao ¢
seguramente flexfvel e eficaz como se
exige:

* suporta custos elevados na pesquisa
de documentos;

* perde capacidade de resposta por ndo
lhes dar seguimento;

* cria dependéncia face as pessoas que
mal ou bem substituem a organiza¢ao
fornecida pelos sistemas de gestdo
documental;

* cstd sujeita ao extravio de
documentos;

* passa uma imagem de desorganizacio

para o exterior.

O mercado nacional de gestdo
documental esta avaliado em
quanto?

Muitas organizagoes s6 agora comegam
a descobrir seriamente uma necessidade
ainda meio desconhecida. Basta uma
simples questdo: quantas empresas
dispdem de sistemas informaticos de
gestao documental em Portugal?
Depois, também temos que nos
perguntar o que ¢ um documento ¢ a
que formato nos referimos:
documentos em papel, documentos
digitais, etc. Essa contagem levar-nos-ia
a numeros incomensuraveis, basta
pensarmos na proliferacdo de e-mails,
que pela sua facilidade de replicacio e
divulgacio elevaram exponencialmente
a quantidade de documentos em

circulacio.

Que balango faz do primeiro
semestre de 2006 em matéria de
negocio?

Fazemos um balan¢o bastante positivo,
ja que o mercado tem vindo a dar sinais
de estar a acordar para esta realidade,
com um numero crescente de empresas
e organismos publicos a procura de
solu¢des de gestao documental

adequadas a sua estratégia de negdcio.

Quais as perspectivas para os
ultimos seis meses deste ano?

E no 2° semestre que as empresas de
software habitualmente realizam a maior

parte das suas receitas. Cremos que o

® ~
SINGAP" Gestio Documental, e o
Balanced Scorecard vio ser os produtos
com maior crescimento no proximo

semestre € no ano que vem.

Qual o custo associado ao espago de
um arquivo fisico, comparado com
um de suporte digital? E ao
tratamento do papel em circulagido?
O arquivo digital tem custos de
armazenamento insignificantes quando
comparado com os valores associados
aos espacos fisicos, fortemente
dependentes das flutua¢oes do mercado
elocalizagao dos mesmos.

Nao devemos também esquecer a
elevada perenidade do arquivo fisico, os
riscos de destruigdo por acidentes de
exemplares unicos e sem coOpias de
seguran¢a ou os custos associados a
pesquisa sobre um arquivo fisico em
papel, quando comparados com o
reduzido custo de acesso a arquivos
digitais.

O custo da circulacao de documentos
em papel ¢, sem duvida, elevado,
esgotando uma boa parte dos recursos
humanos, que poderiam e deveriam

estar afectos a outras actividades

O arquivo digital tem custos
de armazenamento
insignificantes, quando
comparado com os valores
associados aos espagos
fisicos.

QuidNews
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Principais vantagens do SINGAP®

Gestao Documental

* Reducao dos custos: diminuigao dos custos de introducao e
tratamento da informacéo e dos custos fisicos de arquivo;

* Protecgéo fisica do documento original;

* Pesquisa e disponibilizacéao rapida da informacéo: captura,
distribuicao e localizagao imediata de documentos, com
possibilidade de cruzamento de informagao;

* Maior seguranga: 0 acesso aos documentos € limitado,
consoante o tipo de utilizador e mediante a introducao

de palavra-passe;

* Melhoria dos fluxos de trabalho: tratamento de documentos com
maior celeridade e controlo na circulagao para tomadas de

decisao;

* Envolvimento nos processos globais: interacgao dos utilizadores
COoMm processos mais abrangentes, aumentando o seu envolvimento

e satisfacao;

* Melhoria do atendimento ao cliente: ao promover a maximizagao
do desempenho, o controlo de prazos e a integridade da
informacao, contribui para o aumento da qualidade do servico.

fundamentais para a prestacio de um

bom servico.

Quais os principais entraves a
utilizagdo da gestao documental nas
empresas?

A falta de cultura de exceléncia, o fraco
valor que os portugueses diao a
processos de organizacgiao, o
desconhecimento dos custos de
oportunidade e de nio qualidade sdo os
principais entraves a utilizacio de

sistemas de gestdo documental.

O custo das solugdes ¢ um entrave?
Obriga a grandes investimentos do
ponto de vista da infra-estrutura que
suporta estes processos?

Uma parte dos fornecedores de soffware
de gestio documental continua a
apresentar sistemas demasiado
complexos no uso e demasiado caros,
sem uma clara demonstracao dos

proveitos associados.

QuidNews

A infra-estrutura, na maior parte das
vezes, ja existe. F um interessante tema
de discussio a andlise do nivel de
ociosidade da mesma nas organizacdes.
Basta imaginar uma rede com duzentos
computadores e somar os espagos livres
em disco em cada uma das maquinas,
quando comparados com 0s espagos
totais dos discos dos dois ou trés
servidores da rede.

A chave do sucesso passa por apresentar
solu¢oes de elevada usabilidade a custos
devidamente controlados, associadas a
servicos de analise e definicio de
processos e procedimentos,
devidamente suportados por uma
analise do ROL

Neste sentido, as solucoes informaticas
representam uma parte relativamente
pequena do investimento total da maior
parte dos projectos. As empresas
devem, em primeiro lugar, privilegiar a
area da definicio de processos e

procedimentos aquando da

implementacdo dos sistemas de gestdo

documental.

A gestio documental esta
banalizada no nosso tecido
empresarial? S6 nas grandes
empresas ou também nas PME?

Claramente, as grandes empresas estio
mais sensiveis, visto possuirem maiores
volumes de informagao para gerir. Estas
apresentam igualmente uma maior
capacidade econdmica e técnica para
lidatem com as solugdes e servicos

propostos pelo mercado.

Quando sera possivel assistir a uma
massificagdo da gestio documental
junto do mercado?

Ha varios factores que se tém que
conjugar para que haja uma
massificacao da gestao documental.

Por um lado, as solucGes apresentadas
pelos fornecedores tém que ser mais
simples, mais potentes, mais versateis e
vocacionadas para o aumento da
produtividade e da capacidade de
gestdao. Com efeito, um bom sistema de
gestio documental é um factor
competitivo essencial, mas, se nao servir
para suporte a organiza¢ao racional das
empresas, poucas vantagens traz.

Por outro lado, as empresas tém que
perceber que uma boa organizagio
pode ter custos relativamente elevados
na sua defini¢do e implementa¢io, mas
acarreta beneficios muito superiores a
posteriori - estamos nitidamente
perante uma questio resolivel por uma
analise do ROL.

Que condigdes devem ser criadas
parapromover a sua aceitagiao?

A factura electronica, a certificacdo
digital, as certificacdes da qualidade e a
gestdo por objectivos sdo factores que,
de forma indirecta, estio a dar um
grande impulso aos sistemas de gestio
documental.

Um passo importante que falta dar ¢ o

estabelecimento de normas para troca

O SINGAP® Gestao
Documental, da Quidgest,
¢ uma das areas que tém
tido uma maior evolugio
tecnoldgica e que irdo
certamente continuar a
evoluir.

de informacao entre sistemas. A Gestao
Documental deve ser capaz de integrar,
sem esforco, informacio vinda de
diferentes fontes ou fornecedores e por

diferentes canais.

Ha alguma evolugio tecnolégica na
oferta do SINGAP" Gestio
Documental?

O SINGAP" Gestio Documental, da
Quidgest, ¢ uma das areas que, nos
ultimos dois anos, tém tido uma maior
evolugdo tecnoldgica e que irdo
certamente continuar a evoluir
fortemente nos préoximos anos.

A evolugio tecnologica da nossa oferta
passou pela reformulagdo do sistema de
Workflow, tornando-o acessivel e
compreensivel a qualquer utilizador,
desenvolvimento de interfaces de
integracio com objectos Flash,
simplificagao ¢ flexibilizagdo de todo o
sistema de gestio de processos,
aumento das interligagbes com as
ferramentas do MS Office
(nomeadamente com o e¢-mwail),
desenvolvimento de sistemas
especificos paraa Web, incorporagio da
facturagdo electrénica e integragdo com

tecnologias de certificacio digital.

Qual ¢é a progressio natural da
gestio documental em uma
empresa que ja possui o seu sistema
em funcionamento?

A progressio natural é superar o
conceito normal de documento e dos
propésitos da gestio documental.

Hoje comeca a ser facil as pessoas
perceberem que um documento é um
conceito muito fluido. Qual a diferenca

entre uma carta, um e-wail, o

preenchimento dum impresso num
portal e um telefonema? E entre uma
acta de uma reunido e o registo de uma
videoconferéncia? O que é fundamental
¢ o sistema de gestdo de acgoes, e ndo a
gestio documental do ponto de vista
tradicional.

Internamente, na Quidgest, ja ndo
fazemos distin¢ao consoante o veiculo
ou a forma da informac¢io. Uma carta
ou um telefonema ¢é simplesmente
informagdo que desencadeia acgbes
associadas e que se integra em diversos
processos de negocio.

Penso que esta perspectiva, serd a
evolugio natural dos sistemas de gestao
documental: transformarem-se num
subsistema de base da gestdo integrada

do conhecimento.

Esse passo ¢ normalmente dado ou,
pelo contrario, o investimento fica
apenas na plataforma de gestdo
documental?

Este passo ¢ na maior parte das vezes
dado de uma forma gradual. Apés a
implementacio de um sistema de gestio
documental, os empresarios e dirigentes
vém claramente as vantagens e
facilidade de acoplar os nossos sistemas
de gestao de processos mais potentes e
especificos ao seu negoécio. A gestio
integrada do trabalho e do
conhecimento comega entio a ser um

conceito verdadeiramente apreendido.

Em termos de tendéncia de
mercado, a gestio documental estaa
evoluir para uma nova etapa ou niao
se verificam grandes alteragdes ao
que actualmente existe?

Temos, ja hoje, um conjunto de
evolugbes definidas para nos

continuarmos a afirmar no mercado

Temos, ja hoje, um conjunto
de evolugdes definidas para
nos continuarmos a afirmar
no mercado enquanto
empresa de exceléncia.

enquanto empresa de exceléncia.

As evolugbes mais prementes
relacionam-se com a utilizacao, dentro
da gestio documental de um conjunto
de ferramentas de trabalho colaborativo
e desenvolvimento de mecanismos cada
vez mais faceis e transparentes de
integracdo de informagdo recebida e
enviada pelas mais diferentes entidades,
através dos mais variados canais.

A médio prazo, a evolucdo dos sistemas
operativos para sistemas hibridos
baseados no znput via teclado e via voz e
a ecvolu¢io dos sistemas de
videoconferéncia vao-nos obrigar a
repensar os focos do sistema.

A grande altera¢do, e que se sente
crescer dia para dia, embora ainda esteja
em fase embrionaria, é a transformacao
da gestdo documental numa gestdo
integrada do trabalho e do

conhecimento. @

QuidNews
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Melhor desempenho
com redugao de custos

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Alentejo (CCDR Alentejo) melhorou os niveis
de desempenho e reduziu os custos na gestao de recursos humanos com a substitui¢ao de plataformas
obsoletas, baseadas em folhas de calculo, por solugdes capazes de dar suporte a novas necessidades

Cliente

A Comissio de Coordenacio e
Desenvolvimento Regional do Alentejo
(CCDR Alentejo) ¢ um servico com
competéncias nas areas de planeamento
e desenvolvimento regional, ambiente,
ordenamento do territdrio, conservaciao
da natureza e biodiversidade.

A CCDR Alentejo tem como missdo
executar, no ambito da respectiva area
geografica, as politicas de ambiente, de
ordenamento do territério, de

conservacio da natureza e da

QuidNews

biodiversidade, de utilizacao sustentavel
dos recursos naturais, de requalificacio
urbana, de planeamento estratégico
regional e de apoio as autarquias locais e
suas associacdes, tendo em vista o

desenvolvimento regional integrado.

Problemas de negécio e
necessidades que conduziram
ao projecto

A CCDR Alentejo pretendia a

substituicao dos seus sistemas de

informacao, inicialmente baseados na

utilizacio de folhas de célculo, por uma
solucdo capaz de dar suporte as novas
necessidades.

O sistema anterior estava preparado
apenas para o processamento manual de
dados. A perda de informacio e os erros
nos calculos de rubricas eram
problemas frequentes, dado que ndo
existia uma solugdo que assegurasse a
criagio de informacido rigorosa e
integrada. Por esse motivo, a CCDR
Alentejo apostou na implementacio de

uma nova infra-estrutura.

Os objectivos a alcancar com este
projecto passavam pelo aumento da
responsabilizacio e controlo, por
melhortias nos niveis de desempenho de
todo o servico e reducio de custos na

gestio de recursos humanos.

Caracterizagcao da solugio

desenvolvida

Dos médulos que integram o SINGAP
Recursos Humanos, foram
implementados na CCDR Alentejo os
seguintes: Gestdo de Pessoal;
Processamento de Vencimentos;
Ajudas de Custo e Despesas de
Deslocagio; Comparticipagoes da
ADSE; e Base de Dados de Recursos
Humanos da Administracio Publica
(BDAP).

Uma das preocupacées iniciais foi a
ligagdo do sistema com a infra-estrutura
ja em funcionamento no cliente. Por
essa razao, avancou-se com uma
solucio que garante a introducdo
eficiente de calculos, assistida por
mecanismos de validacio automatica, e
que permite um controlo rigoroso da
informacao, com uma actualizacio
constante em relacdo a legislagio em

vigor e processos da organizagao.

Resultados alcangados

Com a implementacio deste sistema de

informacao,a CCDR Alentejo:

* Registou uma maior partilha da
informac¢do, com uma maior
monitorizagio de dados por vatios

utilizadores;

e Aumentou a produtividade média por
funcionario através da simplificagao do
processamento da informagdo, da
maior velocidade na execugio das
operacoes, da reducdo de erros, da

introducio eficiente de dados, da nao
duplicacio de esforg¢os e da
automatizagao de processos;

* Desenvolveu analises agregadas de
toda a actividade da organizacio, o que
permitiu acompanhar as suas
necessidades futuras relativamente a
novas funcionalidades e ao volume de
dados processados;

e Eliminou a informacdo paralela,
melhorando assim a gestdo da
informacao;

* Poupou mais de 10 horas nas tarefas
semanais desempenhadas com o apoio

da Quidgest;

*Reduziu os custos operacionais em
cerca de 40% a partir da data de
implementagio do sistema da
Quidgest;

e Aumentou a produtividade global da

organizagao em 20%.

Em conclusio:

O SINGAP® Recursos Humanos ¢
um sistema de informacgio
integrado que decorre da estrutura
de procedimentos da CCDR
Alentejo, construido em simultineo
com a consciéncia/modelagio da
arquitectura organizacional e
informacional que lhe esta
subjacente e que evolui tecnolégica
e funcionalmente, num processo de
melhoria continua. @

Testemunho

“Com o software da Quidgest, obtivemos vantagens ao nivel da
racionalizagao de procedimentos, economia de meios, standardizagao
e acesso a informagao para posterior tratamento.

O tratamento da informagao é agora mais flexivel, através da utilizacao
de médulos independentes, integrados para produtos finais.

A equipa de trabalho da Quidgest, para além da muito boa
inter-relacéo pessoal, tem mostrado grande acessibilidade e empenho
na resolugao de problemas e consultas.”

Dr. Peres Faria, Chefe de Divisdo de Recursos Humanos

Mais referéncias

universidade
de aveiro

CCDRLVT

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo

UNIVERSIDADE da MADEIRA

QuidNews



20

Instituto Hidrografico,
um laboratorio de exceléncia

Alinhar o sistema de informacao com a actividade de uma

organiza¢ao de exceléncia.

Instituto Hidrografico implementa o SINGAP® para garantir
a gestao diaria das operagoes ¢ a optimizacao dos processos

Cliente

O Instituto Hidrografico ¢ um
prestigiado Laboratério do Estado, da
Marinha Portuguesa. O seu desem-
penho exigia um sistema evolutivo, de
facil manutencdo e seguro, que
garantisse a gestdo didria das operagdes
e amelhoria dos processos relacionados
com a sua missdo fundamental —
assegurar actividades relacionadas com
as ciéncias e técnicas do mar, tendo em
vista a sua aplicagdo na area militar, e
contribuir para o desenvolvimento do
pais nas areas cientifica e de defesa do

ambiente marinho.

Problemas de negécio e
necessidades que conduziram
ao projecto

A anterior plataforma informatica para

processamento da informacio de

gestao do Instituto Hidrografico (IH),
apesar da qualidade conceptual,
apresentava graves insuficiéncias:

* Obsolescéncia do sistema fisico e
respectivas solugdes com dificuldades
crescentes de manutencio;

* Informagio apresentada em ambiente
e forma pouco amigaveis;

* Acentuada perda de fiabilidade,
decorrente dos processos de conversao
paraoano 2000 e euro;

e Inviabilizacio do acto udnico na
introducdo dos dados, obrigando a
um esfor¢co humano acrescido;

* Inviabilizacio da implementacdo do

QuidNews

POCP;
* Dificuldade na obtencio da
informacio em tempo dtil, devido ao

esforco exigido na sua valida¢o.

Caracterizagdo da solugio

desenvolvida

O Sistema de Apoio a Gestao SINGAP

¢ uma solugdo integrada que abrange

todas as necessidades funcionais nas
areas de actuacio da Direccao

Financeira e da Gestao de Pessoal:

* a nivel externo - quer em termos
fiscais e de prestagao de contas, quer no
que toca a disponibilizagdo de diversa
informacao.

* a nivel interno - disponibiliza¢io da
informagdo, em tempo real, aos
diversos utilizadores, com especial
enfoque na drea do controlo de gestao,
proporcionando a possibilidade de
elaborar orcamentos, imputar recursos
humanos e equipamentos, visualizar os
custos treais e obter desvios. Permite
também o acompanhamento da
execucdo orcamental e dos processos
de aquisi¢do em curso (visdo sectorial
dainformacio).

O projecto resulta do processo de

adaptagio e de adequagdo ao IH do

sistema integrado SINGAP,
desenvolvido pela Quidgest. E uma
plataforma modular, que engloba
quatro grandes dreas funcionais -
Contabilidade e Gestao Financeira,
Patriménio e Aprovisionamento,

Recursos Humanos e Controlo de

Gestao. Foram ainda desenvolvidos,
especificamente para o IH, os médulos
de Gestio de Pessoal Militar, de Ajudas
de Custo a Militares e de Subsidio de
Embarque e Hidrografia.

Todos os médulos de cada subsistema
estdo totalmente integrados,
partilhando directamente a mesma
informacio, embora com perspectivas
distintas (por exemplo, Tesouraria e
Contabilidade).

Resultados alcangados

A implementacdo do SINGAP no IH
demonstra que ¢ possivel um sistema
integrado de informacio de gestio
adequar-se totalmente a uma
organizagdo e, pese embora a sua
complexidade, manter a capacidade de
evolucdo, num processo de melhoria
continua.

Através deste projecto o IH obteve os
seguintes beneficios:

* Maior fiabilidade e coeréncia da
informacao;

* Reformulagdo dos processos de
trabalho;

* Maior transparéncia da informagao e
controlo sobre o fluxo de trabalho,
com facilidade de identificacio e de
visualizacio da informacdo associada
acada tarefa;

* Dominio do sistema de informacio,
por parte dos utilizadores. Os
utilizadores sabem que o sistema se
adapta as suas necessidades ¢ utilizam-

no para simplificar e automatizar

processos ¢ aumentar a sua
produtividade;

* Apoio a decisio desconcentrada em
tempo real. O SINGAP nio ¢ um
sistema de informacio de controlo a
posteriori, mas sim um sistema de
informacdo de suporte a actividade
desenvolvida. E através deste tipo de
sistemas, mais complexos e mais
exigentes, que, de forma apoiada, se
processa a desconcentragdo efectiva

de decisdes e a responsabilizacao na

decisdo, sem que se perca a coeréncia

global de actuagio;

* Integracio dinamica de novas
funcionalidades procedimentais e de
novos avancos tecnoldgicos, sem
colocar em causa o funcionamento
global do sistema;

* Adequagio alegislacio: a forma como
o SINGAP aborda os processos de
aquisi¢ao corresponde integralmente a
legislagdo existente. O fluxo de

trabalho é a transcricio exacta da

normalegal em vigor;

* Adequagio a0 uso: o SINGAP esta
repleto de pequenos pormenores que
mostram que o sistema foi concebido
para garantir a maior produtividade na
sua utilizagdo pratica;

* Maior dominio dos procedimentos,
obtido através da formacdo, da
documentacio e do envolvimento dos
utilizadores na construcio do novo

sistema. @

Principais objectivos alcancados com o projecto

» Reformulagéo dos processos de trabalho;

* Adequacéo do novo SINGAP® a legislacéo e aos procedimentos da Administracéo Publica portuguesa e,

em particular, a arquitectura organizacional do Instituto Hidrografico;

* Maior fiabilidade da informacéo e a sua disponibilizagado em tempo util;

* Reducgéo dos recursos humanos afectos as areas administrativa e financeira.

QuidNews
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Controlar todos os aspectos

do seu fluxo de negocios

Eliminar ineficiéncias técnicas e garantir a partilha e cruzamento
de informacao integrada. A Promoluz, com a Gestao Integrada
de Merchandising (GIM), aumenta a sua produtividade média

em mais de 50%

Cliente

A Promoluz, empresa especializada em
servicos de Field Marketing, trabalha
com multinacionais lideres nos seus
sectores de actividade, apoiando-as na
criacdao e reforco das suas marcas de
forma a servir cada vez melhor os seus
consumidores.

Ap6s quinze anos de trabalho, ¢ a
primeira empresa em Portugal
certificada com a ISO 9001:2000 para as
areas de promogao, reposi¢ao e eventos.

Problemas de negécio e
necessidades que conduziram
ao projecto

O projecto da Promoluz consistia na
implementa¢do de um sistema de
informacao inovador, que permitisse a
empresa posicionar-se como um forte
player num mercado tdo competitivo
como o do feld marketing.

Para isso foi necessario substituir o
sistema antigo ¢ desenvolver uma
solucio de apoio a reformulacio dos
processos ¢ optimizacio do modelo de
negécio da empresa. Dada a grande
rotatividade e circulagdo de pessoal da
area do field marketing, era necessario
implementar uma soluc¢do que
garantisse uma mais rapida e rigorosa

organizag¢ao da informacao.

Caracterizagdo da solugio
desenvolvida

Para a modernizacio das infra-
estruturas tecnolégicas da Promoluz, a
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Quidgest sugeriu um sistema a
desenvolver em parceria com o cliente,
devidamente ajustado a estratégia da
empresa.

A Gestao Integrada de Merchandising
optimiza o planeamento e a gestao dos
recursos humanos da Promoluz: o
recrutamento, os sistemas de avaliacio,
os incentivos e a formacao.

Esta soluc¢io baseia-se na capacidade de
interac¢ao e cruzamento da informacao,
com um controlo eficaz de todas as
componentes envolvidas nos processos.
De acordo com Daniel Silva,
coordenador da area de Nova
Economia da Quidgest, “a Gestdo
Integrada de Merchandising, ao
abranger todas as etapas da actividade,
permite que o utilizador controle todos
os aspectos de um fluxo de negécios —
partindo do planeamento até a
facturacao, gerindo pelo caminho os
recursos humanos e toda a parte

logistica envolvida”.

Resultados alcangados

Com a Gestao Integrada de

Merchandising, houve um aumento da

produtividade média em mais de 50% e

uma redugdo dos custos operacionais

em 40%, devido aos seguintes factores:

* Normalizacdo e automatizacio de
processos interorganizacionais;

* Poupanca de 4 a 6 horas semanais na
execucdo de tarefas apoiadas pelo
GIM; °

* Maior controlo e monitotizacio de

dados por varios utilizadores.

Promoluz
Field Marketing

Testemunho

“Hoje é muito dificil pensar na
Promoluz sem o software da
Quidgest. Crescemos juntos
desde 2000. A prontidao e
profissionalismo da sua equipa
da-nos a confianga necessaria
para apostar numa relacao de
longo prazo com a Quidgest.”

Luisa Miranda, sécia-gerente

Principais objectivos
alcancados com o
projecto

* Eliminacdo de métodos
informaticos desactualizados,
geradores de ineficiéncias
técnicas e produtivas;

* Criagao de uma solucéo de
gestao integrada, que
garantisse a partilha e
cruzamento de informagao
com seguranca;

* Reducao da morosidade dos
processos, que eram
realizados separadamente,
com base na circulagao de
documentos em papel.

Optimizar a gestao de recursos
humanos na hotelaria de luxo

Numa optica de renovagido dos seus sistemas, o Hotel Ritz Four
Seasons confiou a Quidgest o desenvolvimento de uma solucao de
Gestao de Recursos Humanos integrada com toda a estratégia da

empresa

Cliente

O Hotel Ritz Four Seasons, com sede
em Lisboa, ¢ gerido pela Four Seasons,
empresa no topo mundial da hotelaria
de luxo.

A sua missao é satisfazer, com elevados
padroes de qualidade, as necessidades e
gostos dos seus clientes.

Para uma organizagio desta dimensaio,
com um elevado numero de
colaboradores, ¢ fundamental que haja
solugbes de gestido tecnologicamente
evoluidas e integradas, capazes de
responder rapidamente as solicitages e
alteracdes necessarias.

RITZ
FOUR SEASONS HOTEL

LISBOA

Problemas de negoécio e
necessidades que conduziram
ao projecto

Numa O6ptica de renovagio dos seus
sistemas, o Hotel Ritz Four Seasons
confiou a Quidgest o desenvolvimento

de uma solucio de Gestao de Recursos

QuidNews
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Humanos integrada com a sua estratégia
de negécio. O sistema anterior
mostrava-se desadequado as suas
necessidades acrescidas, pondo em
causa a competitividade e eficiéncia da
empresa.

Os objectivos primarios do projecto
passavam por melhorias nos niveis de
desempenho do servico e reducio de

custos na gestio de recursos humanos.

Caracterizagdo da solugio

desenvolvida

Numa fase inicial, o levantamento de
necessidades ¢ desenho do sistema foi
realizado em conjunto com o cliente, o
que fez com que a solugdo fosse
totalmente adequada as suas
necessidades.

Durante a implementacio, que durou
aproximadamente 2 meses, os técnicos
da Quidgest deslocaram-se ao Hotel
Ritz para dar formagdo sobre as
funcionalidades do sistema e facilitar a

gestio da mudanca.

Testemunho

Posteriormente, houve uma fase de
transicio, com os dois sistemas — o0 novo
e o antigo — a funcionar em paralelo,
para efectuar os carregamentos
necessarios para 0 NOVo soffware e tornar
aadaptacdo gradual e pacifica.

Neste projecto foram implementadas as
seguintes funcionalidades: gestdao do
processo do funcionario, assiduidade,
processamento de vencimentos,
emissao de mapas de vencimentos,
avaliacdo de desempenho,
acompanhamento de acg¢bes de
formacdo e estatisticas obrigatorias.
Garantiu-se, ainda, a total integracio
dos diversos processos, salvaguardando
o cumprimento das normas e

procedimentos em vigor no Hotel Ritz.

Resultados alcangados

Com esta solucao, o Hotel Ritz Four
Seasons:

* Aumentou os niveis de produtividade
média por funcionirio através da

maior velocidade na execucio das

operagoes, nao duplicacido de esforcos
e reducido de erros por meio dos
mecanismos de validacido e
preenchimento automatico;

* Interligou a gestao de recursos
humanos com a gestio do negbcio,
identificando rapidamente os pontos
fortes e fracos da sua estrutura de
pessoal;

* Fomentou a integracio e a gestio por
processos, aumentando a
competitividade e a criacio de valor
para o cliente;

* Optimizou a gestdo da informacio
através da maior partilha da
informag¢dao, maior controlo e
monitoriza¢do de dados por varios
utilizadores e eliminacao da
informacio paralela;

* Poupou mais de 10 horas semanais
nas tarefas que passaram a ser
desempenhadas com o apoio do

sistema da Quidgest. ®

“Com o software de Gestao de Recursos Humanos da Quidgest, conseguimos um aumento significativo
da qualidade do trabalho produzido, que resulta na reducéo das duvidas apresentadas pelos
colaboradores sobre o processamento dos salarios. Também houve uma reducéo significativa do tempo

necessario a execucao das tarefas.

A equipa da Quidgest revela muita simpatia, disponibilidade total para resolver as nossas questoes e
flexibilidade na adaptacéo do programa as nossas necessidades.”

Dra. Rosina Resende
Assist. Human Resources Director

Mais referéncias

Instituto S.Joao de Deus

QuidNews
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Reinventar a roda

Jodao Paulo Carvalho, senior partner da Quidgest

Embora nem todos os gestores que o
facam sejam maus gestores, todos os
maus gestores preferem comprar no
exterior uma soluc¢do "ji testada",
"chave na mio", "que redne as boas
praticas". Quando "a solu¢io" falha ou
fica muito aquém das expectativas (o
que, tendo em conta os montantes
envolvidos, acontece com uma
frequéncia espantosa), dirdao
inocentemente "mas eu comprei o0 que
de melhor havia no mundo". E, em
paralelo, a estagnacio, a dependéncia do
exterior e o défice comercial no
dominio das tecnologias de informacio
nao deixam de crescer.

Os bons gestores e os bons decisores

preferem, racionalmente, assumit riscos

e construir competéncias internas. Sao
essas competéncias que constituirao,
futuramente, as vantagens competitivas
decisivas das suas empresas e
organizagdes. E, obviamente, do pais.
Até o Plano Tecnolégico serve de mero
pretexto para adquirir tecnologia no
exterior e agravar consequentemente o
défice comercial. Ja aparece publicidade
associando exclusivamente o plano
tecnologico a aquisicio do dltimo
modelo de telemével ou de
equipamento informatico.

O sentimento geral parece ser o de
estarmos limitados (geneticamente
condicionados?) a ser meros
consumidores de tecnologias da

informagao. Tudo ja foi inventado e ndo

se vai reinventar a roda...

Resistindo aos velhos do Restelo, a
Quidgest estda empenhada em mudar
radicalmente a forma como os sistemas
de informacio sdo criados e utilizados
nas empresas e nas instituigdes publicas.
O nosso objectivo nio ¢ explorar os
nichos de mercado que os grandes
operadores mundiais deixam em aberto
por nao serem rentdveis para
tecnologias de escala. O nosso objectivo
¢ que os nossos "fatos feitos 2 medida"
retirem toda a razdo de ser as
tecnologias de escala (na pratica, copia
de packages). ®
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|&D da Quidgest
lanca Balanced
Scorecard

Dotar as empresas de um soffware de gestao para aumentar a eficacia dos processos, através da organizagao
das informagdes dispersas pelos varios departamentos, num conjunto util de indicadores estratégicos e
métricas orientados para a gestdo colaborativa e transversal. Com este objectivo, a Quidgest lan¢a o Quid
Balanced Scorecard, uma ferramenta de suporte a implementa¢io de uma metodologia de Balanced

Scorecard (BSC) nas empresas.

Cada vez mais organizacoes aderem a
metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), mas nao encontram solucdes
informaticas capazes de apoiar a sua
implementac¢do. Outras querem por em
pratica esta metodologia, mas ainda ndo
encontraram o instrumento e o apoio
mais adequado para o fazer.

O Quid Balanced Scorecard foi
desenhado para apoiar as empresas na
automatizacdo e manutencio de uma
solucio integrada de BSC. Este soffware
ajuda os gestores na definicio das
relacbes entre as medidas, factores
criticos de sucesso e a estratégia da
empresa, de modo a alcancar uma
adequadaimplementa¢io de BSC.

A obtencio de informacao
parametrizada e a capacidade de analise
desta ferramenta asseguram a
disponibilidade de um sistema de
monitorizacdo e seguimento da
actividade da empresa.

Através de relatérios e graficos
dindmicos, o Quid Balanced Scorecard
providencia a gestdo de topo uma visao
geral e imediata do estado da
organizacdo. Para além da andlise das
tendéncias globais, o Quid Balanced
Scorecard desce até ao detalhe e

QuidNews

identifica as causas e efeitos das medidas
tomadas, possibilitando a
implementagao de ac¢des correctivas.
No que toca ao seu nivel de adaptagio as
especificidades do negoécio de cada
empresa, 0 Quid Balanced Scorecard foi
criado para suportar qualquer
metodologia de gestio de desempenho.
Cada cliente pode determinar as
dimensées do BSC que melhor se
adequam a sua estratégia.

A implementac¢do de uma ferramenta de
BSC fomenta o envolvimento de toda a
empresa, com a partilha efectiva dos
objectivos através da Internet ou de
uma Intranet. A comunicagdo ¢
definicdo da estratégia ¢ feita de uma
forma simples e completamente
inovadora, uma vez que oOs
colaboradores autorizados tém acesso a
visdo, objectivos da empresa e
responsabilidades individuais, a
qualquer momento.

Para garantir o sucesso na
implementacdo deste projecto, a
Quidgest estabeleceu uma parceria com
consultoras especializadas na prestacdo
de servigos de apoio a definicdo dos
scorecards.

Para Carlos Marques, consultor sénior

Quidgest s = =y

da Quidgest, “esta parceria torna a
oferta ainda mais ampla, j4 que as
empresas usufruem de um servico de
consultoria integrado com uma
ferramenta informaética inovadora.
Desta forma ha uma interligacio entre a
informac¢ido tdctico-estratégica
identificada e o desenho do respectivo
plano estratégico de desenvolvimento
do negécio no Quid Balanced

Scorecard”.

“O lancamento desta
ferramenta surge na sequéncia
de uma oportunidade que
detectamos no mercado, pois
cada vez mais empresas
aderem a metodologia do BSC,
mas nao encontram solucoes
informaticas capazes de

apoiar a sua implementacao.”

Carlos Marques,
Consultor Sénior da Quidgest

Vantagens do Balanced Scorecard:

Apoio atomada de decisao

e Através de relatérios e graficos
dinamicos, providencia uma visio
geral ¢ imediata do estado da
organizacio;

* Hstabelece a relagdo entre a estratégia
e os indicadores de desempenho
qualitativos e quantitativos;

* Base para a definicio das relagoes
entre as medidas a implementar, os
factores criticos de sucesso e a
estratégia de negdcio;

e Para além da andlise das tendéncias
globais, desce até ao detalhe e
identifica as causas ¢ efeitos das
medidas tomadas, possibilitando a
implementa¢do de acgdes correctivas
para atingir um objectivo que esteja

aquém dos nimeros esperados.

Disponibilizagao de
informagao relevante em

tempo real

* Hstratégia traduzida em indicadores
mensuraveis com informacao sobre a
situacio actual de cada elemento
definido;

* Visio geral e imediata do estado da
organizagdo, através de relatérios e
graficos dindmicos disponiveis no
momento;

* Obtencido de informacgao automatica
através de um sistema de
monitorizacdo e seguimento da

actividade da organizagio.

Ajustamento as

especificidades das

organizagoes

* Totalmente adaptado as necessidades
dos clientes, ja que permite a selec¢io
das dimensées do Balanced Scorecard
que melhor se adequam a sua
estratégia;

* Pode integrar qualquer metodologia

de gestao de desempenho;

Diferentes formas de visualizagao
dos dados

1

* Podem ser definidos modelos para as
unidades de negbcio ou ligagoes para
formar um modelo para a empresa

como um todo.

Integracgio e flexibilidade

pararapidos resultados

* Integracio com outras solucoes de
gestio, tais como ERP ou CRM, que
permitem ligar o modelo de BSC da
empresa com os seus sistemas base;

* O Quid BSC pode ainda ser integrado
com outros sistemas através das
respectivas bases de dados, tais como
Oracle ou Microsoft SQL Server,
permitindo actualizagGes automaticas
de informacio relacionada com o
desempenho e o estado actual da

organizacao.

Alinhamento de recursos

* Fomenta o envolvimento de toda a
empresa, com a partilha efectiva dos
objectivos através da Internet ou de
uma Intranet;

* A estratégia corporativa e os
objectivos sdo definidos e
comunicados de modo completamente
inovador;

*Os colaboradores sao motivados a

trabalhar para objectivos comuns, ja

que tém acesso a visdo, estratégia e
objectivos da empresa;

* As responsabilidades individuais de
cada colaborador sio facilmente
identificadas, fazendo com que o seu
contributo para a estratégia se torne
perceptivel nas suas actividades do
dia-a-dia.

Informagao partilhada, rapida

e fiavel

* A seguranca da informacio ¢
garantida através dos niveis de acesso
e palavras-chave de cada utilizador;

e Através do portal do BSC ¢é possivel
aceder a informa¢do em qualquer
local e a qualquer hora, promovendo a
troca de informacio e a interaccio

com a organizagao.

Consultoria de apoio a
definigao dos scorecards

e Para garantir o sucesso na
implementagdo deste projecto, a
Quidgest estabeleceu parcerias para a
prestacio de servicos de consultoria
na defini¢do dos scorecards,

e Implementadores de Balanced
Scorecards: Grupo Executivo; JSA
Calheiros; Leadership. @
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Servicos partilhados
na Administracao

Publica

Quidgest D
Partiados

A transversalidade ¢ um dos cinco eixos da organizagao e gestao interna da Administracao Publica.
Nio basta partilhar servicos. E necessario partilhar as melhores solucdes e evitar sistemas ineficientes
ou rigidos. Para obter reais ganhos de eficiéncia, eficacia e qualidade, exigem-se sistemas de informagao
de suporte aos servigos partilhados, totalmente adequados ao sector publico.

Um passo afrente na
implementagio de servigos
partilhados

Os beneficios provenientes da criacdo

de servigos partilhados, como a

obtencio de ganhos de eficiéncia,

eficicia e qualidade, s6 se obtém com
sistemas de informacio totalmente
adequados ao sector publico.

A Quidgest desenvolve soffware de apoio

aos servicos partilhados nas seguintes

areas da Administracao Publica:

* Recursos humanos;

* Vencimentos;

* Contabilidade (POCP);

* Aprovisionamento;

* Compras electronicas;

* Recursos materiais - CIBE e gestao
patrimonial;

¢ Gestao de viaturas;

* Gestao documental,

* Gestao de imoveis.

A sua capacidade decorre da elevada

experiéncia na producio das solucoes

mais adequadas a cada sector:

* Eficacia, produtividade e vantagens
competitivas, com sistemas centrados
nos procedimentos e objectivos de
cada grupo ou tipo de organizagdes;

e Integracdo e partilha de
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procedimentos optimizados entre
organismos, através de uma estrutura
tecnologica flexivel;

* Incorporacio da perspectiva dos
peritos das organizacGes;

eIntegracio permanente de novas
tecnologias informaticas;

* Sistemas flexiveis e de facil
manuten¢do e evolugdo, que podem
acompanhar a movimentacio

estratégica das organizacdes.

O valor dos servigos
partilhados

Valor tipo 1

Apercebemo-nos que a reducido de
custos, ou o0 beneficio econdmico, é s6 o
primeiro tipo de valor que os servicos
partilhados comportam ou podem
providenciar. Este beneficio econémico
¢ o resultado do dinheiro poupado no
ambito do servico partilhado devido a
melhor gestdo do processo.

Existem dois tipos adicionais de valor
trazidos pelos servicos partilhados: o
valor da integridade dos processos e o
valor de negécio. O grafico da pagina
seguinte mostra os trés tipos de valor
que tém sido desenvolvidos ao longo do

tempo.

Boa ideia
Valor tipo 1

e Partilhe o que de melhor tem
actualmente, nao basta
partilhar para gerir melhor!

Valor tipo 2

O Valor Tipo 2 surgiu, em parte, por
acidente e quanto maiores forem os
servigos partilhados pelas organizacdes,
maior o valor gerado. Na procura do
aumento de produtividade, as
organizacoes profissionalmente geridas
pelos servicos partilhados procuram
melhorias no processos das “boas
praticas”, o que originou um
refinamento da qualidade e um
ambiente de maior controlo. Os
processos optimizados, ao serem
geridos num nimero reduzido de locais,
tornam-se mais faceis de controlar, com
um risco muito menor de as unidades de
negocio aplicarem métodos que nao vao

a0 encontro das politicas das empresas.

Valor tipo 3

O tipo 3, valor de negbcio, tem vindo a

Boa ideia
Valor tipo 2

* Nunca escolha sistemas de
informacao de suporte que
resistam a mudanca
(alteracdes muito lentas ou
muito caras). O dinamismo na
incorporagao de praticas
ainda melhores do que as
boas préticas é essenciall

emergir nas organizacoes lideres de
servicos partilhados. O valor de negécio
surge a partir do repositorio de dados e
informacoes dos servicos partilhados,
devido as transac¢oes efectuadas, a sua
capacidade de deteccio e andlise de
informagao e ao seu poder de gestio e
melhoria dos processos de negocio. Os
resultados sdo potencialmente enormes
para o valor tipo 3, porque abre as
portas ao crescimento do negbcio e a
reducdo de custos nos processos de
negocio fora das areas administrativas.
Fazendo uso da sua capacidade de
melhoria dos processos, os
colaboradores dos servicos partilhados
desenvolveram esforcos de
reestrutura¢do de processos de negdcio
de servigos nao partilhados, originando
grandes ganhos de produtividade.

Boa ideia
Valor tipo 3

* Os bons servicos partilhados
sao a demonstracao das
potencialidades da melhoria
dos processos. Use-os para ir
mais além! Crie uma cultura
organizacional baseada na
ambicao de fazer melhor, em
todos os dominios!

ABC dos servigos

partilhados

Quais sdao os principais
beneficios dos servigos
partilhados?

Os servicos partilhados tém crescido a
partir de um conceito evolutivo que
surgiu ha cerca de 15 anos, tornando-se
numa ferramenta de uso comum para a
maioria das empresas de todo o mundo.
O que tornou este conceito tio
conhecido foi o facto de ter criado um
valor real e significativo para as
empresas.

Seja no processamento de vencimentos,
na gestao de activos, na consolida¢do de
contas ou no estabelecimento de
processos comuns, o retorno tem sido
tangivel. O maior beneficio dos servigos
partilhados foi, sem davida, o aumento
substancial da produtividade e a

obten¢io de custos muito inferiores.

Como garantir o sucesso na
implementagdo dos servigos
partilhados?

* Assegurar que existe uma organizagiao

efectiva de processos;

* Nio diminuir a exigéncia sobre os
sistemas de informacdo que suportam
os servigos partilhados;

* Nio aceitar quaisquer supostas "boas
praticas"  sem as sujeitar a um
benchmarking etectivo;

e Afectar recursos suficientes para gerir
amudanga durante um periodo longo;

* Hscolher o tipo de lider certo para a
organizacdo dos servicos partilhados;

* Envolver os stakebolders certos para
participar nainiciativa;

* Envolver os colaboradores na criacio
dos novos papéis (e nao apenas
facilitar a sua transicio para estes
papéis);

* Responsabilizar colaboradores;

e Garantir espago para solugdes
inovadoras e de exceléncia;

*Nio nivelar por baixo;

* Medir constantemente as melhorias
obtidas

Nio esquecer: sdo os sistemas de
informagdao que se adaptam aos
processos optimizados das

institui¢des e nao o contrario! ®

Vantagens dos servigos partilhados

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3

A

Controlo

Boas praticas

Oportunidade de negécio

Reducéo dos custos
operacionais

Cash-flow

Integridade
de processos

Reducéao dos custos
administrativos

Aumento do activo
econémico

Beneficios
econémicos

Beneficios
econémicos

Beneficios econdmicos  Integridade de processos

. >
Valor de negdcio
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Voucher de

Acreditamos que...

No futuro, vai haver um sistema

integrado de informagi il , o :
mregrado de informaio (qullo 8 44| Em que € que os ERP individuais (os 1Erp da Quidgest) se Para melhorar, importa conhecer. A Quidgest tem um conjunto de demonstragtes

actualmente chamamos ERP) em cada

empresa, Mas nio vai ser um sistema [ e preparadas que o ajudarao a conhecer e a compreender todas as potencialidades do
integrado qualquer. Vai ser um sistema 1) Os 1Erp nao sao configurados, sio criados de raiz com base em blocos, SINGAP Um dos nossos consultores ira até si, sem qualquer encargo, para uma
Unico, que a empresa nio partilha com que encaixam como pegas de Lego, de modo a construir uma solucio tnica demonstragao de um ou mais modulos constituintes do nosso sistema. Para isso, tera
outras empresas e que constitui uma sua e perfeitamente adequada a empresa; apenas de usar 0s nossos vouchers das areas funcionais mais relevantes para a sua
vantagem especifica, o que a distingue 2) Uma vez instalados, os 1Erp ndo ficam estaticos: estao sempre preparados organizagao.
das demais e que a coloca a frente da sua para evoluir, acompanhando as tecnologias e os objectivos estratégicos das
concorréncia. Temos uma designacdo organizacoes;
para estes novos ERP: One-Enterprise 3) Os 1Exp nio estdo sujeitos a licengas por utilizador; as empresas podem, ;
Resource Planning, 1ERp, 1Erp, lerp livremente, estender a utilizacao a todos os seus colaboradores (qual é o Il . | ' ol
ou ler. A associacdo do 1 a sigla erp sentido de existitem info-excluidos na sua organizagao?); VOUCher de mmonm
mostra que sao sistemas de informacio 4) Sdo os 1Erp que se adequam a empresa (a cada organizacio especifica, 5""":_ Global ikl el T s |Gl e e e,
que fazem a diferencga, que nos colocam naturalmente), ndo forcam as empresas a adoptar os seus (supostamente Sk 2ok Sl o =
em vantagem. Nao s3o packages, como bons) procedimentos; t.com |
os ERP tradicionais. Os primeiros nio 5) Por fim, os 1Erp nio tém uma manutencdo evolutiva demasiadamente cara.
vém no pelotdo, vém (muito) a frente. —
-
Eve ntO S de Setembro I:O rm aQaO N : P a | Portugal | tel. (+351) 213 870 563 / 652 / 660
Envolva os utilizadores- quidgest@auidgest. vw.quidgest.com
E-novagio sobre factura electrénica e compras electrénicas | Formagdo baseada em sistemas chave na demonstragao.
de informagao tecnologicamente avangados Eles saberao reconhecer

1. Tdentificacio d feo d N a qualidade da ] LW =
- Identificagio dos perfis de competéncias existentes SO|UQéO SINGAP da Vm‘cm de mmo
e necessidades formativas ) n
Quidgest: - ;

. . . . ta Anténio Amorim | aamorim@quidgest.pt
2. Elaborac¢io do diagnostico de necessidades formativas Ges.lao de. | pe—

1) O SINGAP simplifica
processos e tarefas;

3. Alinhamento do projecto de formagao com a estratégia
da organizagao

4. Formagcio e qualificagdao dos recursos humanos 2) O SINGAP é

totalmente adequado
aos procedimentos

5. Implementacdo de vantagens competitivas

Luis Estrela | lestrela@quidgest.pt

6. Avaliaio dos resultados obtidos reflexo SLElens (_:onceltos ‘,ja , R.D.Jodo V, 2 - 6° Esq. | 1250-090 Lisboa | Portugal | tel. (+351) 213 870 563 / 652 / 660
no Balanced Scorecard Adm|n|3‘[|’a@ao PU b||Ca; quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

A Quidgest ¢ uma entidade formadora credenciada 3) O SINGAP incorpora

pelo IQF todas as actualizagoes

face a legislagao
em vigor.

Alvaro Damas | adamas@quidgest.pt

’ F Instituto para a Qualidade
na Formagdo, LP.
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