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Mensagem da Quidgest
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Agradecemos os minutos amavelmente dedicados a consulta deste documento. Esperamos que as solucdes
apresentadas neste catdlogo correspondam aos objetivos mais ambiciosos e a concretizacdo das melhores ideias da
sua organizagao.

A Quidgest faz parte da lista de fornecedores de licenciamento de software da Administracao Publica, pelo que
poderd facilmente adquirir as solu¢gdes que mais respondem as necessidades da sua instituicdo. Para isso, basta
apenas aceder ao Catalogo Nacional de Compras Publicas da ESPAP — Entidade de Servicos Partilhados da Adminis-
tracdo Publica, I.P.

Entre os principais beneficios, destacamos a maior rapidez e simplicidade no procedimento de contratacdo (sem
limite de valor), facilidade na elaborac¢do das pecas do procedimento e no langamento e comunicagdo dos procedi-
mentos, através de uma plataforma eletrénica de contratagao.

O conjunto de solugdes de Gestdao Publica, oferecidas pela Quidgest e seus parceiros, favorecem e facilitam, através
de projetos estruturantes:
- A construgado de referéncias da modernidade dos paises e das regides,
- A criacdo de redes sdlidas de suporte ao desenvolvimento econémico,
- A mobilizagdo e gestdao dos recursos e das competéncias nacionais,
- A promogao da cidadania ativa e da participacao dos cidadaos.
- AplicagGes inovadoras, perfeitamente ajustadas a atividade de cada institui¢dao, de desenvolvimento rdpido
e manutencao agil, facilmente interoperaveis, que respondem a uma exigéncia global,
- Melhorar a qualidade das decisGes publicas, tornando-as mais coerentes e mais fundamentadas, garantindo
gue sao concretizadas.
Sistemas de informagdo que cobrem todas as necessidades das instituigdes publicas e aliam a fiabilidade, o desempenho,
Cristina Marinhas a seguranca e a facilidade de utilizacdo as carateristicas tecnoldgicas mais avangadas.

Presidente do Conselho de Administragdo da . . . N o )
Quidgest Permitem-lhe extrair todo o potencial da revolucao tecnolégica do nosso tempo, de modo a superar as incertezas da

economia atual e a melhor se posicionar no quadro competitivo global.

Todos estes objetivos sdo por certo demasiado importantes para justificar que seja dada uma oportunidade as
solucdes inovadoras que lhe apresentamos. Aceita o desafio?

Da nossa parte, estamos naturalmente disponiveis para o apoiar em qualquer fase do projeto.
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Solucoes a que se exigem resultados

Vistos muitas vezes como utilities ou packages, nem todos os sistemas de
informagao cumprem a sua tarefa como plataforma de gestao das organi-
zacOes. As boas praticas da Quidgest, acumuladas em solucdes e produtos
criados ao longo de 28 anos de experiéncia, estdao ao seu servico.

Porém, ao contrario dos nossos concorrentes, também sabemos que ja nao
sao as organizagdes que se adaptam aos sistemas, mas o inverso.




Mais eficientes do que as estruturas de gestao tradicionais

Na moderna gestao das organizagdes, os sistemas tecnoldgicos de informagao desempenham, com vantagens,
0 mesmo papel estruturante que era antigamente desempenhado pelo conjunto de normas procedimentais e
pela cadeia hierarquica que velava pela fiscalizacdo do seu cumprimento.

A diferenca entre esta nova perspetiva e a tradicional decorre do facto de os sistemas de informacgao se
imporem como mecanismos Vvivos, criando um enquadramento que apoia e baliza o desenvolvimento da
atividade corrente.

Na gestao atual, sdo os sistemas de informag¢ao que apoiam a gestdao e colocam as organizagdes em
funcionamento. Antes, a mesma tarefa exigia um mecanismo pesado, que incluia planeamento, reunides,
ordens de servi¢co, formacgao, controlo, inspecdo, varios niveis de subchefias, relatdrios e diversos outros
processos, todos eles consumidores de muito tempo e de muitos recursos.

Mais eficazes do que as estruturas de gestao
tradicionais

Em relacdo aos processos tradicionais, os sistemas de informacdo querem-se
também mais eficazes. Querem-se partilhados por todos, integrados e
abrangendo todos os procedimentos das organizacdes, multiculturais e
multinacionais, mobilizadores de recursos internos e externos, mais ageis.
Sdo essas qualidades que estdo disponiveis nas solucdes apresentadas neste
documento.

Em particular, a pratica da gestdo ja ndo se exerce através de sistemas de
controlo a posteriori, mas sim através de sistemas tecnoldgicos de suporte
em tempo real a atividade desenvolvida. Que, muitas vezes, até antecipam
o impacto das ac¢des. De facto, é através deste tipo de sistemas, mais com-
plexos e mais exigentes, que, de forma apoiada e transparente, se processa
a descentralizacdo efetiva e a responsabilizacdo na decisdo, sem que se
perca a coeréncia global de atuacao.
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Sistemas urgentes

A oportunidade perde-se se nao for imediatamente aproveitada. No complexo
e dinamico mundo de negdcios da atualidade, as janelas de oportunidade
duram muito pouco tempo. Ao desenvolver sistemas — protétipos, mas
também sistemas completos — em um décimo do tempo normalmente re-
guerido, a geracao automatica da Quidgest é a resposta. Tempo é dinheiro.

Sistemas muito complexos

A engenharia do software tem que ser adequada a complexidade do
sistema de informacdo. Nos sistemas tradicionais, desenvolvidos manual-
mente, o controlo apenas é possivel em sistemas pequenos. Quando a
mesma metodologia manual é aplicada a sistemas de maior dimensdo,
como os ERP tradicionais, a perda de controlo é evidente e manifesta-se
de muitas formas: dificuldade em evoluir, incapacidade de adaptacao,
dependéncia de consultores muito caros.

Manter o controlo requer a modelacdo e a geracdo automatica destes
sistemas, processo em que a Quidgest é lider.

A sua organizagdo carece de sistemas urgentes,
de sistemas muito complexos, de sistemas unicos
ou de sistemas evolutivos sujeitos a alteragoes
muito frequentes?

Nestes quatro casos, as vantagens das solugoes
oferecidas pela Quidgest, suportadas por geracao
automatica, sao ainda mais evidentes.

Sistemas sujeitos a frequentes alteracées

Se o contexto em que a sua organizacdao desenvolve a atividade, pela
pressao concorrencial ou pelas exigéncias dos regulamentadores do mer-
cado, imp6e um ritmo intenso de alteragGes procedimentais, a solucdo é
também a agilidade da geracdo automatica da Quidgest.

Sistemas especificos ou unicos

“Onde encontrar aquele sistema de que sé a minha organizagao precisa?”
Na Quidgest, naturalmente.

Um conjunto amplo de componentes pré-desenvolvidas permite criar um
sistema Unico, com custos limitados e em prazos controlados.

SolugBes Quidgest CATALOGO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS | 9 /ﬁ\



Vantagens
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O que é importante para melhor posicionar a sua organizagdo

Qualidade

A solucdo assegura a prestacao de um melhor servico e o fornecimento de melhores produtos, com clientes, utentes
e cidaddos mais satisfeitos, qualidade reconhecida no mercado e reputacao de exceléncia.

Poupanca
A solugdo poupa recursos financeiros escassos ou inexistentes, reduz o recurso a financiamentos ou liberta verbas
para outras atividades.

Produtividade

A solucdo permite, com os mesmos recursos, obter resultados francamente melhores e atingir objetivos mais
facilmente. O impacto na equipa é grande: todos sabemos que pessoas produtivas sdo pessoas mais motivadas. E
sabemos, sobretudo, que maior produtividade significa maior reconhecimento publico.

Expansao
A solucdo permite a expansao para novos mercados ou para novos setores. Com a solucdo, a estrutura consegue
acompanhar a expansao da organizacdao sem sobressaltos.

Agilidade
A solucdo permite responder mais rapidamente a politicas publicas, a orientacGes de tutelas, as necessidades dos
cidaddos, a mudancas legislativas ou a inovacGes tecnoldgicas.

Confianca

A solucdo protege os investimentos ja feitos e as competéncias ja desenvolvidas. Reaproveita muito do que foi
criado na organizacdo, ao longo do tempo. Assegura os compromissos ja assumidos. Transmite uma imagem de
continuidade, de estabilidade e de confianca.

" 10 | Solugdes Quidgest CATALOGO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS




Contacto:
quidgest@quidgest.com
solutions@quidgest.com

ROI positivo num prazo muito curto

Com um retorno do investimento positivo num prazo muito curto,

as solugoes disponiveis sdo fdceis de explicar a todos os stakeholders, desde
0S que mais se preocupam com custos aos que mais se entusiasmam

com tecnologias.

Um caso de sucesso ilustra a aplicagao do conceito. Para cada solucao, identificam-se
os resultados tangiveis que permitem simular o retorno do investimento.

A Quidgest esta disponivel para, em conjunto com as suas equipas internas, determinar
o ROl a 1 ano de qualquer das solugdes apresentadas, aplicadas na sua organizacao.

Tem duvidas?

Peca-nos uma simulagao.

Para cada situagdo, peca-nos uma simulag¢do das poupangas permitidas
pelo investimento proposto.

INITIAL
INVESTMENT
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Solucdes Quidgest

Lista de solug¢oes da Quidgest no Catdlogo
Nacional de Compras Publicas da ESPAP

Todas as solugdes de software propostas pela empresa foram aprovadas

pela ESPAP — Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I.P.
Deste modo, ao aceder ao Catalogo Nacional de Compras Publicas, qualquer

organismo pode escolher as solu¢des Quidgest que melhor respondem as
suas necessidades.

Solucao

Part Number

Gestéo Financeira -

Lote

Gestdo Orgamental, Contabilidade Publica,

Tesouraria e Reconciliagdo Bancaria QORF2013 | 66
Prestacdo de Contas QPRC2013 | 66
Preparagdao de Orgcamentos QPRE2013 | 66
Gestao de Encomendas e Faturagdo QENF2013 | 66
Home-Banking QHMB2013 | 66
Guias de Receita QGRE2013 | 66
Gestao Financeira e Patrimonial QFP2013 68

Gestao de Aprovisionamento,

Logistica e Gestao Patrimonial

Solucao

Part Number

Lote

Gestdo da Manutencdo de Infraestruturas

. e Equipamentos QMIE2013 | 50
g:aséeergfésolr(léeR%r)ados - SINGAP® Supply Chain Management QEXI2013 51
SINGAP® Asset Management QASS2013 | 55
Solucdo | Part Number | Lote Gest3o de Aprovisionamento QAPR2013 | 66
SINGAP® ‘ QSGP2013 ‘ 63 Gestdo Financeira e Patrimonial QFP2013 68
Gestéo Global - ‘ ‘ -
Solucao Part Number Lote Solucao Part Number Lote
CMS Quidgest QCMS2013 | 34 Gestao de Processos QPCS2013 36
CRM Quidgest QCRM2013 61 ECM Quidgest QECM2013 38
BSC Quidgest® QBSC2013 63 Gest?o Integrad.a de Informagao QGlI2013 59
: % Gestao de Arquivo QARQ2013 | 59
Cav Quidgest QCAV2013 Interoperabilidade e Gestao Documental QIGD2013 59
SIADAP 123 Q1232013 68 Balcdo Unico QBUN2013 | 61

4\
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Gestéo de Recursos Humanos ‘ - _ -

Solucdo Part Number Lote
Balcdo Unico QBUN2013 | 61
Gestao Clinica QCLI2013 64
PRATICS QPRA2013 | 64
Gestao de Planos de Saude QGPS2013 | 64
LIMS QLIM2013 | 64
Gestdo de Biotérios QBIO2013 | 62

Educagéo e Formacao -

Solucao Part Number Lote
Processamento de Vencimentos e Estatisticas QVNC2013 | 65
Gestdo de Recursos Humanos e Organizacional QFPE2013 | 65
Gestdo da Formacao Interna QGFI2013 65
Avaliacdao de Desempenho QAVD2013 | 65
Gestdo de Competéncias QGCM2013 | 65
Recrutamento e Selecgdo QRSL2013 65
Gestdo de Ajudas de Custo QAJC2013 65
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho QHST2013 | 65
Gestdo de Assiduidade QGAS2013 | 65
Gestdo de Horas Extraordinarias QHEX2013 | 65
Gestdo de Pedidos QPED2013 | 65
Gestdo de Mudanga QMUD2013 | 65
Gest3do de Contratos e Mobilidade QCMO02013 | 65
Gestao de Questiondrios QQUE2013 | 65
SIADAP 123 Q1232013 | 68
Gestdao Administrativa e Estratégia de Recursos QRH2013 68

Humanos

Solucéo Part Number Lote
Gestao Académica QGAC2013 | 67
Gestdo da Formacao QFOR2013 | 67
Gestdo de Inquéritos QINQ2013 | 67
Gestao da Formagado Parte 147 Q1472013 | 67
Gestdo Integrada da Formagao QIFR2013 67

Desporto Investigacao
e Desenvolvimento

Solucao

| Part Number

\ Lote

Solucao Part Number Lote
Gestdo de Processos QPCS2013 | 36
BSC Quidgest® QBSC2013 | 63
CRM Quidgest QCRM2013 | 61

Genio Quidgest

Solucdes Quidgest CATALOGO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS | 13
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Sistemas Integrados de Gestao
(ERP)

O SINGAP® ¢é o sistema integrado de referéncia para a Gestao Publica,

central e local.
Totalmente adequado a legislagao publica mais recente, cobre todas as

areas de funcionamento de qualquer instituicao publica.
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#Areas de especializacdo

Servigos Partilhados

Gestdo financeira - Contabilidade
publica POC e SNC-AP e planos
sectoriais - Preparagdo de Or¢amentos
Homebanking - Reconciliagdo bancdria
Prestagdo de contas - Recursos humanos
Processamento de vencimentos

Horas extraordindrias - Ajudas de
custo e despesas de deslocagdo
Avaliagdo de desempenho SIADAP 123
Assiduidade - Reldgios de ponto
biométricos e virtuais - Portal do
funciondrio - Aprovisionamento
Contratagdo eletronica - Gestdo de
ativos (maveis, imoveis, veiculos)
Gestdo de instalagoes e equipamentos
Documentagdo - Gestdo integrada da
informagdo - Processos de negdcio
Gestdo estratégica e Balanced
Scorecard

N Sistemas Integrados de Gestao (ERP)

O SINGAP® da Quidgest é um sistema de informacgdo
unico, que acompanha todos os procedimentos especificos da Administracdo
Publica; evolutivo, garantindo a constante adequagdo as alteragoes das
organizagoes e da legislagdo; integrado, que cobre todas as dareas
funcionais de uma instituicdo publica; e flexivel, baseado em modulos que
podem ser adquiridos separadamente.

i-Gov (Gestdo Publica inovadora)
Desmaterializag¢Go de processos
Andlise e simplifica¢do de processos
(Simplex, Simplex autdrquico) - Gestdo
da mobilidade - Gestdo publica
eletrénica (E-government)
Benchmarking . Gestdo estratégica
Atendimento, centros de contacto e
gestdo do relacionamento com o cidaddo
Gestdo local e regional, empresas
municipais - Gestdo comercial de
SMAS - Parque habitacional - Cemitérios
Frotas - Oficinas - Orcamentos
participativos - Cadastro - Gestdo
estratégica e operacional de redes de
dgua e saneamento - Gestdo
georreferenciada do mobilidrio urbano
Controlo dos regulamentos de
publicidade - Gestdo do estacionamento
Formagdo e apoio técnico especializado

Estruturar a Administracdo Publica de acordo com preocupacdes estratégicas
gue associam a eficiéncia e a eficacia a outros valores essenciais como

a transparéncia, a legalidade, a legitimidade, a qualidade do servi¢o
publico e o enquadramento positivo da dinamica social.

Sao estes os objectivos que o SINGAP® da Quidgest ajuda a atingir,
facilitando tarefas e processos, motivando e envolvendo colaboradores

e construindo uma sélida imagem de rigor, seguranga, competéncia e
capacidade tecnoldgica.

4\
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#SOLUCAO

SINGAP®
Part Number QSGP2013 Lote 63

#CASE STUDIES

Agéncia Portuguesa do Ambiente
Assembleia da Republica
Autoridade da Concorréncia
Camara Municipal de Lisboa

Cascais Envolvente
Gestdo Social da Habitacao

Comissoes de Coordenagao e

Desenvolvimento Regional

Estado-Maior-General das Forgas

Armadas
Exército Portugués

Governo Regional dos Acores

Instituto Camoes

Instituto Hidrografico da Marinha
Instituto Portugués da Qualidade
Sistema de Gestdao da Mobilidade

Especial (SigaME)
Turismo de Portugal
Universidade Aberta
Universidade de Lisboa

@ %L 0D

A

Servicos Partilhados

Sao solucdes criadas especificamente para a prestacdo de servicos

partilhados, distinguindo-se por:

- se centrarem nos procedimentos e objetivos do grupo de organizagoes
a que se destinam (e ndo na mera utilizagdo comum de um package);

- incorporarem as perspetivas dos peritos das organizag¢oes, incluindo
as que nao sao comuns a todo o grupo;

- evoluirem facilmente, acompanhando a dindmica concorrencial do
setor, a movimentagao estratégica das organiza¢Ges, as mudangas
legislativas e o desenvolvimento tecnologico.

A Quidgest tem uma experiéncia significativa
no fornecimento de sistemas de informacgdo para
prestagdo de servigos partilhados em grande

escala, em administra¢oes publicas, nomeadamente

nas dreas de:

- Recursos humanos, processamento de vencimentos e avaliacdo de
desempenho

- Contabilidade e gestdo financeira

- Aprovisionamento e gestdo de recursos materiais (frotas, imoveis)

- Gestdao documental e de processos de negdcio

16 | Solugdes Quidgest CATALOGO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

#Casos de sucesso ;
CLIENTE:

EMGHA Gestdo da Habitagdo Social
de Cascais

PROJETO:
GIHABITA - Sistema de Gestdo
Integrada de Habitagoes

TESTEMUNHO:

“De um modo geral, a equipa da
Quidgest deu uma boa resposta as
nossas necessidades. Desde inicio
teve uma atitude de abertura,
compreensdo, disponibilidade

e simpatia. Esta atitude é uma
constante desde os dirigentes aos
operacionais.”

Conceigdo Pinto, EMGHA




N Sistemas Integrados de Gest&o (ERP)

SINGAP®, a exceléncia na Administra¢do Publica mals de

Gestdao Documental e de Processos de Negdcios 47 s 0 0 0

} trabalhadores geridos pelo SINGAP®
Gestao de Recursos Humanos

Gestao Global

mais de
Aprovisionamento, Logistica 1 2 0
Gestao Financeira | NGAP® e Gestao Patrimonial clientes com o SINGAP®

Sistemas especificos

Entre os sistemas desenvolvidos para a Administracdo Publica,

) destacamos, pela sua complexidade e pelo impacto positivo que
Area Nuclear da Instituicao tiveram na produtividade dos servicos publicos em que foram
implementados, os seguintes:
- Sistema Pericial ALFAIA (Apoio Local a Formalizagdo Avancgada
de Investimentos Agricolas)

Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da
Agricultura e das Pescas

Cada organismo publico tem necessidades especificas intrinsecas ao seu
funcionamento, e a Quidgest, com o seu sistema Unico de desenvolvimento,
estd preparada para fornecer sistemas que solucionem os problemas de
cada entidade.

- Simulagao de Incentivos do PROCOM + Calculo de Juros e
Bonificagbes do PROCOM
Gabinete do Gestor do PROCOM

Gestao da atividade nuclear de cada organizagéo - Protocolo para a ADSE, com conversdo de cambios, para o Corpo
- Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Ciéncia e tecnologia, educacdo, justica, seguranga social, emprego, economia, Ministério dos Negocios Estrangeiros

energia, saude, administragdo interna, defesa, turismo, regula¢cao de mercados, . Contabilidade Financeira do SAIR — Servico de Administragdo
estatistica, relagdes internacionais, agricultura, desenvolvimento regional, do Imposto sobre o Rendimento
administragao de recursos hidricos, crédito fiscal a 1&D. Direcdo-Geral das Contribuicdes e Impostos
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Global

2 Gestao Global incorpora uma componente de inovagao muito
a, uma vez que a grande maioria dos projetos exige uma elevada
dade de competéncias técnicas e de processos de trabalho, de for-
poder enderegar solugdes nos mais variados contextos aplicacionais,
ndependentemente da sua complexidade e ou dimensao.

Os projetos desta Unidade enquadram-se em dois principais grupos de
inovagao: por um lado, as solugdes transversais a qualquer cliente, isto é, os
sistemas que existem por base e cujas funcionalidades sdo apenas ajustadas
as necessidades de cada cliente; por outro, temos os projetos de natureza
100% especifica, ou seja, possuem especificidades de tal modo estruturais
gue as suas inovagdes ndo sao passiveis de reutilizagao em futuros sistemas.

/ﬁ\ 18 | Solugbes Quidgest CATALOGO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS



#SOLUCAO

Cav Quidgest
Part Number QCAV2013 Lote 63

#CASE STUDIES

Assembleia da Republica

LNEC-Laboratério Nacional de

Engenharia Civil

Turismo de Portugal

@ B 0D

N Gestao Global

Com que facilidade obtém aquele relatorio especifico,

de que hoje precisa urgentemente? Com a Consulta Avancada (CAv),

as organiza¢oes conseguem encontrar os dados que estdo escondidos nos seus
sistemas de informacgdo ou apresentd-los de uma forma completamente nova.

Resposta rapida para informacao nao previamente
estruturada

Para informacdo pré-estruturada, quando sabemos que uma determinada
informacdo é necessaria, quando sabemos que regularmente nos é
exigida, desenvolvemos listagens, quadros, mapas ou indicadores que nos
d3do essa informacdo de imediato.

Porém, em pedidos esporadicos, quando nos é pedida alguma informacao
para fundamentar uma decisdo, muitas vezes urgente, raramente ela
corresponde a algo ja existente, embora os dados até possam estar no
nosso sistema de informacao.

Como estes pedidos sao frequentes, nomeadamente em mudancas de
gestdo ou na preparacao de medidas estratégicas, acabam por ser
responsaveis por muitas horas perdidas, a “lamber papel”, com uma
produtividade muito baixa dos recursos envolvidos nesta tarefa e com uma
gualidade de dados duvidosa.

Rapidez e autonomia

Mudar esta situacdo é o objetivo
da Consulta Avancada: ter uma
resposta rapida a consultas ndo
previamente estruturadas, sem
recurso a quaisquer
desenvolvimentos e de forma
autéonoma.

monsulta Avancada

Solugdes Quidgest CATALOGO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS | 19

CAv da Quidgest

A CAv da Quidgest é suportada por
bases de dados normalizadas, de
acordo com o modelo relacional.
A sua utilizacdo é simples, mas
sdo requeridos conhecimentos
de légica, conhecimentos sobre
a estrutura dos dados e conheci-
mentos sobre o negdcio.

Os nomes internos, as relacdes,
as chaves primarias, as chaves es-
trangeiras, os comandos de SQL
sdo “traduzidos” e simplificados
mas continua a ser util perceber,
como os dados se estruturam.

A CAv n3ao é uma ferramenta de
business intelligence, nem uma
ferramenta de producdo de graficos.
O papel da CAv termina quando os
dados sao extraidos do sistema em
analise. Estes dados podem ser
exportados para Word ou Excel e
apresentados de uma forma mais
cuidada ou em graficos de diversos
tipos.
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#SOLUCAO

BSC Quidgest®
Part Number QBSC2013 Lote 63

#CASE STUDIES
Comissdo de Coordenacgao e
Desenvolvimento Regional do
Alentejo

ENATREL-Empresa Nacional de
Transmissado Elétrica da Nicaragua

Governo da Republica de
El Salvador

Instituto de Gestao Financeira da

Seguranca Social

Instituto dos Registos

e do Notariado

Instituto Portugués da Qualidade

& B L 0O

A

“What you measure is what you get” Robert Kaplan & David Norton, 1992

Eficaz gestao estratégica » Resultados excecionais

O mapa da estratégia esta, para as organizagées, como um GPS para

um viajante que se aventura em terrenos desconhecidos.

E é uma importante ferramenta de planeamento e de acompanhamento de uma
viagem partilhada por toda a equipa.

BSC Quidgest®

O Balanced Scorecard Quidgest (BSC) é muito mais que uma lista de in-

dicadores. E um conjunto de processos tecnolégicos, de uso diario e por
todos os colaboradores, que garante a operacionalizacao da estratégia,
a orientacdo a resultados tangiveis e o alinhamento entre os objetivos
estratégicos e as praticas do dia-a-dia de toda a organizacao.

As melhores organizacdes usam o BSC para, de forma equilibrada

(com varias perspetivas), definir e justificar a sua estratégia (mapas da
estratégia), partilhar a estratégia com todos os colaboradores (fatores
criticos de desempenho), alinhar (em cascata) objetivos globais com
objetivos individuais, prosseguir indicadores-chave do desempenho (KPI),
registar e avaliar resultados obtidos, evidenciar o cumprimento das metas
(dashboards), permitir a introducdo de a¢des de correcao e melhoria
(qualidade e agilidade estratégica) e demonstrar como os esforcos de
cada um contribuem para os resultados de todos.
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Com o BSC, os seus colaboradores
sentem que passam a fazer parte da
estratégia.

Numa perspetiva adequada as
organizacdes da atual sociedade do
conhecimento, o BSC distribui
responsabilidades e permite
estruturas hierdrquicas mais eficazes
e, a0 mesmo tempo, mais leves.

A vontade de “ficar bem no indica-
dor” faz com que os colaboradores
proponham, por sua autoiniciativa,
acoes de melhoria e organizem o
seu trabalho em fungao dos
objetivos finais a atingir.




Objetivos do SIADAP

O SIADAP da Quidgest faz uma avalia-
cdo global que permite implementar
uma cultura de gestdo publica,
baseada na responsabilizacao de
servicos mediante a avaliacdo de
resultados relativos a objetivos fixados.

A avaliagdo do desempenho

Tanto no caso dos dirigentes, como
no dos restantes trabalhadores,

a avaliacdo do desempenho incide
sobre parametros de resultados e
competéncias. Confronta resultados
com padrdes de desempenho
previamente definidos, ambos medi-
dos por indicadores de desempenho
comuns.

Quadro de Avaliagao e
Responsabilizagao (QUAR)

A avaliacdo de desempenho de cada
servico assenta num Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacao
(QUAR). O QUAR relaciona-se com o
ciclo de gestdo do servico e é fixado
e atualizado em articulagdao com o
servico competente em matéria de
planeamento, estratégia e avaliacdo
de cada organizagao.

N Gestdo Global

SIADAP 123

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo da Administra¢do Publica
Avaliagdo de objetivos e competéncia ao servigo da estratégia

[ ]

N P N
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SIADAP 123 e BSC Quidgest®

O BSC Quidgest® define conjuntos de objetivos devidamente estrutu-
rados, que cobrem as varias vertentes da atividade de uma organizagdo.
Para isso, cria varios mapas de estratégia: desde os niveis corporativos,
donde se extrai o QUAR, até ao nivel mais baixo dos servigos.

Os objetivos dos servicos sdo passados para o SIADAP 123 para afeta-
¢do a dirigentes e funciondrios, onde é depois efetuado todo o ciclo
de avaliacdo, desde a distribuicdo de objetivos até a publicacdao da
avaliacdo final.
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Para a organizagao,

o SIADAP 123 orienta o
comportamento global para a
realizacdo de estratégias;
para o colaborador,

é um sistema de apreciacao

e recompensa pelo seu
comportamento.

>> mais informacdo sobre o SIADAP 123
na pagina 51
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#SOLUCAO O Content Management System da Quidgest

CMS Quidgest inclui como principais funcionalidades: RSS Feed,
Part Number QCMS2013 Lote 34

Gestdo de Worflow, Andlise de SEO, Inquéritos,
Andlise Estatistica, Gestdo de Perfis, Forum, Chat
#CASE STUDIES e Gestdo de Eventos.

NetForce

Instituto de Emprego e Formagao
Profissional

Prodesporto

Instituto Portugués do Desporto
e da Juventude

F] & & 2 O 9

CMS Quidgest

A solucdo de Content Management System da Quidgest é uma plataforma
colaborativa de gestdo de contetdos. O sistema permite a criacdo e admi-
nistracao de artigos e paginas, da mesma forma com que se trabalha um

documento num processador de texto. Os conteldos inseridos (imagens,
audios, videos, etc.) podem ser editados, geridos e publicados de forma
a que sejam facilmente modificados, removidos e adicionados. Desta
forma, é conferida total autonomia as organizacdes sobre o contetudo e
evolucdo da sua presenca na web, dispensando o recurso a especialistas
para a manutencao de conteudos.

Forum e Chat Analise Estatistica

A plataforma da Quidgest incorpora Este mddulo permite a extracdo de dados estatisticos, globais e especificos,
ainda ferramentas tecnoldgicas relativos aos conteldos inseridos na plataforma. Esta informacao

para a construcdo dinamica de reporta indicadores de gestdo web tipicos como o numero de visualizagoes,
uma estrutura de suporte para interacdo dos utilizadores com a plataforma, bem como a parametrizacado
ambiente forum e chat, que, além de indicadores especificos adequados as necessidades de gestdo de cada
de proporcionarem um espaco organismo.

online de discussdo em grupo, Através da extrapolacdo estatistica, o administrador do portal podera
remetem para uma maior interacdo em tempo real percecionar o interesse do publico-alvo na plataforma,
social e interpessoal entre os bem como formular, com dados fidedignos personalizados, politicas de
publicos a que se destina. maximizacao da utilizacdo da mesma.

A
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#SOLUCAO

CRM Quidgest
Part Number QCRM2013 Lote 61

#CASE STUDIES

Assisténcia Médica Internacional
(AMI)

Associacdo para a Interajuda e

Desenvolvimento Humano

Sociedade Protetora dos Animais

ACREDITAR - Associacao de
Pais e Amigos de Criangas com
Cancro

Rarissimas - Associacao Nacional
de Deficiéncias Mentais e Raras

] & 9 &5 O 4

N Gestao Global

Ajustado a qualquer dominio do servigo publico, o sistema de
Citizen/Customer Relationship Management (CRM) da Quidgest
permite personalizar e automatizar tarefas no relacionamento

com os clientes, utentes e cidaddos, melhorando o

workflow da organizagédo e o seu contacto com o exterior.

CRM Quidgest

O CRM Quidgest destina-se as instituicdes publicas que tém como obje-
tivo melhorar constantemente o servigo publico que prestam a cidadaos,

municipes, utentes ou clientes.

O CRM Quidgest permite centralizar e tornar disponivel toda a informacgao
do trabalho diario feito por cada colaborador junto de cada entidade
contactada. Todos os actos ajudam a construir a memoria coletiva da orga-
nizagao e a melhorar o servigo publico prestado ao cidadao.

Analytics

Ferramentas de andlise,
indicadores-chave de desempenho
(KP1), representagdes graficas,
processos avancados de pesquisa
e algoritmos de process mining
completam a solugdo CRM
Quidgest.

Otimizar o servico publico

Identificando, melhorando

e automatizando procedimentos,
o CRM Quidgest agiliza todo o
processo de comunicacdo intra

e interorganizacional, reduzindo a
duracdo e o nimero de processos
e detetando quaisquer lacunas
existentes na resposta a cada
processo.

#Programa Aproximar

Este programa concebe um novo
modelo de organizag¢do dos servicos
publicos, cuja distribuigdo pelo
territorio privilegia a proximidade da
Administra¢do Publica aos cidaddos
e as empresas. Procura-se aproximar
o Estado daqueles para quem o
Estado existe.

A implementacéo do Programa
Aproximar contard com o
envolvimento e o empenho de todos
0s ministérios e entidades
sectorialmente competentes, mas
também com os parceiros locais,
privilegiando, de entre estes, a
Administrag¢éo Local. Trata-se de
uma reforma dos servicos do Estado
central, feita em conjunto com quem
melhor conhece as populacgées, as
suas necessidades e o seu territorio.
Com a implementagdo da
estratégia, Portugal ficard dotado
de servicos publicos mais modernos
e mais proximos de quem deles
necessita.
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Aprovisionamento,
Logistica e Gestao Patrimonial

Esta Unidade especializa-se na concecdo e desenvolvimento de solugdes
integradas para aprovisionamento e logistica e para a gestdo e manutengao
de bens moéveis, de imdveis, de viaturas, de ativos incorpéreos ou de intan-
giveis. Com uma forte presenca na administracdo publica central, regional
e local, a Unidade de Aprovisionamento e Gestdao Patrimonial da Quidgest
oferece um leque de solug¢des bastante amplo.



N Aprovisionamento, Logistica e Gestao Patrimonial

As novas tecnologias da informacgdo séo

essenciais no processo de gestdo e manutengdo de equipamentos, contribuindo
para o aumento da capacidade produtiva das organizag¢oes.

#Areas de especializacdo

Aprovisionamento e Logistica
Supply Chain Management
Aprovisionamento eletrénico
(E-procurement). Leildes eletrdnicos
(E-auctions). Centrais de compras
Implementacdo de uma estratégia JIT
(Just in Time) - Gestdo do envolvimento
atempado do aprovisionamento nas
vendas - Gestdo do desempenho
Gestdo de frotas - Transportes
Gestdo de auto-estradas maritimas

Gestao de ativos

Ativos tangiveis e intangiveis

Bens moveis, imoveis, veiculos ou
ativos bioldgicos - Variagées patrimoniais
Formas de incorporagdo. Afetacdes
Valorimetria - Familias morfoldgicas
Localizagoes - Georreferenciagdo
Contratos - Estados de conservagdo
Titularidades - Modos de desreconhe-
cimento - Depreciagdes - Amortizacoes
Facility Management - Software
Licence Compliance Management

Gestao de fornecedores

Cadastro de fornecedores - Gestdo de
saida de fornecedores - Concentragdo
de fornecedores - Renegociagdo

de contratos - Avalia¢do de paises e
regides: Global Value Sourcing
Avaliagdo do risco - Gestdo do
desenvolvimento dos fornecedores
Monitoriza¢do do desempenho com
KPI - Gestdo de codigos de conduta e
de responsabilidade corporativa dos
fornecedores - Gestdo de descontos
de fornecedores e tesouraria

Distribuicdao

Gestdo de Merchandising - Field
Marketing - Gestdo de equipas de
reposi¢cdo em superficies comerciais
Lojas virtuais - Comercializagdo de
materiais médicos - Gestdo de livrarias
Distribuicdo de jornais (quiosques)
Distribui¢do remota com apoio por
PDA - Gestdo de catdlogos - Gestdo de
reclamacgdes - Inquéritos a satisfacdo
dos clientes - Gestdo da fidelizagdo de
clientes - Gestdo de campanhas

O

Uma eficiente e rigorosa gestdo das compras, da logistica, dos ativos e do
patrimonio publico, possibilita poupancas significativas nas operacdes dos
varios organismos, sejam eles independentes ou agrupados em servicos
partilhados. O aumento da capacidade produtiva das organizagdes, a
reducdo da despesa publica e a melhoria do servico prestado ao cidadao,
sdo algumas das vantagens que resultam das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, bem como da implementacdo, com sucesso,
de solugdes da Quidgest neste dominio.

4\
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#SOLUCAO

Gestao Financeira
e Patrimonial
Part Number QFP2013 Lote 68

Gestao da Manutencao
de Infraestruturas

e Equipamentos
Part Number QMIE2013 Lote 50

#CASE STUDIES

Centro Hospitalar de Lisboa
Central

Centro Hospitalar de S. Joao

Departamento de Reparacdo
e Manutenc¢do Mecanica da
Camara Municipal de Lisboa
Instituto de Oftalmologia

Dr. Gama Pinto

Fundo para as Relagdes
Internacionais do MNE

Pretende informagdo sobre os custos e resultados, de processos em curso
ou finalizados? Informacado fidedigna, coerente e fiavel? Em tempo real?
O sistema de Gestdo Financeira e Patrimonial da Quidgest disponibiliza
toda a informagdo necessdria a gestdo e tomada de decisdo.

Gestao Financeira e Patrimonial

A solucdo integrada de gestdo financeira e de gestao patrimonial poten-
cializa os beneficios e a eficiéncia da integracao de processos.

Ao combinar os circuitos operacionais com as cadeias de funcdes, assim
como a partilha dos dados introduzidos, consegue-se eliminar a repeticao
de tarefas, maximizando os ganhos de produtividade, diminuindo a
margem de erro do utilizador e melhorando a qualidade da informacgao
prestada.

Gestdo da Manutencao de Infraestruturas
e Equipamentos

O sistema de Gestdo de Obras, Manutencdo e Conservacao da Quidgest
constitui-se, neste ambito, como um poderoso auxilio na gestdo de infor-
magao referente aos equipamentos e a sua manutenc¢do. Permite realizar
o cadastro organizado dos bens e equipamentos, simplificando o processo de
identificacdo de eventuais anomalias, bem como efetuar o planeamento,
preparacdo e programacao dos trabalhos de reparacao.

A
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#SOLUCAO Gestao de Stocks

SINGAP

Gestao de Stocks
Supply Chain Management

Part Number QEXI12013 Lote 51

A solucdo de Gestdo de Stocks
da Quidgest apresenta como
principais funcionalidades:

" : ' estao multi-armazém; aquisicdes
SINGAP ' geste em;
Gestio de Ativos _ partilhadas; alarmisticas nas
Asset Management aquisicdes e controlo de stocks;

Part Number QASS2013 Lote 55 o P . analise ABC e analises de
. I producao; gestao de reclamacdes,

controlo de equipamentos por

- - * |otes, previsdo de compras
#CASE STUDIES : | baseadas em periodos de consumo,
entre outras.

Agéncia Nacional para a
Qualificagao

Assembleia da Republica
| Autoridade da Concorréncia w B 'r lr T r (&4
Instituto Hidrografico 4 "1

Instituto Portugués da Qualidade

LNEC-Laboratério Nacional de
Engenharia Civil

Provedoria de Justica
Universidade de Lisboa

(& w09

Aprovisiolemente; Logistica e Gestdo Patrimonial

]
i

Gestao de Ativos

A solucdo de Gestdo de Ativos da

Quidgest permite gerir e

controlar o estado dos bens,

através da sua atribuicdo a

servicos e pessoas e da afetacado

de bens a centros de custo.

O sistema permite ainda

realizar o controlo de garantias

e a gestdo de contratos de

assisténcia técnica de bens,

apolices de seguros e

reparacgoes. "
¥ . TTT EER

1H-Tfm~~dﬂl?'
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#SOLUCAO

Gestao

de Aprovisionamento
Part Number QAPR2013 Lote 66

Gestao de Aprovisionamento

O sistema de Gestao de Aprovisionamento da Quidgest acompanha todas

#CASE STUDIES as etapas do processo aquisitivo, desde a proposta de aquisi¢ao e consulta
Agéncia Nacional para a de fornecedores ao mercado, até a rececao de propostas de fornecedores
Qualificagao e recegao de bens e servigos.

Assembleia da Republica Com a solugdo de Gestdo de Aprovisionamento da Quidgest, todos os
Autoridade da Concorréncia processos sao integrados num Unico sistema, o que permite a simplifi-

Instituto Hidrografico cacao do ciclo de aprovisionamento e a eliminagdo de custos de gestao.

Instituto Portugués da Qualidade
LNEC-Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil

Provedoria de Justiga
—_— Proposta Processo Proposta de Consulta ao
Universidade de Lisboa de aquisi¢do de aquisi¢do abertura de mercado

procedimento
oY ~ o0 2\
@ B o O D

Fluxo de trabalho

de aquisicdo ou
cabimento

Nota de Proposta para Avaliagao Recegdo das

encomenda autorizagao técnico-econémica propostas dos
de despesa ou e selegdo de fornecedores
compromisso fornecedores

Recegdo de bens Recegdo de
e servicos fatura

4\
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#Areas de especializacdo

Grandes empreendimentos
Gestdo de subempreitadas - Sistemas
de informagdo georreferenciada (SIG)
Controlo de equipamentos em obra
Gestdo de processos de instalagdo
de antenas da rede de televisdo
terrestre digital, da rede de
comunicagdes moveis, de pontos de
observagdo, de redes de
abastecimento de dgua, de redes

de saneamento e de parques edlicos
Gestdo de equipamentos coletivos
Parques desportivos - Cemitérios
Gestdo de obras em grandes eventos
(campeonatos desportivos, exposi-
¢oes, acontecimentos culturais)

Energia e ambiente

Gestdo da eficiéncia energética
Gestdo da sustentabilidade ambiental
Gestdo de residuos - Gestdo da

N Aprovisionamento, Logistica e Gestdo Patrimonial

Solucées para infraestruturas, obras publicas,
telecomunicacées, energia e ambiente

O seu sonho é ter um maior controlo na gestdao dos seus projetos,
das suas obras e dos seus empreendimentos? Antes, durante e depois de
executados? Evolutivamente acompanhando as constantes mudancas do
mercado? Valorizando constantemente aquilo que sabe fazer melhor?

Com grande mobilidade de recursos? Sempre um passo a frente da sua 7 (B
concorréncia? Fazer mais com menos é possivel, com o apoio das
solucdes da Quidgest.

drenagem e tratamento de dguas resi-
duais - Gestdo da recolha e tratamento
de residuos sdlidos - Gestdo de projetos
de instalagdo de painéis solares.

Engenharia

Gestdo de projetos de engenharia civil
Gestdo de processos de tratamento e
abastecimento de dgua

Simulagdo da resisténcia de materiais
Simulagdo de processos estocdsticos

[ 3

-7 3
.
| i

Industria

Gestdo da producgdo na industria
quimica - Folhas de produgéo

Gestdo da produgéo de componentes
para a industria automovel

Gestao de existéncias - Gestdo de
oficinas - Gestdo da qualidade
Industria extrativa de rochas
ornamentais - Produtos da cortica
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Gestao Financeira

A Quidgest disponibiliza um sistema de informagao de gestdao financeira,
modular e integrado, totalmente pensado para a realidade da Administragao
Publica portuguesa. E composto por um conjunto de médulos totalmente
integrados, que partilham a mesma base de dados de forma eficiente,
coerente e articulada.




N Gestao Financeira

#SOLUCAO
Gestdo Orcamental, Uma nova visGo para a Gestdo Publica
Contabilidade Publica, SNC| AP Quidgest é um novo mdédulo da Gestdo Financeira do SINGAP® que responde as exigéncias

Tesouraria e Reconciliagdo do Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administra¢des Publicas.

. . SNC-AP — Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro
Bancaria

Part Number QORF2013 Lote 66

Prestacao de Contas SNC | AP Ouidgest O portefdlio de sistemas
Part Number QPRC2013 Lote 66 - - para a gestdo financeira
Permite uma rapida transi¢cdo para o novo sistema normativo contabilistico publica da Quidgest inclui:
Preparagdo de Orcamentos do sector publico, garantindo o cumprimento, rigor e transparéncia de Gestdo Orcamental,
Part Number QPRE2013 Lote 66 ilisti : - - s
u Q todas as regras e estrutura do novo quadro contabilistico do SNC-AP, pro Contabilidade Piblica,

porcionando uma maior homogeneidade e convergéncia com as normas
internacionais (IAS/IFRS).

Este mdédulo respondeu com grande sucesso na primeira evolugdo para a
harmonizacdo contabilistica (POC) e as recentes implementacdes de SNC Contas, Preparagdo de
na Administracdo Publica, como na Autoridade da Concorréncia, entre Orcamentos, Gestao de

outras. Encomendas e Faturacgao,

' Home-Banking, Guias de
Receita, Contabilidade
Analitica e Consolidagao
de Contas.

Tesouraria e Reconciliagao

Gestao de Encomendas e , . o
Bancdria, Prestacao de

Faturacgao
Part Number QENF2013 Lote 66

Home-Banking
Part Number QHMB2013 Lote 66

Guias de Receita
Part Number QGRE2013 Lote 66

Gestao Financeira
e Patrimonial
Part Number QFP2013 Lote 68
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#CASE STUDIES

Agéncia Nacional para

a Qualificacao

Assembleia da Republica
Autoridade da Concorréncia

Comissdo de Coordenacdo e

Desenvolvimento Regional do
Alentejo

Comissdo de Coordenacdo e

Desenvolvimento Regional do
Algarve

Comissdo de Coordenacdo e

Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo
Instituto Hidrogréfico

Instituto Portugués da Qualidade

Laboratdrio Nacional de
Engenharia Civil
Provedoria de Justica
Universidade de Lisboa

) & % o O 9
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A gestdo financeira proporciona elementos de apoio a tomada de decisédo

e faz a gestdo de pontos fulcrais ao negocio da instituigdo.
Para que esta gestao seja rigorosa, é necessario trabalhar com um sistema de informacao
fidvel e capaz de assegurar o acompanhamento das operagdes financeiras realizadas

diariamente numa organizacgao.

Transparéncia na gestao de dinheiros publicos

A solugdo de Contabilidade Publica e Gestdo Financeira da Quidgest
permite reforcar a clareza e transparéncia na gestdao de dinheiros publi-
cos; melhorar o controlo da regularidade financeira e da execugao do
Orgamento; executar a despesa publica segundo critérios de legalidade,
economia, eficiéncia e eficacia; efetuar uma correta administracao dos
recursos financeiros; tomar decisdes estratégicas no dominio orgamental,
nomeadamente em termos da orgamentacgdo plurianual.
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Muiltiplos planos
de contas

A Quidgest, através dos mddulos
de Gestdo Financeira, certificados
pela Direcao-Geral do Orcamento
(DGO) e pela Autoridade Tributaria
(AT), faculta aos organismos da
Administracdo Publica Portuguesa
a possibilidade de responder com
um elevado grau de eficiéncia e
eficacia a todas as necessidades
legais e de controlo orcamental,
de acordo com toda a legislacdo
aplicdvel, nomeadamente

o Decreto-Lei n.2 232/97

de 3 de setembro (POCP),

a Lein.208/2012,

a Circular n.2 1369. Assim como
obedecendo também a todas as
regras e normas, Com 0 mesmo
grau de exigéncia, do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para a
Administracdo Publica (SNC-AP),
Decreto-Lei n.2 192/2015,

e LEOn.2151/2015.



Gestao Financeira

il

mais de

780.000.000¢

em orcamentos anuais

Prestacao Electronica de Conta de Geré.u .'? '

Automatizacao dos lancamentos contabilisl‘ :

mais de

700.000.000¢ &.

em transacées financeiras por ano

Certificacdo SAF-T =W / s d Cumprir o principio

i ® ' da lei dos compromissos
e pagamentos

em atraso - LCPA

[ ™ #
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& #

mais de

61.00

mais de

faturas de fornecedores processadas

_ 38

- instituicoes na Administracao
£ irhoa Publica em Portugal
s hl.:‘:-—-'n

SOCIAL NETWORE

“ mais de

g J 120.000

faturas emitidas
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Gestao Docunfental
e de Processos de Negdcio

A solugao da Quidgest gere documentos e processos genéricos, mas
também — e é essa a sua grande vantagem — as especificidades e a im-
portancia atribuida a cada componente (ex: versdes, rascunhos, arquivo
fisico, histérico, prazos, avisos, fases, niveis de confidencialidade).

Uma solugao global que pode trabalhar de modo substancialmente
diferente, ajustando-se na integra a sua organizagao.



Gestao Documental e de Processos de Negdcio

#SOLUCAO O portefdlio de sistemas para a Gestdo Documental
da Quidgest inclui: Gestdo de Processos;
Gestdo Integrada de Informagdo,; Gestdo de Arquivo e

Interoperabilidade e Gestdo Documental

Gestao de Processos
Part Number QPCS2013 Lote 36

ECM Quidgest
Part Number QECM2013 Lote 38

Gestao Integrada
de Informagao

Part Number QGII2013 Lote 59

Gestao de Arquivo

Part Number QARQ2013 Lote 59

Interoperabilidade e
Gestao Documental
Part Number QIGD2013 Lote 59

#CASE STUDIES

Cooperativa Antonio Sérgio para
a Economia Social

Diregao-Geral de Armamento e
Infraestruturas da Defesa
Estado-Maior do Exército
Estado-Maior-General das Forgas
Armadas

Faculdade de Motricidade
Humana

Gabinete para os Meios de
Comunicagao Social
Inspegao-Geral das Atividades
em Saude

LNEC-Laboratério Nacional

de Engenharia Civil

Desmaterializacao de processos

Desmaterializacdo significa melhor disponibilidade da informacao,
reutilizacdo, ndo redundancia e economia. Naturalmente, a reducdo ao
minimo possivel (ou a eliminacdo) da informagcdo em papel mantém e
respeita todas as garantias de autenticidade esperadas.

Autenticacao com recurso a certificados digitais

A desmaterializacdo é acompanhada de garantias de seguranca, de
autenticidade e de inviolabilidade de informagdo, bem como da capaci-
dade de auditoria. Quer a autentica¢do de utilizadores, quer a assinatura
eletrénica de documentos e despachos pode recorrer a certificados
digitais. A assinatura digital baseia-se num esquema de chave publica,
de modo transparente para o utilizador, que deve conhecer apenas a
sua chave privada.

Workflow

e automatizacao da
tramitacao da
informacao

A automatizagao do fluxo de
trabalho agiliza processos e
procedimentos, quer pela
possibilidade de comunica¢ao
instantanea, quer pelo auxilio
que em qualquer momento pode
prestar ao utilizador.

O controlo em tempo real dos
fluxos processuais garante uma
resposta mais pronta e
informada a eventuais
estrangulamentos, obstaculos ou
atrasos que se verifiquem.

Inclui um sistema de avisos
automaticos e a recolha,
também ela automatica, de
indicadores de gestao e de
desempenho.



Gestao de Recursos Humanos

A Quidgest disponibiliza sistemas que cobrem todas as atividades inerentes
a gestdo de recursos humanos, independentemente de esta estar integrada
na organizacao, ser prestada como servico partilhado ou ser executada por
empresas especializadas, em outsourcing do processo (BPO).



N Gestao de Recursos Humanos

#SOLUCAO

Processamentode Sabia que a Quidgest é o unico local a que um departamento
Vencimentos e Estatisticas . . ~ PNT .
Part Number QUNC2013 Lote 65 interno de uma organizagéo publica precisa de aceder para ter

Gestdo de Recursos um sistema integrado, com todas as valéncias requeridas por

Humanos e Organizacional ~ . . .
Part Number QFPgEzo13 Lote 65 uma gestdo de nivel internacional?

Gestao da Formagao Interna
Part Number QGFI2013 Lote 65 Ou, inversamente, para ter um sistema especializado na atividade especifica que

Avaliacdao de Desempenho exerce (payroll, gestao de talentos, recrutamento, medicina do trabalho, etc.)?
Part Number QAVD2013 Lote 65

Gestao de Competéncias ~
part Number QGCM2013 Lote 65 [l G€Stao de Recursos Humanos

Recrutamento e Sele¢ao 0 portefslio de sist t5o d
Part Number QRSL2013 Lote 65 porterolio de sistemas para a gestao de recursos

- : humanos da Quidgest inclui:
Gestao de Ajudas de Custo . . L
Part Number QAJC2013 Lote 65 - Processamento de Vencimentos e Estatisticas
P z - Gestao de Recursos Humanos e Organizacional
Segurancga, Higiene e Saude " 0
no Trabalho - Gestdo da Formagado Interna
Part Number QHST2013 Lote 65 - Avaliagao de Desempenho
Gestdo de Assiduidade - Gestdo de Competéncias
Part Number QGAS2013 Lote 65 - Recrutamento e Selegdo
Gestao de Horas - Gestao de Ajudas de Custo

Extraordinarias - Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho
Part Number QHEX2013 Lote 65 . Gest3o de Assiduidade

Gestao de Pedidos - Gestdo de Horas Extraordinarias
Part Number QPED2013 Lote 65 . Gest3o de Pedidos

Gestdo de Mudanga - Gestdo de Mudanga
Part Number QMUD2013 Lote 65

- Gestao de Contratos e Mobilidade
- Gestdao de Questionarios
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#SOLUCAO

Gestao de Contratos
e Mobilidade

Part Number QCM02013 Lote 65

Gestao de Questionarios

Part Number QQUE2013 Lote 65

SIADAP 123
Part Number Q1232013 Lote 68

Gestao Administrativa e
Estratégia de Recursos
Humanos

Part Number QRH2013 Lote 68

#CASE STUDIES
Acolhimento do Deputado
ICBS — Intellectual Capital
Benchmarking System
Finalista do Prémio EPSA 2013
SIGAR — Recursos Humanos
SIGRHARA — Gestdo de Recursos
Humanos da Administracao
Regional dos Acores

Servicos Partilhados de Gestao
de Recursos Humanos

5 ). Y
@ B L OV
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Gestao do relacionamento com os colaboradores

Com estas solugdes, cada organizagao pode decidir mais rapidamente e de

forma fundamentada:

- Melhorar o relacionamento com os colaboradores, que depende do rigor
colocado na sua gestdao

- Reduzir os custos, por automatizagdo da maior parte das tarefas e
disponibilizacdo de processos em portais, em regime de self-service

- Aumentar a transparéncia, com explicitacdo de todos os pressupostos,
por exemplo, no calculo de vencimentos ou na progressao profissional

- Maximizar o aproveitamento das competéncias existentes

- Alinhar o desempenho com os objetivos de desempenho operacional e
estratégico.

SIADAP 123

O SIADAP 123 da Quidgest é um instrumento estratégico para a criagcao
de dinamicas de mudanca, de motivacao profissional e de melhoria da
gestdo publica.

Absorvendo as novas especificacdes legais do modelo global de avaliacao
publica, o SIADAP 123 apoia a avaliagdo do desempenho dos servicos,
dirigentes e trabalhadores do Estado, mediante a avaliacdo de resultados
relativos a objetivos fixados e de competéncias previamente definidas.
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#Casos de sucesso l:

PROJETO: Sistema Integrado de
Gestdo dos Recursos Humanos da
Administrag¢do Regional dos Agores

TESTEMUNHO:

“O Governo Regional orgulha-se,
atentas as especificidades dos
Acores, um arquipélago
constituido por nove ilhas, com
realidades e necessidades distintas,
de em oito anos ter implementado
um modelo de gestdo de recursos
humanos, assente em instrumentos
de suporte pioneiros, e até a data
Unicos, na Administragéo Publica
Portuguesa, conducente a curto/
médio prazo a um novo modelo
organizacional da administra¢éo
regional dos Agores.”

Sérgio Avila, Vice-Presidente do Governo
Regional dos Agores




N Gestao de Recursos Humanos

mais de

390.000.000¢

em saldrios processados anualmente

mais de

20

clientes na Administracao Publica aSEe

60.000

mais de trabalhadores gerldos

55

modulos

mais de

19.000

utilizadores

mais de

4.000

reglstos criados por ano
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Gestio Municipal

Esta Unidade especializa-se na concecado e desenvolvimento de sistemas in-
tegrados de gestao, adaptados especificamente a municipios e comunidades
intermunicipais.

Para a sua implementacao, a Quidgest apresenta uma equipa multidisciplinar
e muito experiente em Gestao Publica.
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#SOLUCAO

Gestao Financeira

Gestdo Orcamental, Contabilidade Publica,

Tesouraria e Reconciliagdo Bancdria
Part Number QORF2013 Lote 66-1

Preparagao de Orcamentos
Part Number QPRE2013 Lote 66-3

Home-Banking
Part Number QHMB2013 Lote 66-5

Prestacao de Contas
Part Number QPRC2013 Lote 66-2

Gestdo de Encomendas e Faturagdo
Part Number QENF2013 Lote 66-4

Gestao Patrimonial

Gestdo de Aprovisionamento
Part Number QAPR2013 Lote 66-7

Asset Management
Part Number QASS2013 Lote 55-1

Gestdo da Manutencdo de Infraestruturas

e Equipamentos
Part Number QMIE2013 Lote 50-1

Gestao Documental

Gestado de Processos
Part Number QPCS2013 Lote 36-1

Gestao de Recursos Humanos

Processamento de Vencimentos
Part Number QVNC2013 Lote 65-1

Gestdo de Recursos Humanos
Part Number QFPE2013 Lote 65-2

Gestdo da Formacdo Interna
Part Number QGFI2013 Lote 65-3

Avaliagdao de Desempenho
Part Number Q1232013 Lote 65-4

Gestdo de Ajudas de Custo
Part Number QAJC2013 Lote 65-7

Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho
Part Number QHST2013 Lote 65-8

Gestdo de Assiduidade
Part Number QGAS2013 Lote 65-9

#CASE STUDY

Camara Municipal de Lisboa
Camara Municipal do Porto
Cascais Envolvente

Municipal Advanced Information System

N Gestao Municipal

é um sistema integrado de gestdo, adaptado especificamente a municipios e
comunidades intermunicipais, que contempla as seguintes dreas funcionais:

Gestao financeira orcamental, patrimonial e analitica; imobilizado, real estate e habitacao social;
logistica e contratacao, incluindo empreitadas; gestao de frota; atividades econdmicas e arrecadagao

de receita; gestao documental; gestao de recursos humanos.

Municipal Advanced Information System

Esta solucdo procura responder ao objetivo dos municipios e comunidades
intermunicipais de:

- Dispor de um sistema de gestdao (ERP) totalmente integrado, incluindo
gestdo de recursos humanos, gestdo documental e médulos especificos
das atividades autarquicas

- Manter ou exceder os atuais niveis de robustez e fiabilidade do ERP

- Superar a experiéncia de utilizacao, facilitando o trabalho em conjunto,
distribuindo tarefas e incorporando sugestoes dos utilizadores

- Reduzir os custos de licenciamento e de manutencao

- Garantir uma transicdo suave e a migracao de dados histoéricos

Municipal Advanced Information System tem por base o SINGAP, um
sistema desenvolvido pela Quidgest, em mais de duas décadas de
experiéncia com a Administracdo Publica Portuguesa, local, regional e
central, contemplando todos os procedimentos de todas as areas funcio-
nais existentes nos municipios e comunidades intermunicipais.
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As quatro equipas técnicas da
Quidgest envolvidas (Financeira,
Patrimonial, Documental e Recursos
Humanos), com grande experiéncia
de consultoria e de desenvolvimento
de sistemas de informacao,
asseguram quer o conhecimento
especializado na sua area, quer a
integracao dos mddulos de cada
subsistema em processos
transversais a toda a organizagao.

4\




MEDICALS
Gestdo Cljj
PRACTIS
Gestdo de Plg
de Saude
LIMS ’
Balcdo Unico 1
Gestdo de Biotérios

Gaude

Os gestores de saude procuram solucdes fidveis e robustas que evoluam de
acordo com as necessidades das suas instituicdes. Na Quidgest procuramos
responder a essas mesmas necessidades. Contamos com uma equipa de
especialistas na drea da Saude que desenvolvem sistemas especificos para
ARS, (sub)sistemas de saude, seguradoras, centros de saude, hospitais e
laboratérios, pensando sempre na melhoria do servico para o utente.
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#Areas de especializacdo

Gestado de sistemas de saude
Subsistemas (publicos ou privados) de
saude - Servigos nacionais de satude
Sequros de saude - Servigos sociais
Gestdo da rede de prestadores
(proprios, convencionados e externos)
Gestdo de beneficidrios - Gestdo de
comparticipagdes - Gestdo do relacio-
namento com o beneficidrio - Saude
sénior - Medicina do trabalho e
Saude ocupacional

Investigacao

Gestdo de biotérios - Sistemas de
prevengdo e rastreio de doengas
oncoldgicas - Gestdo de congressos
médicos - Animagdo de congressos
meédicos - Inquéritos (senologia)
Medicinas orientais (acupunctura)

N Saude

O portefdlio da Quidgest de sistemas para a Saude inclui:
Gestdo Clinica, PRATICS, Gestdo de Planos de Saude, LIMS,

Racionalizagao

Prescricdo eletronica de medicamentos
Prestacgdo de contas - Gestdo por
objetivos - Faturagdo hospitalar
Gestdo por grupos de diagndsticos
homogéneos (GDH) - Gestdo de recur-
sos de saude (sangue, medicamentos,
meios auxiliares de diagndstico)
Blood Tracking - Gestdo de stocks e
farmdcia hospitalar - Gestdo hospitalar
Gestdo clinica - Facility Management.

Interoperabilidade

Intercdmbio eletronico de informacgdo
administrativa, financeira e clinica
(HL7) - Registo clinico eletrénico
Laboratdrios LIMS — Sistema integrado
de gestdo de laboratorios
Planeamento de colheitas - Relatorios
Genética - EQA — Avaliagdo Externa da
Qualidade em laboratdrios de andlises
clinicas e ambientais

Balcéio Unico e Gestéio de Biotérios

Gestao Clinica, uma solucao integrada para a
atividade clinica

A Gestao Clinica da Quidgest é uma solugdo de gestao integrada, cons-
tituida pelos componentes de prescricdao eletrénica de medicamentos,
gestao de consultas externas, portal e-health, processo clinico eletrénico,
gestao de internamento e gestao de stocks. Com este sistema é possi-
vel responder, de forma eficaz, aos principais desafios atuais da atividade
clinica, promovendo a automatizagdo de processos e das boas praticas
clinicas no dia-a-dia e na relagdo com os utentes.
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#SOLUCAO

Balcdo Unico
Part Number QBUN2013 Lote 61

Gestdo Clinica
Part Number QCLI2013 Lote 64

PRATICS
Part Number QPRA2013 Lote 64

Gestao de Planos de Saude

Part Number QGPS2013 Lote 64

LIMS
Part Number QLIM2013 Lote 64

#CASE STUDIES
Balcdo Unico do Centro
Hospitalar de Sao Joao
Instituto de Oftalmologia
Dr. Gama Pinto

PNAEQ — Avaliagao Externa da

Qualidade

Sistema Integrado de Gestao dos

Planos de Saude da PT ACS

@ B L O N

Balcdo Unico

As organizagbes que diariamente prestam um servigo de atendimento
ao publico necessitam de sistemas de informagdo que promovam uma
gestdo em rede e simplifiguem os processos administrativos.

A Plataforma Balcdo Unico da Quidgest é uma solu¢do tecnoldgica
centralizadora de informacdo que permite o acesso, em tempo real, a
dados e processos em curso numa organizac¢ao, facilitando o apoio a
todas as operagdes de atendimento aos cidaddos e as organizagoes.

LIMS
Laboratory Information Management System

O LIMS é um sistema com elevados niveis de flexibilidade que permite
gue, de forma autdnoma, o cliente parametrize os resultados ao nivel
global, ao nivel de cada laboratério e ao nivel de cada determinagdo
analitica.
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#Casos de sucesso ;

PROJETO: Sistema Integrado de
Gestdo Racional de Cuidados de
Saude

TESTEMUNHO:

“Dada a especificidade do negdcio
e a auséncia de solugoes
informaticas no mercado adequadas
as exigéncias da PT-ACS, foram
desenvolvidas aplicacoes a medida
das necessidades para a gestdo de
planos de satde e de centros
clinicos (...). Com uma grande
disponibilidade da parte dos
profissionais da Quidgest e um
elevado sentido de responsabilida-
de, ultrapassamos um dos periodos
mais turbulentos por que a PT-ACS
jd passou desde a sua constituigdo.”

Anabela Martins, Portugal Telecom

Associagdo de Cuidados de Saude




#SOLUCAO

Gest3o de Biotérios ] i ) Ja Sk e Publica
Part Number QBI02013 Lote 62

Gestao de Biotérios

#CASE STUDIES

Instituto de Medicina Molecular A solucdo de Gestdo de Biotérios destina-se as unidades de investigacao
- gue, no cumprimento dos requisitos quanto a criacdo de animais ou
a T:@ 2012 @ (;:\\ a experiment{a‘gﬁo\animal cientro d‘e.pad~r6es dg higiene, ass,epsia e'seg.u-
ranga necessarios a obtengdo ou utilizagdo de diferentes espécies animais,
pretendam:
- Efetuar a gestdo global do biotério
- Controlar rigorosamente as diferentes experiéncias cientificas, registando
o local das experiéncias, tipos de stocks, tipos e dimensdes de cada
gaiola, fatores ambientais, resultados, arvore genealdgica e genotipagem
dos agentes envolvidos, alteracdes ocorridas nos agentes envolvidos em
cada experiéncia
- Gerir acasalamentos, ninhadas e respetivas datas de nascimento e
estruturas de DNA
- Garantir os melhores padrdes de higiene, assepsia e seguranca
necessarios a obtencao e utilizacdo dos stocks em causa
- Planear e distribuir as tarefas diarias dos investigadores
- Produzir alertas e notificacOes, para que todos os agentes envolvidos
estejam previamente informados acerca de procedimentos importantes
- Gerir procedimentos de requisicao, stocks, clientes e parceiros, compras,
vendas e entradas e saidas de armazém
- Gerir o financiamento dos projetos







#SOLUCAO

CRM Quidgest
Part Number QCRM2013 Lote 61

BSC Quidgest
Part Number QBSC2013 Lote 63

Gestao de Processos
Part Number QPCS2013 Lote 36

#CASE STUDIES
IPDJ, IP - Instituto Portugués do
Desporto e Juventude

& B o O N

Sabia que 1€ gasto em wellness
resulta numa poupanga de 4€ em
healthcare?

Este é um conceito bem presente
nos paises nordicos, que vai chegar
até nos.

Os sistemas de satude da Quidgest
ja sdo desenvolvidos no mesmo
departamento dos sistemas de
desporto, numa perspetiva evolutiva
de convergéncia.

3 Desporto

para a gestdo de qualquer entidade desportiva, nas suas varias dreas de
atuagdo, de uma forma simples, intuitiva e facilmente adaptadvel, desde os
profissionais do desporto até aos decisores de topo.

As solugoes da Quidgest dispoem de funcionalidades para a gestdao de

diversas de ac¢des relacionadas com a pratica desportiva, como:

- Gestao de equipamentos e espacos desportivos, uma gestdo integrada
do patrimdnio imobiliario, dos bens e equipamentos desportivos e a
sua manutengao.

. Registo e inventdario de material desportivo e automatizagao da gestao

da manuten¢ao do mesmo

- Registo automatico de informagao relacionada com treinos desportivos,
possibilitando o seu agendamento

- Registo de informagao e emissao de relatérios com estatisticas desportivas

- Gestdo de eventos desportivos e a associagdao de espacos a eventos,
bem como a gestao dos respetivos contratos e propostas

Gestao de recursos
humanos

Gestao de clubes

Gestdo rapida e eficaz de um
conjunto de ac¢des referentes as
atividades de clubes desportivos,
como a gestdo de sdcios,
nomeadamente no que respeita
ao registo de pagamento de
quotas, e a comunicagao com
federacgdes.

A gestdo de recursos humanos
possibilita 0 acompanhamento de
todo o ciclo de vida de atletas e
treinadores, desde o
processamento de vencimentos a
avaliacdo do desempenho.

-

#Plataforma PRODesporto
Instituto Portugués do
Desporto e Juventude

Atendendo as necessidades do

IPDJ, IP, a Quidgest foi o parceiro
tecnoldgico escolhido para
desenvolver a Plataforma
PRODesporto para a simplificacéGo da
gestdo de processos de emissdo e
renovacdo de licencas para profissionais
ligados a orientagdo e a condugdo de
atividades fisicas. Através da
Plataforma PRO-Desporto, os técnicos
de desporto, as entidades prestadoras
de servicos, as federacdes desportivas
e as demais entidades fiscalizadoras
podem de forma mais rdpida fazer
pedidos de certificacdo e/ou aceder

a informagéo em tempo util sobre os
respetivos processos. Para além disso,
esta solugdo tornou mais

comodo e eficiente o cumprimento
das obrigagdes legais no quadro da
certificacdo de recursos humanos do
desporto.
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Educacao e Formacao

Atualmente, os elementos mais importantes em qualquer organizacao
sdo as pessoas. No mercado global e competitivo, é fundamental que
as organizagOes possuam equipas fortes e alinhadas com os objetivos es-
tratégicos. O desenvolvimento e a implementacdo de politicas eficazes de
gestao de pessoas consistem em fatores essenciais para o sucesso de uma
organizagao.




#SOLUCAO

Gestao Académica
Part Number QGAC2013 Lote 67

Gestao da Formacao

Part Number QFOR2013 Lote 67

Gestao de Inquéritos

Part Number QINQ2013 Lote 67

Gestao da Formacao

Parte 147
Part Number Q1472013 Lote 67

Gestao Integrada

da Formagao
Part Number QIFR2013 Lote 68

N Educacao e Formacao

Gestdo da Formacgdo O portefolio de solugoes da Quidgest nesta drea
inclui: Gestdo Académica, Gestdo de Inquéritos e Gestdo da Formagdo em
Manutengdo de Aeronaves (Parte 147).

Gestao da Formacao

A missao das entidades formadoras é fornecer um servico de exceléncia,

assente na dinamizacdo e transmissdo de competéncias reconhecidas

como fulcrais pelos seus formandos.

Para responder a estes desafios, as entidades formadoras necessitam de

metodologias e ferramentas adequadas, que garantam a sua sustentabili-

dade, ao mesmo tempo que maximizam o know-how dos seus clientes.

A solucdo Gestdo da Formacdo permite a qualquer entidade acompanhar

e controlar todo o workflow do ciclo formativo, garantindo:

- Uma maior eficiéncia dos processos de formacao;

- Informacdo fidvel e em tempo real;

- O controlo do capital humano, através da percecao clara do perfil e do
trabalho desenvolvido por cada formador/colaborador;

- O aumento da produtividade dos formadores e dos formandos;

- O apoio a prestacao de um servico inovador, gerando maior satisfacao
dos agentes envolvidos;

- Um sistema de utilizacao intuitiva e adequado as especificidades de
cada centro de formacao.
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1

CLIENTE: Portugdlia Airlines
PROJETO: Sistema de Gestdo

da Formagdo em Manutengdo de
Aeronaves

#Casos de sucesso

TESTEMUNHO:

“Posso dizer que foi um prazer
trabalhar com toda a equipa da
Quidgest, desde a parte de
consultoria de negdcio, passando
pelo departamento de
desenvolvimento estratégico até ao
departamento técnico. Sem retirar
meérito ao Genio®, considero que
as pessoas que trabalham com a
plataforma séo o verdadeiro
fator-chave da empresa.

Em sumula, a equipa da Quidgest é
a exceléncia espelhada num
conjunto.”

Daniel Coimbra, Gestor da Qualidade da
PGA-MTO

4\




#CASE STUDIES

Area Metropolitana de Lisboa

Centro de Formacao Profissional

da Industria Metalurgica
e Metalomecanica (CENFIM)
CERCI Oeiras

GESCRIAR

IEFP - Instituto do Emprego e

Formacao Profissional

Instituto Politécnico de Coimbra

Portugalia Airlines

Sinase

a

@ % X O
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Gestao Académica

Numa sociedade cada vez mais marcada pela exigéncia de competitividade,
flexibilidade e qualidade de informacao, as universidades necessitam de uma
administragdo competente e comprometida com a melhoria da qualidade dos
servigos prestados. Por isso, tem surgido um interesse crescente em apostar
em sistemas de informagdao como um recurso organizacional imprescindivel
na gestao dessas instituigdes. De facto, os sistemas de informagao permitem
uma maior partilha de informacdo entre alunos, docentes, colaboradores e a
comunidade universitaria em geral, além do seu papel decisivo na tomada de
decisOes estratégicas.

A Quidgest desenvolveu um Sistema Integrado de Gestdo Académica: uma
solucdo que permite a gestao e controlo de processos académicos de escolas
e instituicdes universitarias e que cumpre com todos os requisitos estabeleci-
dos pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior.

Gestao de Inquéritos

Preocupadas em conhecer e melhorar os graus de satisfacao, as organizagoes
realizam inquéritos, através de correio electrénico ou no proprio site institu-
cional. Estes inquéritos sdo cruciais para a avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados, assim como repensar estratégias em vigor.

A solugdo de Gestdo de Inquéritos da Quidgest permite construir, distribuir e
analisar inquéritos online, apostando numa forte componente de usabilidade,
facilidade de utilizagdo, de tratamento de dados e emissdo de relatdrios.

A plataforma de acesso via web oferece a qualquer empresa a possibilidade
de criar, de forma auténoma, mecanismos de avaliacdo através de inquéritos
e questionarios online, seja para analise interna (satisfagcdo dos colaboradores,
avaliacdo de indices motivacionais e/ou outras avaliagGes), seja para andlise
externa, como é o caso da avaliacdo da satisfacao dos clientes, ou ainda por
imperativo das normas do sistema de qualidade.
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Gestao da Formacao
Parte 147

A certificacdo do INAC para as
empresas de formagdo na area
aeronautica é crucial. Ao mesmo
tempo que a qualidade na
formacao de técnicos de
manutengdo de aeronaves se
sobrepde, as empresas sao
obrigadas a obedecer a uma série
de requisitos exigentes e dificeis
de satisfazer.

Para cumprir as exigéncias da
certificacdo da PART-147,

as organizagdes tém que assegurar
gue todas as normas e procedi-
mentos exigidos pelas autoridades
nacionais e internacionais sejam
seguidos no que concerne a area
da formacao.

A solucdo da Quidgest permite a
gestdo de todo o processo de
formacdo associado aos técnicos
de manutencao, tal como a gestado
dos respetivos exames e processo
de auditoria.



#SOLUCAO

SIADAP 123
Part Number Q1232013 Lote 68

#CASE STUDIES
CHSJ - Centro Hospitalar

de S3o Jodo

@ Bl ON

N Educacao e Formacao

Implementar uma cultura de gestdo publica

Para além da eficiéncia e da eficdacia, comuns a gestdo empresarial, a
gestdo dos organismos publicos tem mais exigéncias: transparéncia,
legalidade, legitimidade e servigo publico.

SIADAP 123

Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao da Administracao Publica

Antecipando as necessidades dos organismos publicos, a Quidgest desenvolveu

uma solucdo completa de apoio a implementagao do SIADAP.

O SIADAP 123 da Quidgest é um instrumento estratégico para a criacao de

dinamicas de mudanga, de motivacdo profissional e de melhoria da gestao

publica. Permite fazer um melhor planeamento e monitorizacdo do desempe-

nho das unidades organicas e dos servigos, contribuindo para:

- A melhoria do desempenho e da qualidade dos servicos da Administracao
Publica;

- A coeréncia e harmonia de acdo dos servicos, dirigentes e demais
trabalhadores;

- A promogdo da motivagao profissional e do desenvolvimento de
competéncias.

Absorvendo as novas especificacdes legais do modelo global de avaliacao

publica, o SIADAP 123 apoia a avaliagdo do desempenho dos servigos,

dirigentes e trabalhadores do Estado, mediante a avaliacdo de resultados

relativos a objetivos fixados e de competéncias previamente definidas.

O SIADAP 123 da Quidgest assenta no Balanced Scorecard Quidgest
para o desenvolvimento do SIADAP 1 e 2 e no SINGAP — Novo SIADAP
para a implementa¢ao do SIADAP 2 e 3.
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O SIADAP da Quidgest

A perspetiva da administrac3o,
sobrepde-se uma perspetiva de
gestdo publica que incentiva a
prestagdo de contas, a
responsabilidade por resultados,
o premiar da exceléncia e a satis-
facdo do cliente. Ao contrario do
anterior, que abrangia apenas

os funcionarios, o novo Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo
de Desempenho na Administracao
Publica (SIADAP) aplica-se agora ao
desempenho dos servicos,
dirigentes e trabalhadores.

Para a organizacao, o SIADAP
orienta o comportamento global
para a realizacdo de estratégias;
para o colaborador, é um sistema
de apreciacdo e recompensa pelo
seu comportamento.

Este sistema produz ainda
informacdo-base para a
determinacdo das necessidades
de formacdo. Uma vez validadas,
estas passam a integrar o plano de
formacao.
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Investigacao e Desenvolvimento

Os mais importantes projetos, na I&D financiada pela Unido Europeia, sdo
desenvolvidos em parceria, envolvendo universidades, grandes empresas e
PME, em redes que se estendem sempre por varios paises.
> [YACCESS GRANTED A colaboracdo de outras organizagées é bem-vinda, nos projetos de Investigacao
: e Desenvolvimento em que a Quidgest tenciona participar, focados no sucessor
o ——— |'” - do FP7, o Horizonte 2020. Do mesmo modo, a Quidgest é um parceiro desejado,
| | porque facilmente cria protoétipos, projetos especificos, aplicacdes praticas e
_"I [ demonstragdes das tecnologias investigadas.

A interculturalidade existente na Quidgest,

( T — com colaboradores de 12 diferentes nacionalidades,

| | facilita todo o processo de relacionamento a escala
J da Europa.

a evolugdo para niveis ainda mais elevados de abstracdo na criacdo de solugbes
informaticas, incluindo modelacdo automatica de requisitos, gestao facilitada
e de meta-dados, modelos autoexplicativos, a melhoria na utilizacdo e a extensao
de padrdes existentes e a criacdo de novos padrdes; por exemplo, na gestdo
documental, na gestdo de instalacdes (BIM), na Saude (OpenEHR), a otimizacdo

\ (’ o Temas de investigacao que interessam particularmente a Quidgest sao

. de processos, desenvolvendo novos algoritmos e perspetivas inovadoras, por
’ exemplo, na drea da pesquisa ou da interoperabilidade; a construcdo de
/ interfaces avancados para aplicagdo em contexto produtivo, contemplando,
por exemplo, reconhecimento de voz, HMI e usabilidade, MMI e eficiéncia,
realidade aumentada; a leitura, a interpretacdo e a substituicdo automatica
de cédigo manual por novos padrdes e a maturidade de processos de geragao
automatica, incluindo a gestao da inovacao, a gestdo de projetos e a gestao de
equipas.
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#SOLUCAO

Genio Quidgest
Part Number QGEN2013 Lote 37

#CASE STUDIES

Colaboragao com universidades

Genio 5 Years Roadmap
Mestrados e doutoramentos em
ambiente empresarial

Projeto First Sight Model
Projeto QSearch financiado pelo
QREN

@ % O

Mais de 95%

do cadigo é automatico

Os padrdes que ja foram

criados pela Quidgest resolvem
95% ou mais dos casos dos
sistemas de informacao
complexos que construimos.

E a automatizacdo desses
padrdes que nos permite a
todos ganhar tempo, em projetos
suportados pelo Genio.

N Investigaca@o e Desenvolvimento

E se, em apenas um més, o seu departamento interno de desenvolvimento
de sistemas de informagdo passasse a ser capaz de produzir,

rdpida e autonomamente, sistemas complexos, WebServices, solugoes para
a Cloud ou interfaces para Tablets e outros dispositivos moveis?

Genio Quidgest
Mais de 28 anos de experiéncia

O Genio é a plataforma de desenvolvimento integrado, criada pela 1&D
da Quidgest, para a gestdo de metamodelos dindmicos de especificacdes
funcionais e para geracdao automatica de cédigo.

Baseado em padroes

Os padroes usados pelo Genio sdo, em larga medida, independentes da
tecnologia, do ambiente ou da arquitetura usada, embora possa haver
limitagdes pontuais a sua utilizagdao em alguns contextos.

Sdo componentes logicas que 0s NOssos parceiros e 0s nossos clientes
mais bem sucedidos também conhecem. Esta partilha de conhecimento
permite-lhes explorar todas as vantagens da geracdo automatica na
criacdo dos seus sistemas de informacado e gestdo. E os sistemas assim
desenvolvidos, totalmente adequados aos procedimentos e a estratégia
de cada organizacdo, sdo determinantes para a transformar em lider no
seu setor de atividade.

De modo a fomentar uma melhor utilizacdo destes conceitos, a Quidgest
criou um programa de certificacdo de profissionais em Pattern-Based
Software Engineering.

Geracao com 1 clique,

sem truques a posteriori
O Genio encarrega-se de todo o
processo de desenvolvimento, sem
qgualquer necessidade de alteracdes
apos a geragao.

Mesmo as componentes manuais
que eventualmente seja

necessario incluir nos sistemas
(porque ndo correspondem a
padrées) sdo geridas, mantidas e
controladas pelo Genio. Todos os
sistemas criados pelo Genio sdo
obtidos pressionando apenas um
botdo.
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Consultoria

“O que precisamos que os nossos consultores nos entreguem ndo sdo
estudos, que ficam guardados numa gaveta, ou conselhos de dificil aplicagdo,

que carecem de implementagoes caras e demoradas.”

Acompanhar grandes ideias por tecnologias de informacao que suportam a sua execugao €,
hoje em dia, o Unico modo —economicamente viavel, estruturante e perduravel — de influenciar
positivamente uma organizacao.

#CASE STUDIES
Centro de Competéncias em
Gestdo Publica

Consultoria de negécio

Consultoria em formulagao
e execuc¢ao da estratégia

Consultoria de processos de
negécio (BPM) e fluxos de
documentacao

Parcerias com outras
consultoras

A

Tecnologia ao servico de objetivos

Como a sua propria designacdo social indica, a Quidgest — Consultores de
Gestdo, SA é, em primeiro lugar, uma empresa de consultoria.

Os consultores da Quidgest estdao comprometidos com uma perspetiva in-
tegrada, da concecdo (da estratégia ou dos processos) a operacao, passan-
do pelo desenvolvimento e pela implementagao tecnoldgica. Propdem o
que sabem exatamente como executar. E sdo gestores do conhecimento,
muito mais do que meros técnicos informaticos.

Pelas muitas interacdes que estabelece com decisores de topo e agentes
de mudanca, em processos de elevada complexidade, e pela sua ligacdo
estreita a evolugdo tecnoldgica, a Quidgest estda numa posi¢ao invejavel
para concentrar grandes ideias, inovadoras e multidisciplinares (expert
sourcing).

O resultado sdo estratégias e procedimentos suportados por sistemas de
informacdo e tecnologias que garantem o enquadramento necessario de
todas as atividades, de modo a atingir objetivos.
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Alteracoes cirurgicas,
se nao sao exigidas
revolucées

Muitas das ofertas tecnoldgicas
impGem refazer tudo (sob o lema de
que “nado é o sistema que se deve
adaptar, mas as empresas”).

Mudar tudo tem riscos e custos
elevados. A Consultoria Quidgest,
pelo contrdrio, ajusta-se, permitindo
alteragdes cirurgicas.



Servico de Assisténcia Pds-Venda
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De forma a complementar as solu¢des desenvolvidas e fornecidas pela
Quidgest, com tempos de resposta ajustados as necessidades de cada cliente,
a empresa apresenta um conjunto de servigos de assisténcia pos-venda.

Servico de Assisténcia Pés-Venda

As organizacoes estdo hoje pressionadas por constantes mudancas e os
seus sistemas de informacdo deverdo ser capazes de acompanhar, com
custos equilibrados, essa evolucdo. Neste sentido, o Acordo Quadro

contempla os servicos que abaixo listamos.

Servicos adicionais
Além dos servigos anteriormente
apresentados, a Quidgest oferece
ainda servicos de suporte a
implementa¢ao como formacao,
otimizagdo e integragdo das suas
solugdes.

Assisténcia tecnica
horario normal

Help-desk e assisténcia técnica
através de e-mail, telefone e
portal de assisténcia técnica
Platina.

Os nossos servicos funcionam no
seguinte horario:
09:00 — 13:00 | 14:00 - 18:30

Telefone geral: 213 870 563
Outros contatos a disponibilizar
de acordo com o nivel de
assisténcia contratado.

Continuidade do
produto

Gragas a sua plataforma e
metodologia de desenvolvimento
com gerac¢do automatica (Genio),
todas as solugGes estdo preparadas
para facilmente evoluirem no
sentido de se ajustarem a
eventuais mudancas na légica de
negocio e alteracdes decorrentes
do quadro legislativo vigente.

E recomendavel a celebracdo de
acordos de continuidade do
produto ou contratos de pacotes
de horas para garantir esse
processo de ajustamento.
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Manutencao
tecnologica

Com uma equipa técnica
altamente qualificada, atualizada
e certificada continuamente pelos
seus fornecedores tecnoldgicos,

a Quidgest garante a constante
atualizagdo tecnoldgica das suas
solucdes, através da celebracao
de acordos de manutencdo anuais
com os seus clientes e parceiros.

4\




Quidgest

www.quidgest.com
quidgest@quidgest.com
solutions@quidgest.com

R. Viriato, 7 - 42
1050-233 Lisboa
Portugal

Tel.

(+351) 213 870 563/652/660
(+351) 919 049 556

(+351) 912 682 024

(+351) 912 682 682
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