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Gestao da Formagao

para Entidades Formadoras

...do seu Centro de Formagao!

Desafios colocados as entidades

formadoras

A publicagdo da Portaria n2 851/2010 que regula o novo
Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras promove o
refor¢o da capacidade das entidades formadoras, cuja
certificagdo depende de as mesmas disporem de estruturas
com recursos humanos, instalagdes e equipamentos
adequados.

A missdo das entidades formadoras é fornecer um servigo de
exceléncia, assente na dinamizagdo e transmissdo de
competéncias reconhecidas como fulcrais pelos seus
formandos.

Para responder a estes desafios, as entidades formadoras
necessitam de metodologias e ferramentas adequadas, que
garantam a sua sustentabilidade, ao mesmo tempo que
maximizam o know-how dos seus clientes.

& cMMIDEV /3"

Formar para promover competéncias
de exceléncia...

A solugao Gestdao da Formagdo permite a qualquer entidade
acompanhar e controlar todo o workflow do ciclo formativo,
garantindo:

e Uma maior eficiéncia dos processos de formagdo;

¢ Informacdo fidvel e em tempo real;

e O controlo do capital humano, através da percecgao clara do
perfil e do trabalho desenvolvido por cada
formador/colaborador;

¢ O aumento da produtividade dos formadores e dos
formandos;

* O apoio a prestagdao de um servigo inovador, gerando maior
satisfacdo dos agentes envolvidos;

e Um sistema de utilizagdo intuitiva e adequado as
especificidades de cada centro de formagao.
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Conhecer as funcionalidades do sistema

Processo do formando

e Gestdo de todos os dados dos formandos: informacdo
biografica, histérico de formagao, certificagGes, inscri¢oes e
exames;

e Avaliagdo dos formandos: registo das avaliagdes atribuidas
pelos formadores e possibilidade de identificar os diferentes
momentos de avaliagdo;

e Inscrigdo, via Web, nas a¢des de formacgdo de interesse.

Processo dos formadores

e Gestdo de todos os dados dos formadores: informacgado
profissional, entidade a qual pertencem, custos associados e
disponibilidade;

¢ Avaliagao dos formadores: integragdo com as avaliagGes feitas
pelos formandos e geragdo de indicadores de apoio a gestdo.

Agoes de formagao

e Gestdo de todas as a¢des de formagdo: inscrigdes, sessoes,
auséncias, listas de presenca, avaliagdo e documentagdo;

e Gestdo das operagdes logisticas relacionadas com as agdes
de formacdo: salas disponiveis e requisicdo dos equipamentos
necessarios.

e Organizag¢do das agdes em arvore, permitindo uma melhor
visualizagdo dos modulos associados.

Gestao da formacao

e Diagndstico de necessidades de formagdo;

e Definicdo do plano de formagdo e respetivos conteudos;

e Divulgacdo interna (a nivel organizacional) e externa (a nivel
dos centros de formagdo) dos cursos em aberto;

e Acompanhamento e controlo da execugdo do plano de formagdo;

e Avaliagdo da eficdcia e eficiéncia da formagdo em tempo real
e no médio-prazo, por dreas de formagao, cursos e acoes.

Documentacdo de apoio a formagao

¢ Anexagdo de documentos de apoio: programas, certificados,
exames, mapas de suporte a gestdo;

e Emissdo de certificados e criagdo de relatdrios diversos com
informacdo referente ao nimero de horas de formagao,
formadores, presengas, entre outros;

* Gestdo do dossier técnico-pedagdgico e de toda a
documentacdo relacionada com a formagao;

e Geragcdo automatica de diferentes enunciados de exame.

Estatisticas de gestao da formacao

e Questiondrios de diagndstico, controlo e avaliagdo da
formacgdo, facilmente parametrizaveis pelos utilizadores;

e Graficos com as necessidades de formagdo por
unidade funcional e formando;

¢ Relatdrios relativos a emissdo de diplomas (por agdo e por
formando), cronogramas de agoes previstas e realizadas,
questionarios de avaliagdo e questiondrios de satisfagdo, etc.;

e Obtencdo de indicadores de gestdo: estatisticas e graficos que
facilitam o controlo dos processos, como a assiduidade,
avaliagdes, grau de satisfagdo, etc.;

e Mapa com o plano de formagdo global, por unidade funcional
e por formando.

Outras funcionalidades gerais do sistema

e Orgamentagdo da formagdo por agdo e por curso, com
diferentes tipologias de custos;

e Interoperabilidade com as solugdes Gestdo de Competéncias
e Gestdo do Desempenho (a nivel organizacional);

e Acesso a informagdo com multiplos perfis, consoante o tipo
de utilizador e mediante a introdugdo de password;

® Acesso personalizado a informacgao através do login de
utilizador;

e Importagdo e exportacdo de dados do sistema para
ferramentas Office, entre outras;

e Integragdo com plataformas Web (ver fig. 06);

¢ Alertas e notificagGes predefinidas e personalizados
(caducidade do certificado CAP, caducidade do bilhete de
identidade e controlo de inscrigdes).

e Integragdo com o site do organismo (para divulgagdo das
acoes de formagdo em curso)
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Fig. 1 — Areas abrangidas pela solugdo Gestdo da Formagéo

Fig. 2 — Integracao do sistema
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Fig. 3 — Calendarizacdo das
Agdes de Formacao

Fig. 4 — Ficha do Formador
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Fig. 5 — Ficha de Curso

Vantagens significativas e diferenciadoras

...para a gestao da formacdo dos colaboradores da sua Organizagao!
...para a gestao global do seu Centro de Formacao!

Gestdo das necessidades efetivas: melhor identificagdo de
necessidades de formagao;

Otimizagao da comunicagao interna: integracdo de todas as
componentes da formagdo num processo unico. Os
departamentos trabalham sobre o mesmo sistema, com
informagdo coerente e permanentemente atualizada, podendo
ainda receber informacgdo através de um portal Web;

Gestdo do orgamento: possibilidade de controlar e monitorizar
o orgamento anual;

Maximizacdao do desempenho: os dados administrativos sdo
integrados numa base de dados comum, com informagao
partilhada pelos departamentos, para que ndo haja
necessidade de inserir a mesma informagdo repetidamente por
diferentes utilizadores do sistema;

Gestdao mais eficiente de inscri¢oes e filas de espera:
automatiza¢do da documentagao, distribuicdo dos candidatos
selecionados pelos respetivos cursos, inclusdo das preferéncias

dos formandos, criagdo de listas de espera;

Otimizagdo da comunicagdo: divulgacdo atempada aos
potenciais formandos, de forma a se inscreverem numa dada
acdo de formacgao, facilitando-se o processo de inscri¢do;

Maior racionalizagdo dos custos: reducdo drastica do tempo
com os processos administrativos inerentes a gestdo da
formagao;

Incentivar o desenvolvimento de uma cultura de melhoria
continua: valorizagdo dos formadores através da integragdo da
avaliagdo dos mesmos no sistema. A avaliagdo permite uma
afetagdo de recursos humanos mais adequada em sessdes
futuras;

Gestdo eficiente do capital humano: percegdo clara dos perfis
dos formadores e formandos, bem como das atividades

desenvolvidas por cada um deles;

Elevada capacidade de integragdo e partilha de informacao:
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devido a sua flexibilidade, os sistemas relacionados com a
solugdo Gestdo da Formagdo podem ser integrados com o
software da Quidgest ou com sistemas de outros fornecedores;

Acesso diferenciado: a seguranca e privacidade da informacdo
estdo preservadas. O utilizador podera definir diversos perfis de
acesso aos dados, mediante login individualizado, garantindo a
confidencialidade e acesso diferenciado aos dados;
Comunicagdo com o Sistema Integrado de Informagdo do
Fundo Social Europeu (SIIFSE)

A Solugdo de Gestdo da Formagdo pode ser integrada com o
Programa Operacional de Potencial Humano (POPH). Esta
funcionalidade permite as entidades formadoras exportar do
sistema da Quidgest, de forma automatica e sem duplicagdo de
esforgos, toda a informacdo exigivel no ambito do
financiamento europeu das agGes de formagao.

Portal do Formador, do Formando e do Cliente

Cada um destes portais web permite aos formadores, formandos e clientes, respetivamente, aceder a todas as funcionalidades
disponiveis na versdo backoffice.

Ao optar por uma solugao baseada em web ird continuar a beneficiar de todas as vantagens competitivas propostas pelo sistema
de Gestdo da Formagao da Quidgest mas através de um suporte interativo e tecnologicamente avangado. O layout da

plataforma totalmente responsive, permite uma navegabilidade mais apropriada e adequada para dispositivos moveis

(tablets, smartphones, etc.)

Interfaces de facil utilizagdo e visualizacdo: facil utilizagdo e
navegagao no sistema, contribuindo para uma redugdo dos
periodos de aprendizagem.

Os Portais do Formador, do Formando e do Cliente garantem aos nossos clientes uma comunicagao simples, rapida e eficaz
entre os seus varios utilizadores.

O que diz de nos quem nos conhece:

“A plataforma tem correspondido as expectativas iniciais, o que  “A solugdo informatica desenvolvida pela Quidgest constitui

é sinal de grande satisfacdo. A equipa da Quidgest tem sido um
dos pilares deste projeto permitindo que o mesmo fosse de
encontro as reais necessidades da nossa organizagdao. Em todo
o desenvolvimento da solugdo tem sobressaido ndo sé as
qualidades técnicas da equipa, mas também as pessoais.”
Ricardo Branco, Responsdvel pela -

Formagdo da Area Metropolitana SEEA METROPOﬁg@gﬁ
de Lisboa

para a PGA-MTO uma ferramenta de exceléncia para a gestdo
de formagdo, no dmbito do anexo IV do regulamento europeu
2042/2003 (parte 147). O sistema permite a organizagdo de
formagdo em manutengdo, a gestdo de todo o processo de
formagao, exame e auditoria.”
Daniel Coimbra, Gestor da
Qualidade da Portugdlia Airlines
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Outros clientes de Referéncia
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Opcao de aluguer experimental da solucao

A Quidgest oferece agora a oportunidade as Entidades Formadoras de alugarem o sistema de Gestdo da Formagdo sem qualquer
compromisso, durante o tempo que desejarem e a valor reduzido. Por outro lado, o valor investido no aluguer do sistema serd
descontado em caso de compra.

Para mais informag6es sobre esta modalidade, por favor contacte: solutions@quidgest.com
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