Caso de Sucesso!

O IGFSS, trés anos depois
da implementacao do

BSC Quidgest

Uma estratégia clara, mensyravel e bem balanceada. Trés anos apds a implementacao do BSC
Quidgest no Instityto de Gestdo Financeira da Segyranca Social (IGFSS), o organismo considera-o
yma ferramenta fyndamental na gestao da sya estratégia e avaliacdo do desempenho global.

Ocliente

O Instityto de Gestdo Financeira da Segyranca Social, IP (IGFSS),

sob tytela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, é

ym instityto publico integrado na administragcdo indirecta do

Estado.

Com ym posicionamento estratégico transversal no Sistema de

Segyranca Social, o IGFSS presta servicos em quatro areas de

negacio distintas: orgamento e conta da Segyranga Social, gestdo

da divida, patrimdnio imobilidrio e gestdo financeira. Entre as
syasresponsabilidades encontra-se o segyinte:

e Elaborar e gerir o Orgamento da Segyranga Social (OSS) com
ym volyme financeiro na ordem dos 32 mil milhdes de eyros,
o segyndo mais importante orgamento anyal de Portygal;

e Abastecer diariamente as instityi¢cGes do Sistema, permitindo
assegyrar atempadamente os compromissos da Segyrancga
Social para com os cidadaos e empresas e, bem assim,
rentabilizar os excedentes de tesoyraria;

e Recyperar a divida a Segyranga Social, nomeadamente
através da cobranga coerciva, gerindo actyalmente cerca de
1 milhdo de processos de execycao de dividas, bem como
mediante oytros instrymentos extraordinarios de
regylarizagdo, contribyindo para a viabilizagdo das empresas
em sityagdo econdmica dificil;

e Gerir cerca de 4.600 imdveis que integram o patriménio
imobilidrio da Segyranga Social.

Gragas a yma cyltyra baseada na adaptagdo de boas praticas e

inovacdo, o IGFSS tem obtido diversos reconhecimentos:

Committed to Excellence da Eyropean Foyndation for Quality

Management (EFQM) em 2006, certificagdo do Sistema de Gestdo

de Qualidade pela Norma Internacional ISO 9001 em 2007 e o

reconhecimento Recognised for Excellence de 5 estrelas, nivel
maximo deste segyndo patamar do esquema de exceléncia da
EFQM, em 2009.

“Varios foram os factores criticos de sucesso que contribuiram
para a obtengdo de todos estes reconhecimentos, sem duvida
alguma, a implementag¢do do BSC Quidgest no ano 2007 foi um
deles.” (Dr.2 Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a
Gestdo do IGFSS)

Problemas de negdcio e necessidades
gue conduziram ao projecto

Em 2005, o Conselho Directivo do IGFSS estabelecey como
principais metas a atingir, no sey primeiro mandato, o
desenvolvimento da metodologia de elaboragdo do Plano de
Actividades do Instityto, bem como da monitorizagdo mensal do
sey desempenho, a implementagdo de ym Sistema de Gestdo da
Qualidade que se pretendia certificar com base na norma ISO
9001 e a garantia da qualidade do servigo publico.

Assim, no plano interno, o principal objectivo na adopgdo da
metodologia BSC foi a necessidade de reforgar a capacidade para
atingir as metas da Carta de Missdo, dotando o instityto de ym
instrymento de gestdo que, para além de medir a intensidade do
esfor¢o desenvolvido e dos resyltados alcangados, ajydasse na
clarificagdo da estratégia, alinhando toda a organizagdo em torno
da sya execygdo. No plano externo, o objectivo foi o reforgo da
imagem do instityto como yma organizagdo vocacionada para o
langamento de praticas de gestdo inovadoras e pioneiras na
Administragdao Publica.

Em 2007 com a adopgdo do BSC Quidgest, o IGFSS, de yma forma

Trés razoes pelas quais o IGFSS recomenda o BSC Quidgest

(nomeadas pela Dr.2 Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio a Gestdo do IGFSS)

1. A aplicacdo é facil de ysar e ao mesmo tempo possyi todas as fyncionalidades necessarias

para acrescentar valor a gestao;

2. Boa relagao qualidade-preco;

3. Grande disponibilidade da Quidgest para fazer adaptagGes e desenvolvimentos adicionais.
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colaborativa, partilhada e interactiva, passoy a efectyar o
controlo on-line dos niveis de desempenho e monitorizar com
maior exactiddo as acgGes correctivas da performance. Este
sistema de informagdo permitiy desde logo iniciar as reynides de
pilotagem estratégica, que se realizam trimestralmente pelo
Conselho da Qualidade, com base nos relatérios da performance.
Hoje em dia, todos os colaboradores acedem ao BSC com
natyralidade e sabem qual o sey papel na execygdo da estratégia.
O alinhamento organizacional foi efectivamente consegyido.

Caracterizagao da solugao
desenvolvida: o BSC Quidgest

Tendo em conta os reqyisitos e necessidades do IGFSS, a Quidgest
desenvolvey yma solygdo informatica de syporte a
implementacdo e ytilizagdo de balanced scorecards, o Balanced
Scorecard Quidgest. Trata-se de yma importante ferramenta de
gestdo, altamente flexivel e moldavel pelo ytilizador, que permite
avaliar a evolygdo e o desempenho do IGFSS a diferentes niveis.

O sistema abrange todas as representagdes territoriais do

instityto, desde a estrytyra central em Lisboa as Sec¢des de

Processo Execytivo distritais. Com esta solyc¢do, o IGFSS:

e Constroi e reconfigyra multiplos mapas estratégicos, com
total aytonomia e flexibilidade na defini¢do da visdo, da
estratégia, dos objectivos, dos indicadores, das metas e dos
projectos;

* Dispde de ym sistema que oferece yma grande facilidade de
yso e de navegacao;

¢ Trata e visyaliza os dados em tempo real, a partir de graficos
apelativos e intyitivos, cyjos resyltados sdo de facil
exportagdo para varios formatos digitais;

A segyranca no acesso a informacdo e introdycdo de dados é

garantida a partir da atribyicdo de diferentes niveis de

responsabilidade segyndo os ytilizadores.

A implementacédo do software segyiram-se ac¢des de formacio,

nomeadamente a eqyipa técnica responsavel pelo projecto e pela

sya gestdo. O objectivo foi dotar os ytilizadores-chave dos
conhecimentos necessarios a implementagdo e posterior
manytengdo do sistema.

Resultados alcangados, trés anos

depois da implementacao

Alinhamento organizacional

O BSC Quidgest é considerado como ym gyia quye permite

comynicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de

forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que permite a

monitorizagao da sya execycgao:

¢ Mais de 400 ytilizadores, de niveis académicos distintos, tém
acesso a ferramenta, podendo consyltar os resyltados dos
scorecards gerados mensalmente;

e Através do acesso on-line por parte dos colaboradores a
ferramenta, todos estdo conscientes do sey contribyto para o
resyltado geral da organizagdo, o que fomenta o aymento da
responsabilizacdo e até da motivagdo pessoal no ambito do
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trabalho.
A participagao de todos os colaboradores no controlo de gestdo
é um factor critico de sucesso para atingir os objectivos.

Melhoria na monitorizagao da performance

¢ O BSC Quidgest garante o apyramento aytomatico e rigoroso
da eficacia de cada Processo/Unidade Organica em cada més,
através de ym sistema de pontyacdo, facilitando o controlo do
desempenho e a comparacgao dos niveis de performance
entre indicadores, objectivos e mapas da estratégia;

e Diminyigdo de prazos. Por exemplo, antes da implementagdo,
a area responsavel pela monitorizagdo da performance
demorava cerca de cinco dias no processamento da
informagao e apyramento dos resyltados; hoje basta ym
clique;

e Mais monitorizagdo. A implementagdo do sistema permitiy
aymentar consideravelmente o nimero de objectivos e
indicadores;

e Melhor gestdo. As decisdes do conselho directivo baseiam-se
agora em relatdrios objectivos e devidamente quantificados.

o E visivel o alto gray de compromisso dos colaboradores para
atingir os objectivos. Em 81% dos 303 indicadores
monitorizados em 2009, as metas foram cympridas oy
syperadas.

“Este é um sistema que garante
um controlo interactivo, que
incentiva a adop¢ao de uma

atitude dinamica permanente
por parte de todos os
dirigentes e colaboradores
e privilegia a ac¢ao
e a tomada de decisao
em tempo util, fomentando
a responsabilizacao.”

Dr.2 Paula Pedro, Directora do Gabinete de Apoio
a Gestdo do IGFSS

Mais informagdes: Carlos Marques | cmarques@quidgest.pt
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