CASO DE ESTUDO

Solucao Quidgest
promove maior rigor
e confidencialidade
da Informacao

Seguranga, Defesa e Paz

O Exército tem por missao principal participar, de forma
integrada, na defesa militar da Republica sendo
fundamentalmente vocacionado para a geragao,
preparagdo e sustentagdo de forgas da componente
operacional do sistema de forgas. Incumbe ao Exército
participar nas missGes militares internacionais
necessarias para assegurar 0s CoOmpromissos
internacionais do Estado no ambito militar, incluindo
missdes humanitarias e de paz assumidas pelas
organizagdes internacionais de que Portugal faca parte;
participar nas missdes no exterior do territério nacional,
num quadro auténomo ou multinacional, destinadas a
garantir a salvaguarda da vida e dos interesses dos
portugueses; executar as ac¢des de cooperagdo técnico-
militar nos projectos em que seja constituido como
entidade primariamente responsavel, conforme
respectivos programas quadro; participar na cooperagao
das Forgas Armadas com as forgas e servigos de
seguranga, nos termos previstos na lei e colaborar em
missGes de proteccdo civil, em tarefas relacionadas com a
satisfacdo das necessidades basicas e a melhoria da
qualidade de vida das populagGes. Compete ainda ao
Exército assegurar o cumprimento das missdes
particulares aprovadas, de missdes reguladas por
legislagdo propria e de outras missdes de natureza
operacional que lhe sejam atribuidas.

Problemas de negocio e necessidades

gue conduziram ao projecto

A quantidade de informagdo em circulagdo, os elevados
niveis de confidencialidade e a necessidade de uma
organizagao rigorosa desta informagao estiveram na base
da implementagdo da solugdo que foi adjudicada a
Quidgest. Verificou-se, ao nivel das variadas actividades
desenvolvidas pela instituicdo, que os volumes de
informacao, internos e provenientes do exterior, exigiam
uma organizagao mais complexa e integrada da
informagdo que garantisse a melhor gestao, eficacia
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operacional, bem como a redugdo de custos em cépias e
impressdo. Foi esta preocupagdo de responder aos
actuais desafios colocados pela sociedade de informacéo,
melhorar procedimentos determinantes para o apoio a
decisdo e desempenho que levaram a reengenharia dos
processos relacionados com a gestao de informagao do
Exército Portugués.

Caracterizagao da solug¢ao desenvolvida
Uma vez que os sistemas sao o reflexo da organizagado
interna das instituicdes, a Quidgest procurou desenvolver
um sistema que desse resposta directa as
particularidades de uma instituicdo como o Exército
Portugués.

A solucdo de Gestdo Integrada de Informacao
desenvolvida para o Exército efectua a gestdo de toda a
informacdo externa ou interna do organismo. O registo
de documentos, a sua classificacdo de acordo com um
plano de classificagdo, a anexagao de ficheiros, a criacdo
de novos documentos através de templates, a gestdo de
versdes de documentos, o controlo de prazos, a
agregacdo de documentos em processos, a exportagdo
de informacao, a producdo de relatdrios ou a gestdo de
auséncias sdo algumas das funcionalidades contempladas
pela solugdo. Ao mddulo de Gestdo Integrada de
Informagdo acresce o Portal de Gestdao da Informacgao
(interface web) e o Add-in de integragdo com o Microsoft
Outlook.

A rastreabilidade e célere circulacdo dos documentos é

também garantida pelo sistema, mediante os
encaminhamentos ad hoc ou através de workflows
previamente definidos. Outro aspecto a salientar é o
reforco da seguranca da informacéo disponibilizada, uma
vez que todo o acesso a aplicagdo é limitado de acordo
com os niveis de acesso atribuidos a cada um dos
utilizadores e niveis de confidencialidade atribuidos aos
documentos.

Resultados alcangados

Com a implementagdo desta solugdo tornou-se possivel
controlar todo o ciclo de vida do documento, ter um
suporte para os mecanismos de controlo de gestdo que
permite a tomada de decisdo eficaz em todos os escalGes
de Comando e ainda garantir a coordenagdo e
sincronizagdo das actividades do Exército. Verificou-se
igualmente uma redugao de custos efectiva com a
desmaterializagao do papel e utilizagdo da assinatura
electrénica. A partilha de informagdo entre as varias
unidades, a monitorizacdo de dados ou eliminagdo de
informacdo paralela foram alguns dos resultados visiveis
e provenientes da utilizacdo do sistema pelos
colaboradores. Processos simplificados, velocidade na
execugao das operagdes, reducdo do erro, normalizagao
de processos e automatizagdo sao as palavras que
melhor caracterizam a pds-implementagdo e estdo na
origem do aumento da produtividade verificada.

Com este projecto o Exército Portugués conseguiu reduzir
40 a 50 % dos custos operacionais.
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