Balanced Scorecard: o software que
apoia a gestao das politicas publicas

O Cliente

Secretaria Técnica da Presidéncia da Republica de El Salvador

A Secretaria Técnica da Presidéncia (STP) de El Salvador é
uma unidade de apoio ao Presidente da Republica, que
contribui para o cumprimento dos seus deveres e fungdes.
O principal objetivo da Secretaria Técnica é assegurar a
viabilidade técnica das principais acGes governamentais,

O Desafio

nomeadamente, a coordenagdo de gabinetes de gestdo
econdmica e social e a assessoria ao Presidente da
Republica na tomada de decisdes estratégicas em matéria
econdmica e social.

Problemas de negdcio e necessidades que conduziram ao projeto

Em junho de 2009, a Secretaria Técnica da Presidéncia de El
Salvador passou a desempenhar o papel de Coordenador
do Gabinete de Gestdo Econdmica e do Gabinete de Gestdo
Social. Neste contexto, a Secretaria Técnica da Presidéncia
tornou-se responsavel por monitorizar o cumprimento do
Plano Quinquenal de Desenvolvimento do pais e manter
informado o Conselho de Ministros sobre obstdculos
encontrados, propostas de modificagdo e medidas
corretivas. Para além disso, ficou também responsavel por

estabelecer um sistema de acompanhamento dos
indicadores definidos e medidos pela Millennium
Challenge Corporation (MCC), a agéncia americana
governamental que financia projetos de apoio ao
desenvolvimento.

Neste sentido, surgiu a necessidade de se adquirir um
software capaz de cumprir trés funcionalidades
fundamentais:

¢ Monitoriza¢do sistémica e periddica das agGes e metas
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paramelhorar o desempenho;

¢ Avaliacdo da execucgdo e dos resultados das politicas
publicas;

¢ Retroalimentacdo de dados de gestdo que facilitema
tomada de decisdo, através da difusdo dos avangos e
resultados das a¢des das politicas publicas;

¢ Execugdo de fundos provenientes da MCC.

O software a adquirir deveria permitir a gestdo estratégica

e a monitorizagdo constante e detalhada do desempenho

dos Planos Anuais Operacionais da Secretaria Técnica e dos

A Solucao

Quidgest

indicadores MCC, bem como medir o nivel de
cumprimento e resultados da gestdo para uma rapida
detecdo dos desvios e umaimediatareacgdo corretiva.
Depois de um estudo aprofundado de fornecedores de
software, nacionais e internacionais, a Secretaria Técnica
da Presidéncia optou por escolher a Quidgest através do
seu parceiro local,a Nullam S.A, devido a sua plataforma de
geragdo automdtica de cddigo Genio, que possibilita a
realizagdo de modificagdes ao cédigo fonte do software.

Balanced Scorecard: software para cumprimento de planos, programas e projetos

governamentais

Tendo em conta os objetivos definidos pela Secretaria

Técnica da Presidéncia foi implementado um software de

monitorizagdo do financiamento e execugdo de planos,

programas, projetos, identificacdo e sistematizacdo de

indicadores de desenvolvimento do Plano Quinquenal e

indicadores MCC, que teve por base o sistema de Balanced

Scorecard Quidgest.

O sistema desenvolvido para a Secretaria Técnica da

Presidéncia é composto por trés grandes mddulos:

* O modulo de Cooperagdo Externa, que gere as operagoes
com os organismos internacionais de cooperagdo (Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento);

e O mddulo MCC, que faza monitorizagdo dos indicadores
estabelecidos pela Millennium Challenge Corporation
para o desenvolvimento do pais;

* O modulo de Planos, Programas e Projetos, referentes as
atividades da Secretaria Técnica.

O desenvolvimento do sistema foi acompanhado por um

processo de consultoria em gestdo estratégica. Rosa

Rodriguez, responsavel da Quidgest para os mercados

Latino-Americanos, em coordenac¢do com o departamento

de Informatica da Secretaria Técnica e com o responsavel

pelo acompanhamento dos indicadores do MCC, levaram a

cabo as seguintes atividades para a implementagao do

software:

¢ Desenvolvimento de um plano de trabalho comuma
analise da situacgdo atual, para assegurar o cumprimento
dos objetivos;

e Acompanhamento do planeamento estratégicoda
Secretaria Técnica e recomendagdo de melhoriasaserem
consideradas na elaboragao dos Planos Anuais
Operacionais de cada unidade, afim de se parametrizar o
software;

¢ Criagdo de um mapa estratégico de acordo coma
metodologia da situacdo atual, parareforcara
monitorizagdo dos indicadores de MCC, considerando a
estrutura de informagado a ser configurada naferramenta;
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e Sistematizacdo dos Planos Operativos de cada area
organizacional, de modo a garantira metodologia a
considerar emrelagdo ao sistema de gestao estratégica;

e Configuragdo, documentagdo e publicagdo do sistema de
gestdo estratégica nos servidores da Secretaria Técnica;

¢ Desenvolvimento do sistema gestao estratégicae
configuracdo dosindicadores, metas, intervalos de
avaliacdo, projetos, atividades e iniciativas de gestdo, em
conjunto com cada unidade da Secretaria Técnicae o
responsavel pela monitorizagdo dos indicadores de MCC;

¢ Realizagdo de testes ao software e colocagaoem
funcionamento na rede de comunicagdo a nivel
institucional;

e Criacdo dos utilizadores necessarios para cadaum dos
funcionarios da Secretaria Técnica que participam na
programacao, carregamento de dados, execugdoe
analise do cumprimento do Plano Institucional;

e Acompanhamento das Unidades da Secretaria Técnica no
processo de carregamento de dados no software;

e Formacdo aos utilizadores do sistema, de modo a
familizariza-los com o ambiente de trabalho;

¢ Elaboragdo de documentagao técnica: manual de
utilizador e administrador do sistema.
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Os Resultados

Com a implementagdo do software de gestdo estratégica
da Quidgest, a Secretaria Técnica da Presidéncia de El
Salvador possui agora uma solugdo que permite fazer a
monitorizacdo do Plano Quinquenal do pais e o
seguimento dos resultados obtidos pelas Unidades da
Secretaria Técnica, através da consulta dos planos,
programas e projetos. Para além disso, o Governo de El
Salvador pode agora realizar de forma mais eficiente o
seguimento dos indicadores da MCC e analisar o progresso
das agdes realizadas pelas instituicdes do Governo.
De acordo com a Secretaria Técnica, a ferramenta de gestdo
estratégica desenvolvida pela Quidgest é essencial a
atividade do Governo de El Salvador, na medida em que
fornece informagdes uteis que facilitam a tomada de
decisdo e facilitam a coordenagdo ao mais alto nivel,
permite a automatizagdo e o processamento da
informagdo para andlise e contribui para a melhoria dos
processos de gestdo.
De modo a avaliar o sucesso da ferramenta adquirida, a
Secretaria Técnica ressalva as principais vantagens da
solucdo, apresentadas em baixo:
e Sistematizagdo dainformacgdo referente aempréstimos

e assisténcia técnica que o pais negoceia com organismos

internacionais como o Banco Mundial, o Banco

Interamericano de Desenvolvimento, entre outros;

Quidgest

¢ Controlo do progresso das negociac¢des e visualizagdo das
alteragdes no status das operagdes;

* Monitorizagdo das missdes técnicas das equipas de
trabalho, acordos, compromisos e avangos e vinculagao
dessas operagdes aos projetos prioritarios do pais;

¢ Digitalizacdo e envio automatico da correspondéncia
vinculada diretamente as atividades que a Unidade de
Cooperagao da seguimento na Secretaria Técnica;

e Utilizagdo de formuldrios de gestdao automatizados e
possibilidade de criar novos, cruzando diferentes
variaveis, o que gera valor agregado a capacidade de
analise da unidade em apoio da Secretaria;

® Maior conhecimento da metodologiainternacional
aplicadaaosindicadores MCC;

* Melhoria da comunicagdo com asinstituicdes do
Governo responsaveis pela geragdo e analise da
informagdo;

* Maior conhecimento do fluxo de informagdo para os
indicadores MCC e dos processos das instituicdes paraa
sua estimativa e andlise;

e Uniformizagdo de relatérios para analise dainformagadoe
dorespetivo carregamento de dados.

“Com o BSC e o acompanhamento da consultoria, foi possivel obter um maior
conhecimento do funcionamento do fluxo de informagao para os indicadores
MCC e dos processos das instituicdes para a sua estimativa e analise.”

Roberto Rodriguez Rojas, Coordenador da Unidade de Cooperagdo Externa da STP

“O trabalho da consultora [ Rosa Rodriguez ] foi fundamental na execug¢ao do
projecto e, gragas ao seu empenho e envolvimento na analise da realidade de
El Salvador e nos temas que compoem o sistema de informacao, foi possivel
avangar com o projecto na Secretaria Técnica e em 16 instituigdes do Governo.
Por isso, estamos muito satisfeitos com o seu desempenho e a sua
contribuicdo para a implementagao da solugao”.

Jeimy Campos, Responsdvel pelo acompanhamento dos Indicadores MCC

BR1EAT(RPI) A PR/ A | Quidgest Macau:
B BB AR TSR AE

Av. Praia Grande 759 | Macau

tel. (+853) 6672 8759

Quidgest Timor-Leste:

R. Martires da Patria, Landmark 2.16
Fatuhada | Dili | Timor-Leste

tel. (+670) 732 68 23

Quidgest Mocambique:
R. John Issa, 260
Maputo | Mogambique
tel. (+258) 21 30 37 32

Quidgest Portugal:

R. Castilho n.2 63 - 6.2
1250-068 Lishoa | Portugal
tel. (+351) 213 870 563



	Página 1
	Página 2
	Página 3

