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SASS - Sistema de Acao Social e Saude

Uma ferramenta inteligente para as unidades de

prestacao de apoios sociais

Pelaimportancia que detém a implementagdo, monitoriza-
¢do e gestdo de todas as componentes relacionadas com
apoio social, é imprescindivel o uso de sistemas de
informacgdo capazes de assegurar a planificacdo e realiza-
¢do das tarefas nas suas diversas vertentes, abrangendo
todas as componentes do servigo social.

O SASS - Sistema de Agdo Social e Saude foi desenvolvido
especificamente pela Quidgest para facilitar a gestdo de
uma organizagdo, na sua componente de apoio social,
permitindo a implementag¢do de todo o circuito funcional
de servigos prestados, desde a gestdao de utentes até ao
acompanhamento de apoio social.

O sistema responde as especificidades e mudancgas
estratégicas das unidades de presta¢cdo/departamentos de
apoios sociais, permite a gestdo em toda a organizagao,
simplifica a gestdo de utentes/pessoas, facilita a interlocu-
¢do com individuos e servigos, de forma a trazer transpa-
réncia e agilizar os movimentos efetuados.

O sistema é também ele uma ferramenta inteligente que
apoia e ajuda a racionalizar, do ponto de vista econémico, a

prestacdo de apoios sociais. A possibilidade de extracdo de
métricas e visualizacdo de estatisticas de todos os dados
possibilita a gestdo um overview rapido e simples sobre
todos os processos em curso.

Com o sistema SASS é possivel gerir e organizar

diversos ambitos, nomeadamente:

» Gestdo de atendimento social e subsidios;

» Gestdo de formagao profissional;

e Gestdo de cuidados continuados;

» Gestdo de servigo de apoio domiciliario;

» Gestdo de banco de ajudas técnicas;

» Gestdo de vagas em lares e residéncias;

» Gestdo de candidatos a adogao;

¢ Gestdo de voluntariado;

» Gestdo de creches e infantarios;

» Gestdo de stocks e movimentag¢des de artigos;

» Atribuicdo de bens a utentes, e avaliagdo da sua
necessidade;

» Gestdo de ac¢bes (pedidos dos utentes);

» Gestdo de pareceres (por parte dos responsaveis).
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Funcionalidades do Sistema

Atendimento personalizado

Através da gestdo de pessoas a entidade gestora presta um
servigo de qualidade e personalizado de apoio social pensado nas
necessidades dos seus utentes, podendo gerir entre outras
funcionalidades a inscrigdo, empréstimos de equipamento,
ajudas técnicas e subsidios.

Banco de ajudas técnicas

Efetua a gestdo operacional e orgamental do material atribuido
aos utentes. Possibilita a gestdo de stocks e filas de espera para
empréstimos, permitindo também elaborar um conjunto de
relatérios com informacgdo de suporte a gestdo. Apoia de maneira
eficiente a tomada de decisdo, a geracao de declaragdes de
empréstimo e/ou de termos de responsabilidade.

Apoio domiciliariointegrado

A gestdo de apoio domicilidrio requerida pelos utentes por
motivos de doenga, deficiéncia ou outro fator importante
definido pela entidade gestora é agora possivel de acompanhar
no sistema de informagdo SASS.

Controlo de vagas em lares e residéncias

Através de um modulo especifico a entidade gestora controla o
sistema as vagas existentes em lares e residenciais no seu
autodominio. E possivel identificar na hora que entidades
possuem disponibilidade e que caracteristicas apresentam para o
utente. E também possivel gerir filas de espera através da
plataforma.

Sistema de Agdo Social e Salude

Identificagdo Palavra passe
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Controlo de criangas e jovens emrisco

Através de um maddulo especifico a entidade gestora controla,
sinaliza e identifica criancas e jovens em risco na sociedade,
garantido um registo especifico sobre cada situagdo e um
acompanhamento responsavel por parte de um gestor qualificado.

Formagao profissional

A formagao profissional de utentes passa agora a ser gerida pelo
sistema de informagao que disponibiliza uma ferramenta util no
controlo e planeamento de cada vertente profissional enquanto
acompanha o utente. Gestdo de cursos, formadores e atos
financeiros estdo incluidos no médulo especifico.

Gestao de voluntariado

A gestdo de voluntariado permite oferecer a entidade gestora
uma plataforma para o planeamento de agdes sociais aos seus
utentes, acompanhando de perto as especificagdes do voluntari-
ado efetuado junto das populagdes.

Entrar
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Vantagens

Reducgdo de tempos de resposta

O sistema permite a redugdo custos e de tempos de inoperabilida-
de através da otimizagdo e automacado de processos, garantindo
desta forma um melhor fluxo de informagdo na organizagdo, tanto
internamente como para o exterior.

Plataforma unica de gestao

A solugdo Quidgest SASS oferece uma facilidade de interagdo com
servigos, clientes, utentes e entidades gestoras permitindo as
organizagdes uma gestdo centralizada, e uma perspetiva global e
integrada de todas as atividades desenvolvidas;

Flexibilidade na gestao de atendimento social

A plataforma garante uma rapidez e transparéncia em todo o
processo de gestao de atendimento social ao mesmo tempo que
permite a gestdo de apoios sociais. Fica assim assegurada uma
maior transparéncia e um maior controlo sobre os processos
envolvidos.
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Maior eficiéncia

O sistema aumenta o desempenho e maximiza a produtividade
dos recursos humanos envolvidos em cada um dos processos,
desde a fase de gestdo de apoios sociais, passando pela fase de
gestdo de apoio domicilidrio, até terminar na fase de gestao de
jovens e criangas em risco. Permite ainda otimizar a tarefa de
recolha de dados, automatizando a produgdo de dados estatisti-
cos e oferecendo ferramentas de analise de procedimentos.
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Facilidade de utilizagao

A solugdo Quidgest SASS apresenta, por si s6, um valor acrescen-
tado ao nivel de automatiza¢do de processos, da integragdo de
dados, da produgdo de indicadores de gestdo e da facilidade de
uso do sistema. A ferramenta de gestdo de individuos foi
especialmente concebida de maneira a assegurar uma grande
facilidade de utilizagdo e ergonomia perante o utente final e a
permitir a gestdo e manutencdo facil pela entidade gestora.

Gestao de perfis

A solugdo efetua uma gestdo de utilizadores e perfis de acesso
Unico, que possibilita a integragdo com plataformas de gestdo de
acessos existentes na entidade gestora.

Apoio adecisoes

A solugdo Quidgest SASS potencia o acesso a informagdo
atualizada e atempada que apoia, eficazmente, as decisGes na
entidade gestora, de modo a permitir uma gestdo abrangente no
que toca a esta camada de negdcio.
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Nome Nr. Cartdo Cidaddo Data Nascimento  Estado Civil Localidade Profissdo
Consult;
Todos André Rodrigues 125622345 01/01/1950 Casade(a)  Lishoa Desempregado
Por Localidade Duarte Rodrigues 12565843 01/02/1975  Casadofa)  Lisboa Vendedor
Marcacdes Jodio Manuel Ruas 173764523 01/01/2010 Solteirofa)  Lisboa Mestre-Obras
Jodo Nunes Santos 125654545 17/04/1978 Casado(a) Angra do Heroismo Vendedor
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Agende uma demonstracao personalizada do sistema

SASS através do e-mail solutions@quidgest.com
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