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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Maximize o desempenho
da sua organizacao

A Qualidade é a chave do sucesso das organizagdes e um
fator decisivo na distin¢do dos seus produtos e servicos.
A pensar nas organizagdes certificadas pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade - NP ISO 9001:2008, a Quidgest
desenvolveu um software que apoia a padronizagao e
controlo dos processos e a andlise do desempenho da
organizagao.

Desenvolvida com base na plataforma de geragdo
automatica de codigo Genio, a solugdo de Gestdo da
Qualidade da Quidgest constitui-se como um repositorio
de informagdo, na medida em que permite realizar a
gestdo de documentos relativos a Qualidade
(procedimentos, caracterizagdo de papéis, tipos de
resultado, indicadores).

Principais funcionalidades

Gestao de processos

Através do sistema, o responsavel pela Qualidade pode
gerir todos os processos em curso; registar, analisar e
tratar as ocorréncias; e definir e implementar a¢cGes
corretivas, preventivas ou de melhoria. Para o controlo
dos tempos de execugdo das tarefas, o sistema possui um
sistema de alertas (controlado pelo responsavel da
Qualidade), sendo ainda possivel extrair relatdrios para
andlise das tarefas. A visualizagdo da informagao é
facilitada, uma vez que o sistema permite a defini¢do de
circuitos de processos, através de workflows.
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Esta solugdo facilita também a gestdo de processos
(ocorréncias/ag¢Bes), bem como o planeamento e o
registo de resultados de auditorias, revisdes ao sistema
da qualidade, ndo conformidades e outras tarefas
relacionadas. E possivel realizar uma avaliagdo estatistica
dos processos, o que facilita a tomada de decisdes por
parte do responsavel pela Qualidade.

A Gestdo da Qualidade da Quidgest é uma solugdo que se
pode adaptar facilmente as regras de negdcio das
organizagdes, evoluindo continuamente ao longo do
tempo através da inclusdo de novas funcionalidades,
satisfazendo os procedimentos em vigor.

Gestdo de auditorias e assessorias

O sistema permite o planeamento e a marcagao de
auditorias e assessorias, com defini¢do de tarefas,
responsaveis de execucgdo e registo de
constatagdes/ocorréncias (ndo conformidade,
oportunidade de melhoria, incidente, acidente). No caso
das assessorias, o sistema disponibiliza uma check-list
(cumpre/n3o cumpre) para os pontos de verificagdo
definidos. Em ambos os casos (auditorias e assessorias),
o sistema permite o registo de a¢des de resolu¢do face a
eventuais ocorréncias.
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Criagdo e Gestdo de inquéritos caracterizagdo de papéis, tipos de resultado, indicadores,
Integrada com o médulo de Criacio e Gestdo de registo de alteragdes). A pesquisa é facilitada por sistema
Inquéritos, a solucdo de Gestdo da Qualidade permite de filtragem da informacao, possibilitanto o acesso facil e
construir, distribuir e analisar inquéritos online, rapido pelos colaboradores.

avaliando-se o nivel de satisfagdo dos clientes. Estes
inquéritos s3o cruciais para a avaliagdo da qualidade dos ~ Analise estatistica de desempenho

servigos prestados, assim como repensar estratégias em Através da definicdo de indicadores dos processos, o

vigor. responsavel pela Qualidade pode avaliar e medir a
eficacia das a¢Oes tomadas para tratar as

Gestdo de documentagio ocorréncias/incidentes e daqui extrair andlises

O software de Gestdo da Qualidade da Quidgest funciona estatisticas. Gragas a flexibilidade desta solugao, cada

como uma biblioteca que centraliza toda a informag&o organizagdo poderd definir os indicadores que melhor se

relacionada com a Qualidade (processos, procedimentos, adequam aos seus objetivos.

Informagao partilhada

Todos os intervenientes no processo da Qualidade conhecem as suas tarefas e estdo a par das agdes a tomar.

Seguranca dos dados

O acesso a informacao é feito através de password e login, em que cada utilizador tem diferentes niveis de acesso,
consoante o que é definido pelo administrador do sistema.

Melhoria dos fluxos de trabalho

O tratamento dos processos torna-se mais célere, o que melhora significativamente a gestdao de recursos e aumenta
a produtividade.

Gestdao mais eficiente

Através da definicdo de indicadores de gestdo e da extragao de relatdrios e estatisticas, a organizagdo tem uma
maior percegdo do trabalho realizado, o que torna mais facil a definigdo de novas estratégicas e decisdes.
Redugao de custos

Com o sistema de Gestdo da Qualidade, hd uma diminuigdo efetiva dos custos de introdugdo e tratamento

da informagao e dos custos administrativos de manipulagao de processos.

Flexibilidade de adaptacdo

Gragas a plataforma de desenvolvimento Genio, o sistema de Gestdo da Qualidade pode ser facilmente adaptado
a cada organizagao, com a introdugdo de novas funcionalidades em fungdo dos processos internos.
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