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Introducao

Os investimentos em tecnologias de informagao (TIs) apresentam varias
caracteristicas que os distinguem de outros investimentos realizados pela
Administragdo Publica.

De entre os factores que mais contribuem para este facto, destacam-se:

— arapida evolucédo tecnoldgica,

— o grande impacto (e ndo neutro) que as TIs tém nas organizagoes,

- ainexisténcia de uma relagdo directa entre custos e proveitos,

— areduzida transparéncia do mercado,

— a ainda insuficiente qualificacdo informatica de muitos dos decisores

- e as resisténcias ao nivel da mudanga organizacional.

Na presente comunicagdo analisam-se, na perspectiva estratégica, as
praticas actualmente mais generalizadas e apresentam-se propostas que

visam aumentar a concorréncia e a qualidade das solucGes disponiveis no
mercado da Administracdo Publica.
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Implementacao de sistemas de informacao:
oportunidade de mudanca

O momento da implementacdo de novos sistemas e subsistemas de
informacdo deveria ser aproveitado, pelos organismos da Administracdo
Publica, como oportunidade para questionar os processos organizativos
subjacentes.

Tal passa por uma alteragdo de mentalidades. Sem cair nos efeitos
perversos e cegos do downsizing, defende-se uma reengenharia de
processos que seja positivamente critica em relacdo a qualquer aspecto
que condicione a forma de actuar de uma entidade publica.

Neste sentido, parece-nos util fazer chegar ao conhecimento dos
dirigentes dos organismos publicos o que a Quidgest, empresa
especializada no desenvolvimento de sistemas de informacdo a estas
entidades, considera pertinente no relacionamento que deve existir entre
a Administragdo Publica e os seus fornecedores de tecnologias da
informacao.

Para quem entenda que este ndo é o papel que se espera de uma
empresa privada (reduzindo-nos ao mais mercantil papel de fazedores de
lucros), lembramos que a ética empresarial € uma das areas em maior
expansao dentro das ciéncias de gestdo e que ha empresas para as quais,
tanto quanto os lucros ou as vendas, interessa desenvolver projectos
aliciantes e motivadores.

Os grandes impactos conseguem-se com
tecnologias da informacgao

A mensagem mais relevante que julgamos dever ser passada a todos os
dirigentes e quadros da administragdo portuguesa é: hoje em dia nao se
gere com ordens de servico ou com decretos lei, mas sim com
sistemas de informacao.

Os sistemas de informacdo desempenham, na moderna gestdao das
organizacgdes, o mesmo papel estruturante que era desempenhado por um
grande conjunto de normas procedimentais e pela cadeia hierarquica que
velava pela fiscalizagdo do seu cumprimento.

Os sistemas de informagdo definem, actualmente, a forma de organizacao
dos organismos. Com a grande vantagem de poderem
— aumentar a produtividade dos recursos humanos envolvidos;

- ser flexiveis e contemplar diferencas de procedimentos, sem perder
coeréncia ldgica;

— garantir o cumprimento das regras e medir a eficiéncia dos recursos
envolvidos;
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— testar a validade das normas face aos procedimentos correntes;

— rapidamente transmitir novas orientagdes de gestao.

A grande diferenca estd no facto de os sistemas de informagdo se
imporem como mecanismos vivos, criando um enquadramento que apoia
e baliza o desenvolvimento da actividade corrente, enquanto que o
cumprimento das regras estabelecidas no papel em ordens de servigo
(com tendéncia para constituirem “letra morta”) sé pode ser
implementado de forma indirecta (formacgdo, reunides, controlo
hierarquico, etc.) e verificado a posteriori (inspecgdo, auditoria, avaliagdo,
etc.).

Uma segunda geracao de sistemas de
informacgao

De acordo com as boas praticas de gestdo, estd a surgir uma nova
geracgao de sistemas de informacao.

Hoje em dia, ja ndo se gere com sistemas de informacdo de controlo a
posteriori (quando ja ndo ha nada a fazer), mas sim com sistemas de
informagdo de suporte a actividade desenvolvida (que actuam no
momento em que, a todos os niveis, se tomam as decisdes).

E através deste tipo de sistemas, mais complexos e mais exigentes, que,
de forma apoiada, se processa a descentralizagdo efectiva e a
responsabilizacdo na decisdo, sem que se perca a coeréncia global de
actuacao.

Um organismo que ndo fundamente a sua actividade num sistema de
informacgdo, adequado aos objectivos funcionais que prossegue, ndo é um
organismo preparado para os desafios da nova administracao.

Na execucdao de politicas, tal como na gestdo, os grandes impactos
conseguem-se, actualmente, com tecnologias de informacdao. A
reorganizagdao de procedimentos induzida pelo correcto aproveitamento
das tecnologias da informacao permite originar extraordinarios ganhos de
produtividade.

Desde que, e esse é o tema do resto da nossa comunicagdo, sejam
seguidos alguns principios orientadores na implementagdo dos sistemas.

Avaliacao prévia dos projectos de informatizagao

Tanto quanto nos é dado perceber, a implementacdo de sistemas de
informagdo na Administragdo Publica tem decorrido sem se basear em
critérios de racionalidade econdmica.
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Sao muito raros os casos em que a decisdao de desenvolver sistemas de
informacgao tenha sido:

— sistematicamente avaliada, percorrendo todas as areas de actividade
de um organismo, e verificando quais as vantagens e inconvenientes
da informatizagao;

— baseada numa analise, pelo menos parcialmente quantificada, de
custos e beneficios.

As técnicas de avaliacdo de projectos sdao obviamente conhecidas de
todos, mas predominam as decisdes baseadas no “porque é / nédo é
preciso” ou no “porque ha / ndo ha verbas disponiveis no orgamento”.

Como consequéncia da inexisténcia de uma avaliacdo objectiva, duas
situacOes indesejadas sdo comuns:

- muitas areas fundamentais da administracdo ndo beneficiam da
evolucdo das tecnologias da informacao;

— muitos projectos sao indevidamente iniciados e, por diversas razoes,
condenados ao fracasso.

Muitas areas da Administracdo nao beneficiam das Tls

A primeira questdo é extremamente relevante, porquanto a Administracdo
trabalha, sobretudo, com informagdao e os ganhos de produtividade que
poderiam resultar da utilizacdo de TIs seriam muito significativos. Quer o
erario publico, quer os cidaddos, quer os proprios funcionarios, teriam
grande vantagem em dispor de sistemas de informacao adequados em
muitas areas da Administracdo. Veja-se, por exemplo, o sistema para a
prescricdo racional de medicamentos, apresentado noutra comunicacao a
este encontro. Mas ha muitos mais que ndo existem, desde a avaliagdo e
gestdo de projectos comunitarios até ao calculo e processamento de
vencimentos em varios organismos publicos.

Muitos projectos s&o mal sucedidos

Quanto a segunda questdo, de entre as razdes para o fracasso imputaveis
a instituicdo publica cliente, sobressaem:

— a ndo percepcdo da relevancia do projecto ou a sua efectiva
irrelevancia (isto é, a ndo insercdo do projecto na organizacdao ou nos
objectivos estratégicos a prosseguir pela instituicdo),

— a nao afectacdo de recursos suficientes (por exemplo, por sucessiva
indisponibilidade de utilizadores essenciais ao processo),

- aimpreparagdo do organismo para a mudanca.

Com uma avaliacao a priori das implicacdbes do projecto, estas razoes
poderiam ser detectadas e resolvidas antes de se iniciar a implementagao.

Também é débvio que os projectos falham (e tdo ou mais frequentemente
do que pelos motivos anteriores) por insuficientes competéncia ou
capacidade de organizacao do fornecedor. E, mais uma vez, estas razdes
de fracasso poderiam ser reduzidas por uma melhor avaliagdo prévia.
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Custos e resultados previsiveis

A avaliacdo prévia deveria fornecer um termo de comparacdo, uma base
solida para estimar quer o custo do projecto, quer o tempo de
desenvolvimento, quer os aspectos mais delicados do processo. Mas
também, e é para isso que queremos chamar a vossa especial atencdo,
deveria fornecer uma quantificagdo muito precisa de quais os resultados
que se pretendem atingir.

A gestdao com objectivos predefinidos dos projectos de implementacdo de
sistemas de informagdo deveria preocupar-se em estabelecer metas
relativas

— a produtividade dos recursos envolvidos (por exemplo: “o
processamento mensal de vencimentos dos 500 funcionarios vai
passar a ser feito por duas pessoas, em dois dias”);

— ao tempo de resposta do sistema (por exemplo: “o pedido de
concessdo de incentivos é analisado, decidido e comunicado ao seu
subscritor em 15 dias”);

— & maior transparéncia dos processos administrativos (por exemplo: “a
situacao actual do pedido de isengdao de contribuicdo da entidade
patronal para a seguranca social esta disponivel, em qualquer
momento, no balcdo de atendimento ou em www.... *);

— aincorporagdo de métricas sobre o grau de utilizacdo, a capacidade, a
eficiéncia e a eficacia reais do sistema de informacgao.

Sistemas desenvolvidos com esta preocupagdao devem contrapor-se a
nocdo mais comum de “informatizacao” dos servicos, a qual tem um
sentido mais limitado, que pode ir da mera aquisicao de equipamento até
a simples transferéncia, para um suporte informatico, dos procedimentos
e das rotinas previamente existentes. Em qualquer dos casos, sem
impactos relevantes.

Na nossa opinido, bastaria esta preocupagdo (com objectivos, com metas,
com resultados), para que os processos de “informatizacdo” permitissem
potenciar os efeitos da adopgdo de tecnologias da informacdo, melhorando
a imagem e o funcionamento global da Administracao.

O que exigir dos sistemas de informagao?

Qual o nivel de exigéncia que se deve ter sobre os sistemas de informagdo
da administragdo publica?

Os sistemas de informacao existentes funcionam, fazem, cumprem. Por
isso merecem a tradicional classificacdo de “Muito Bom” reservada aos
funcionarios que fazem e que cumprem. Ora este nivel de exigéncia é
muito reduzido. Vamos, pelo menos, pedir aquilo que ja se exige aos
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quadros da administragdo publica: que melhorem, que inovem, que
atinjam objectivos, que fagam mais com menos recursos.

Se este nivel de exigéncia fosse generalizadamente adoptado, deveria
conduzir a reapreciagdo de muitos sistemas actuais que, embora utilizem
computadores, em pouco ou nada contribuem para a obtencdo de
resultados, para a melhoria da imagem, para a diminuicdo dos tempos de
resposta, para a produtividade dos recursos humanos envolvidos.

Tais sistemas limitam-se a manter os procedimentos que ja existiriam
sem informatizacdo, quando as potencialidades associadas a evolucdo
tecnoldgica permitem muito mais. Ndao se pode evoluir se ndo existe a
pressao para fazer mais com menos recursos.

Os sistemas de informagdao que interessa manter sdo aqueles que,
constantemente melhorados, permitam acompanhar e tirar partido da
evolugdo tecnoldgica e, simultaneamente, aumentar as suas
funcionalidades tendo em vista atingir objectivos cada vez mais exigentes.

Quantos dos concursos publicos se preocupam com esta capacidade de
evolucao? Quantos avaliam as propostas e os fornecedores segundo o
critério da facilidade de actualizacdo e de evolugdo dos sistemas?
Infelizmente a resposta é: nenhum.

Quem decide sobre a contratacao destes servicos ou nao se apercebeu de
que ha fornecedores capazes de manter os sistemas de informagdo
permanentemente actualizados, quer do ponto de vista tecnoldgico, quer
do ponto de vista organizacional, ou ndo tomou consciéncia de que
estamos num sector que, em meros 3-4 anos, torna obsoletos os sistemas
fornecidos.

Como nao escolher os fornecedores mais
capazes

Os concursos publicos na area dos sistemas de informacdo (software) sdo
cada vez menos. Nao sao publicados mais de uma dezena por ano e,
curiosamente, uma parte consideravel é publicada em Agosto. O que,
tendo em conta a fatia do orgamento de estado reservada ao investimento
em tecnologias da informagdo, constitui uma subversdo nitida da logica
dos concursos publicos, embora aparentemente ninguém se importe com
isso.

Por isso, nesta comunicacdo, a expressdo “concursos publicos” deve
sempre ser entendida no sentido lato, isto &€, tenha sido ou ndo esta a
figura adoptada no processo de seleccao de fornecedores e de
adjudicacao.

No entanto, ndo se defende esta progressiva desvalorizacdao da figura
“concurso publico”, nomeadamente porque o apuramento das melhores
solugdes sé pode decorrer de uma publicitacdo generalizada do interesse
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de um organismo em adquirir um determinado servico. Se este interesse
€ mantido a um nivel restrito (e julgamos que isso tem origem no pouco
conforto com que os gestores publicos lidam com decisbes neste dominio),
num mercado ja de si concorrencialmente pouco perfeito, dificilmente a
solugdo encontrada correspondera a melhor solugdo disponivel.

Na area das tecnologias da informagdo, é profundamente errada a
desconfianga com que as comissfes de anadlise encaram as solugbes
Mmenos onerosas € com prazos mais curtos, isto €, as propostas a partida
mais vantajosas para o Estado.

E é errado porque nés desenvolvemos hoje programas muito melhores e
dez vezes mais depressa do que ha 10 anos. A produtividade no
desenvolvimento de software pode apresentar enormes diferencas de
empresa para empresa. Se alguém afirma que consegue desenvolver
software em prazos muito curtos (e consequentemente, com pregos mais
reduzidos) deve ser convidado a demonstra-lo, por exemplo através da
elaboracdo rapida de protétipos suficientemente funcionais, para se poder
ajuizar da sua competéncia.

Em certos casos, € o organismo que publica o concurso que induz a
elevacdo dos precos. Um opositor a um concurso publico internacional
sabe que ndo é levado a sério se apresentar uma proposta inferior a 40
000 contos, mesmo que tecnicamente considere que esse custo é
exagerado.

E, embora pareca anedota, ja fomos penalizados por apresentar um prazo
de desenvolvimento de 3 meses quando o maximo previsto era de 12. O
prazo era um dos factores mais relevantes, mas houve uma comissao de
analise que decidiu que aqueles concorrentes que se propuseram prestar o
servico em 3 ou 6 meses deveriam ser penalizados.

Recusar credibilidade as propostas mais baratas e mais rapidas €&, para
além do desperdicio dos recursos publicos, uma forma de premiar a
ineficacia associada a formas de programacgao obsoletas.

O enquadramento dos dirigentes

Muitos projectos (normalmente relativos a subsistemas especificos, como
a contabilidade, a gestdao de receitas, a gestdo patrimonial, a
correspondéncia e expediente, ou a gestdo de recursos humanos) sdo
definidos ou propostos a um nivel que ndo envolve a participacao dos
gestores da organizagao.

Sao claramente muito limitadas as implicacdes positivas que um sistema,
assim condicionado a nascenga, podera ter na produtividade, na
organizacgao, nos objectivos prosseguidos pela instituicdo.
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Qualquer que seja o subsistema a implementar, todos os projectos
deveriam incluir uma fase com o objectivo de enquadrar a arquitectura
global do sistema de informacdo, das aplicacdes, das bases de dados e
das plataformas técnicas, de acordo com as grandes opcgles estratégicas
da organizagao.

Com quem posso contar?

Se o enquadramento estratégico € essencial, ndo menos essencial é o
envolvimento, em todas as fases do projecto, dos utilizadores e dos
gestores directos de cada area. E quando dizemos em todas as fases do
projecto, isto significa desde a concepcdo e do desenvolvimento até a
aceitacao final do sistema.

E ndo apenas na fase final, dando formacdao, sobre um produto que
sentem como estranho, a utilizadores que obviamente tendem a criar
resisténcias. Em muitos casos, esta deficiéncia ainda é agravada pelo
facto de alguns sistemas se apresentarem como fechados, sem que seja
permitido alterar a sua funcionalidade.

O que quer dizer que a seleccao dos fornecedores deve também passar
por avaliar a capacidade destes em envolver gestores directos e
utilizadores qualificados no processo de implementagao dos sistemas.

Por isso, é essencial dar resposta a questdo: quem sdao as pessoas, no
meu organismo, que devo envolver na implementacdo dos sistemas de
informacgdo?

Se aceitam um conselho nosso, o Unico que, como fornecedores, podemos
dar é:

“Pelo menos para efeitos do projecto, envolvam-se os recursos
humanos mais capazes, mais interessados, que se mostram mais a
vontade, subvertendo hierarquias, se necessario for”.

Da coragem em eventualmente sobrepor a “capacidade” a “hierarquia”,
depende, em grande parte, o sucesso da implementacao dos sistemas de
informacao.

Em particular, ndo sdo aceitdveis e devem ser contrariadas atitudes, que
podemos definir como religiosas, perante a informatica e os informaticos:

— “eu ndo sou informatico” (como se a relagdo com a Informatica tivesse
que ser mediatizada por alguns iniciados; como se o computador nao
fosse hoje tao essencial como uma caneta);

— receio ou vergonha, “porque a deficiéncia deve ser nossa” (na
realidade, a deficiéncia é normalmente do fornecedor, sobretudo
quando este se coloca num pedestal: a maior parte das
implementagdes ERP foram ou estdo a ser mal sucedidas; muitos
concursos publicos apesar de envolverem respeitaveis nomes de
fornecedores, também ndo conduziram ao esperado; muitos sistemas
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s6 se podem considerar aceitaveis, porque se baixaram, em muito, as
expectativas iniciais);

- “o programa tem muito mais funcionalidades do que as que nés
exploramos” ou “nds ndo conhecemos mais de 5% das
funcionalidades” (se apenas conhecem 5% do que o programa faz, a
responsabilidade é do vosso fornecedor e provavelmente o sistema
ndo resistiria a uma analise do valor, contendo muitas funcbes
desnecessarias, que apenas criam confusdo);

— pensar num programa informatico como algo imutavel ("o programa
nao faz” ou “é assim que o programa trabalha”; para quem faz e refaz
programas todos os dias, esta ideia de que um programa € uma
entidade que sabe o que faz é claramente incompreensivel; esta
sujeicdo ao que existe, deve ser substituida por uma pressao
constante para que o sistema dé mais).

Acompanhar a Investigacao e Desenvolvimento
do fornecedor

A grande dificuldade com que se depara uma empresa de informatica com
veleidades de ser melhor que as outras é como mostrar que é diferente
das suas congéneres.

Mas esta deveria também ser uma preocupacdo das instituicdes clientes,
no momento da seleccao dos seus fornecedores.

O que é uma empresa de informatica inovadora? Conhece alguma?
Conhece alguma empresa de informatica de que possa dizer: “esta
empresa utiliza um processo de desenvolvimento de software que, no
futuro, vai ser o utilizado por todas as empresas”? Alguma vez se
preocupou em distinguir os seus fornecedores informaticos em fungdo da
sua capacidade organizacional e tecnoldgica?

Os sistemas de informagdo que suportam o funcionamento das instituicdes
tém uma relevancia suficiente para ndo serem entregues a qualquer
fornecedor.

Muitas praticas associadas a gestao da qualidade (como o Just in Time)
procuram encontrar, ndo apenas na organizagdao mas também a montante
e a jusante, factores que influenciem (positiva e negativamente) a
qualidade do produto ou do servigo prestado.

Por isso, a relacdo com os fornecedores, nas empresas com maior dominio
da qualidade, baseia-se na percepcao exacta das condigbes de
funcionamento de cada fornecedor.

Para prosseguir objectivos no ambito da qualidade, os organismos
publicos devem melhor conhecer os seus fornecedores. Em particular, no
que diz respeito a sua capacidade de a médio/longo prazo manterem os
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sistemas de informacdo vivos, isto €, acompanhando a evolugdo natural
das organizagoes.

Por isso, as principais mudancas que propomos, nha avaliagdo da
capacidade técnica dos fornecedores de sistemas de informagdo, sdo as
seguintes:

Avaliacao tradicional Avaliacao proposta

Avalia o processo de

Avalia o produto acabado .
desenvolvimento

Desenvolva-me esta

Mostre-me esta funcionalidade ) .
funcionalidade

O mais caro é o melhor O mais rapido é o melhor

O processo de contratacao de fornecimentos,
uma questao cultural?

No entanto, a base da relagdo entre o cliente e o fornecedor ndao pode ser
de uma confianca ilimitada e ndo fundamentada, como muitas vezes se
verifica.

A principal razao que encontramos para que tenha deixado de ser usada a
figura concurso publico, na contratacdo de servigos informaticos, resulta
da insuficiente preparacdao dos decisores relativamente a esta matéria.

Em certa medida, trata-se de uma questdo cultural.

Por um lado, porque, por oposicdo a tradicdo anglo-saxonica, a qualidade
mais caracteristica dos gestores latinos ndo é a do saber fazer, mas o de
conhecer alguém que sabe fazer. Neste contexto, a contratacdo de
servigos informaticos também exige alguém de confianga, um ponto sdlido
de apoio. Assim, é natural que muitos fornecedores sejam escolhidos
nesta base. Como se o cliente publico sentisse necessidade de dizer a um
fornecedor, naturalmente privilegiado: “Trate-me bem, porque eu tenho
confianga em si”.

Por outro lado, porque a informatica ndo entrou ainda suficientemente nos
nossos padrdes de conhecimento. Da mesma forma que, enquanto
europeus, temos dificuldade em distinguir fisionomias de povos asiaticos,
também a nossa estranheza em relacdo aos sistemas de informagdo nos
impede de distinguir méritos e fraquezas relativas de cada um. Parecem-
nos todos estranhamente iguais. E é-nos dificil escolher, nestas
circunstancias.
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Inevitavelmente, este tipo de dependéncia sé desaparecerd quando os
gestores e os quadros publicos deixarem de se sentir desconfortaveis
neste terreno. O que passa, de um modo geral, por maiores
conhecimentos sobre sistemas de informacao.

Chegaremos a esse estado quando deixarmos de ouvir permanentemente,
dos gestores publicos, a desculpa: “de informatica, eu ndo sei nada”.

Entretanto, ha um conjunto de consideragdes de ordem estratégica e
organizacional que deverdo ser tidas em conta, durante o processo de
contratacao de fornecimentos de sistemas de informacao.

Investimentos num contexto dinamico

Na dimensdo estratégica, as decisGes ndo sdao tomadas num contexto
estatico, mas dinamico, pressupondo uma evolugdo das tecnologias. Alias,
nesta area, o que é dificil € supor uma estagnacdo das tecnologias.

As escolas de pensamento de gestdao tém vindo a defender que, na nova
economia fortemente centrada no cliente/utente (e ndao no produtor) e
sujeita a uma grande evolugdao tecnoldgica, as estratégias devem ser
flexiveis e as decisdes de hoje ndo devem hipotecar as decisdes de
amanha.

Ora, sdao comuns, nesta area das tecnologias da informacdo, as decisdes
gue (suposta ou realmente) condicionam todas as decisdes seguintes.

Assim, apesar de em muitos casos a transferéncia de tecnologias ser facil,
algumas organizagdes tém tendéncia a tornar-se dependentes de um
fornecedor de equipamento, de um sistema operativo ou de um sistema
de gestdo de bases de dados (SGBD).

A evolugdo tecnoldgica tem vindo a fazer com que estas decisdes ndo
tenham o caracter irreversivel de alguns anos atras. Porém, continuam a
excluir-se opcbOes tecnoldogicas mais correctas porque 0S servigos
actualmente tém todo o seu sistema baseado num mainframe X, ou no
sistema operativo Y, ou no SGBD Z, ou em qualquer outra plataforma.

Esta argumentagdo ndo tem consisténcia estratégica. Usando a
terminologia deste encontro, neste caso os meios sobrepdem-se aos
resultados. Os meios impdem-se, condicionam e impedem a obtencao de
resultados.

Ha que ter coragem para acabar com esta dependéncia, de uma forma
racional, no momento em que sao outras as solugdes que mais evoluem
na corrente principal da tecnologia.

Ndo referindo marcas ou produtos da area informatica, obviamente para
nao ofender quaisquer sensibilidades, podemos fazer uma analogia com o
gue se passou com as normas Beta e VHS, para videos.
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Na altura em que os dois formatos repartiam de forma quase idéntica o
mercado, qualquer decisdo, sobre a adopgao de um dos dois, foi correcta.
Mesmo que avaliada a posteriori.

A partir do momento em que um formato se implantou, pouco interessa
se as qualidades técnicas do preterido pelo mercado sdo melhores. O que
interessa, o que é relevante, é que o formato vencedor tem mais titulos,
tem mais equipamentos, tem mais técnicos, reine mais competéncias.
Qualquer decisao que implique investimentos e que ndo seja VHS, esta
errada. Qualquer decisdo que atrase a adopgdo de VHS, é incorrecta.

No entanto, alguma administragdo publica continua a investir em
equipamentos, em sistemas operativos e em bases de dados que estdo
longe de fazer parte dos comercialmente mais bem sucedidos produtos
informaticos. E continua a condicionar os seus investimentos futuros a
compatibilizagdo com essas estruturas tecnoldégicas a caminho da
obsolescéncia.

Aproveitar a vulgarizagcao dos mais recentes
progressos tecnologicos

Colocar como objectivo a atingir, por qualquer organizagdo actual, o
“aproveitar os mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos” tornou-se,
de alguma forma, um chavao.

Neste subtitulo, porém, ha uma ligeira diferenca, embora de enorme
importancia. O que se propde ndo é aproveitar o que de mais recente se
produz, mas sim as tecnologias que se tornam de uso generalizado.

Assim, a adesdo a uma nova tecnologia tem o seu tempo estratégico
proprio. Nao na fase esotérica, quando esses meios e tecnologias sao do
conhecimento de um infimo numero de pessoas. Ndo na fase de
ostentacdo, quando os custos superam largamente os resultados
aceitaveis. Mas, sim, na fase de massificagdo da utilizacgdo de cada
tecnologia.

As tecnologias da informacdo que atingem esta fase sdo as que originam

grandes acréscimos de produtividade sem que estrategicamente
condicionem as decisdes futuras.

Custos escondidos de decisoes

Como ilustracao do ponto anterior, veja-se o seguinte caso.

Prevé-se que as receitas médicas venham a ter um formato semelhante
ao de um cheque.

Tecnologias de Informagéo na Administragéo Publica — Estratégias de Sucesso 14



Tecnologias da Informac¢ao na Administracao Publica

Ora as impressoras mais comuns ndo trabalham com formato de cheque,
mas sim com formatos A4 ou A5. Por isso, tal decisdao vai sempre implicar
desperdicios e custos acrescidos na aquisicdo de equipamento. Mesmo
que, num determinado momento, o custo de impressoras deste tipo seja
semelhante (pode-se pontualmente chegar a um custo reduzido, com a
aquisicdo em grandes quantidades), ndo é por ai que passa a corrente
principal do desenvolvimento tecnoldgico.

Quer dizer que, no futuro, a concorréncia entre os produtos vai fazer, nas
impressoras mais normais, baixar precos e aumentar funcionalidades,
enquanto a situacdo de privilégio criada para as impressoras de formato
cheque vai criar forgas contrarias ao utilizador, com o consequente
encarecimento da assisténcia e da manutengao.

No tempo longo, aquele de que os estrategas e historiadores gostam, o
que fica para a historia € um projecto caro, mal sucedido, e que mantém
insatisfeitos os utilizadores.

Uma ameaca sobre os fornecedores da
Administragao Publica

A grande ameaca que pende sobre os fornecedores de sistemas de
informagdo na Administragdo Publica é a de ndo haver garantias de esse
mercado nao ser objecto de uma apropriacao (de uma “nacionalizagdao”),
por decreto.

Pelo contrario.

As empresas que desenvolvem aplicagdes para organismos publicos (e a
quem ndo pode ser negado um papel relevante no aumento da sua
produtividade), para além de terem de competir, em desigualdade de
condigdes, com os institutos publicos como o Instituto de Informatica ou o
IGIF, vém assistindo, sem possibilidade de defesa, a imposicdo, por
decisao politica, de solugbes Unicas.

O RAFE, o SIGH, o SIC, o RING, o CIME sdao exemplos de sistemas
impostos superiormente, sem que correspondam, necessariamente, as
melhores opgbes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

Ndo se pGe em causa a possibilidade de, perante a auséncia ou
insuficiéncia de sistemas de informagdo em diversas areas, o Estado
desenvolver formas mais voluntariosas de suprir estas lacunas.

Também se pode argumentar que estas solugdes tém tido como principal
objectivo a normalizacdao de processos e procedimentos.

No entanto, ndo se pode esquecer que a normalizagdo se faz pela
definicdo de normas e ndo pela imposicdo de sistemas Unicos e que 0s
sistemas Unicos colocam os clientes (instituigdes publicas) numa situagdo
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de ndo saudavel dependéncia face a fornecedores Unicos. Situagcdo que
constitui terreno adequado ao imobilismo tecnoldgico.

Um sistema de certificagoes multiplas

Em alternativa, que nos parece estrategicamente muito mais
aconselhavel, a Administracdo deve criar, para cada area funcional
relevante dentro da actividade dos organismos publicos, um processo de
certificagdes multiplas.

As aplicagdes que devem estar sujeitas a certificacdo sao:

— por um lado, as relativas aos subsistemas genéricos, existentes em
todos os organismos, como a Contabilidade Publica e Gestdo
Orgamental, a Gestdo de Recursos Humanos e Processamento de
Vencimentos, a Gestdao Patrimonial, a Gestao de Processos,
Correspondéncia e Expediente, etc.;

— por outro lado, as relacionadas com a informatizacao de organismos
do mesmo tipo, como Juntas de Freguesia, Cartérios Notariais, Escolas
Secundarias, Tribunais, Reparticées de Finangas, etc..

Por exemplo, uma aplicagao de gestdo integrada de Recursos Humanos e
Processamento de Vencimentos deve ser objecto de certificacbes parciais,
pelo menos pelas seguintes entidades:

— pelos servigos responsaveis pela Organizagao e Modernizagao
Administrativa (DGAP, SMA, IGDAP, no que se refere ao
recenseamento da administragdo publica, etc.)

— pela ADSE, no que respeita ao calculo de comparticipagdes da ADSE,

— pela Caixa Geral de AposentacGes, na parte relativa aos descontos e a
comunicagao, em suporte informatizado, dos descontos efectuados,

— pela Contabilidade Publica
— pelo IDICT

— pela Seguranga Social

— pelos servigos do IVA

- pela SIBS, quanto ao suporte magnético a enviar para a instituicao
bancaria

— pela Comissdo de Proteccdo de Dados Pessoais, quanto a estrutura da
informacgdo pessoal recolhida

Cada um dos organismos envolvidos deve verificar se o sistema proposto
cria as condicGes para as instituicGes publicas cumprirem as suas
responsabilidades nos dominios de que sdo os principais responsaveis.

Este sistema de certificacao exigiria:

— a definicdo clara de quem sdo os organismos da administracéo publica
responsaveis por cada uma das areas;
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- a definicao clara das normas exigidas para certificacao;

— a formacdo de técnicos em organizagdo e em qualidade para cada um
dos organismos parcialmente certificadores;

— a gestdo dos processos de certificacdo (tempos maximos de resposta,
definicdo dos custos processuais dentro de limites razoaveis,
transparéncia dos processos de certificagdo)

Finalmente, num sistema de certificagdes multiplas, as solugdes
desenvolvidas ou protegidas por institutos publicos terdo de estar em
directa concorréncia com os que resultam de empresas de base
tecnoldgica avangada.

Com esta medida, estariam criadas as condigbes para, no processo de
modernizacdo administrativa, haver um ascendente de quem precisa de
informacdo e de resultados sobre quem tem obrigacdo de os produzir,
conduzindo a

— uma desburocratizacao efectiva (sabe-se claramente quem coordena
cada area);

— uma influéncia transversal, essencial para a prossecugdao de um
conjunto de politicas (reforma administrativa, contabilidade publica,
qgualidade nos servicos publicos, condicGes de higiene e seguranga no
trabalho);

— um maior dinamismo da administracao;

— uma concorréncia acrescida e uma melhoria significativa da qualidade
das solugdes disponiveis no mercado dos sistemas de informacdo para
a Administragao Publica.

Da “informatizacao” a “revolucao informatica”

O que a administragcdo publica tem gasto em meios informaticos deveria
estar a produzir ganhos de produtividade espectaculares. Mas esses
ganhos ndo sdo perceptiveis. Nos Ultimos quinze anos notaram-se, em
Portugal, algumas mudangas radicais (ndo necessariamente apenas
positivas) como as relacionadas com a distribuicdo, com os transportes e
vias de comunicagdo, com as telecomunicagdes, com a crescente
urbanizagdo e a diminuicdo da populacdo activa agricola. Mas ndo se
vislumbra que o mesmo tenha ocorrido com a administragao.

Na administragdo publica, estranhamente, até tém evoluido mais depressa
algumas mentalidades que se julgariam mais imobilistas. Com efeito, tem-
se assistido a generalizacdo da aplicacdo e da aceitagdo de conceitos como
“desburocratizacdo”, “transparéncia”, “acesso aos dados administrativos”
e “qualidade dos servigcos publicos”. O que traduz um contexto muito
interessante e uma envolvente muito fecunda na qual facilmente,
julgamos, se podem desenvolver sistemas de informacao mais ambiciosos
e, por isso, radicalmente diferentes da informatizagao tradicional.
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Conclusao

Na presente comunicacdo, faz-se um apelo a uma mudanca substancial de
atitude dos gestores e utilizadores da Administragdo Publica em relagdo
aos Sistemas de Informacao.

Em particular, defende-se:

— 0 posicionamento de iniciativa e lideranca por parte do gestor publico,
com a analise sistematica do que as tecnologias da informagdo podem
fazer pelo seu organismo;

— aracionalidade econdmica dos investimentos: uma avaliagao
quantificada dos resultados (e nao apenas dos custos) que se
pretendem atingir;

— a maior abertura e transparéncia na adjudicagdo de fornecimentos,
com publicitacdo suficiente para que se assegure uma escolha de entre
todas as solugdes disponiveis;

— a avaliacao dos fornecedores de acordo com a sua capacidade em
manter vivos os sistemas que fornecem e em rapidamente alterar os
sistemas existentes;

— a escolha estratégica apenas das tecnologias que mais depressa
evoluem, sendo a pedra de toque o sucesso comercial e a massificagao
da sua utilizacao, normalmente acompanhada de baixos precos;

— a certificagcdo multipla das aplicagbes de gestdo dos organismos
publicos.

Chama-se a atencao para o muito importante papel estruturante dos
sistemas de informacdo de nova geracdao (nao de controlo a posteriori,
mas de apoio directo a actividade desenvolvida) e do impacto que este
tipo de sistemas pode ter na modernizacdo da Administracdo Publica.
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