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Gestao de Competéncias

Gerir o Intangivel

Com yma Envolvente Dinamica e Mytavel nyma Sociedade do
Conhecimento, na qual as organiza¢Ges actyam cada vez mais
nyma perspectiva de Rede, a Gestdo de Pessoas e Relagdes

Solycionar Problemas

O que é gerir competéncias

Perceber, desenvolver e disponibilizar pessoas e as syas
competéncias. Identificar as competéncias necessérias para o
desempenho de yma fyngdo, as competéncias detidas pelos
colaboradores e o desvio entre estas.

Desafio colocado as organizagGes

Gerir as competéncias dos colaboradores por correlagdo as

fyngdes que ocypam passoy a ser yma tarefa complexa e dificil

de operacionalizar. Este trabalho torna-se ainda mais

complicado qyando:

e O modelo de avaliagdo de desempenho vigente na empresa
obriga a avaliagdo dos colaboradores com base nas syas
competéncias;
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syportadas por Processos de Inovagdo, Lideranga e Cyltyra sdo
a chave para a Criagdo Systentavel de Valor e Conhecimento.
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e Ndo existe yma definigdo formal das responsabilidades e
tarefas inerentes a yma fyncao;

e Nynca existiram métricas eficazes de avaliagdo de
competéncias nyma dada organizagdo;

e Os proprios colaboradores ndo tém conhecimento das
competéncias e niveis de competéncias qye lhes sdo exigidas
para desempenharem correctamente o sey trabalho;

e E necessario alinhar a estratégia no plano operacional;

e Definir necessidades fytyras;

e Gerir os interesses organizacionais e individyais dos
colaboradores;

e Gerar Aprendizagem Organizacional.

A Solugao Quidgest

Projecto de 3mpresa — do Plano Estratégico a ac¢ao

Re(definigdo) das fungdes e organizagdo do trabalho

Identificar as competéncias actuais e definir

necessidades futuras

Coesao social — gerir os interesses organizacionais
versus os individuais

Aprendizagem Organizacional e Comunica¢ao

O sistema foi desenvolvido com base nas mais recentes teorias sobre gestdo de competéncias e necessidades transmitidas por
parte de algymas empresas. Trata-se de ym mdédylo independente, mas que pode ser integrado com oytras solygoes.

Explorar Fyncionalidades

O sistema esta apto para gerir competéncias cognitivas,

técnicas e comportamentais para qualquer fyngdo. Sdo

registadas e mantidas o histérico de todas as alteragGes a

sityagdo de cada colaborador.

e Constryir diversos modelos e dicionarios de competéncias;

¢ Consyltar diferentes perfis de competéncias;

e Analisar os gaps em diferentes grypos/familias de fyngdes;

e Designar necessidades de formagao;

e Registar e aceder as competéncias através de tabelas, com a

possibilidade de identificagdo de diferentes tipologias;

¢ Registar as competéncias-chave por fyngdo e por
grypo/familia de fyngdes;

e Calcylar de forma aytomatica os colaboradores com o perfil
mais adequado a determinada fyngao;

* Possibilidade de comparagdo de reqyisitos como, por
exemplo, o tipo e nivel de habilitagdes;

e Importagdo das avaliagdes das competéncias provenientes de
oytras solygdes;

e Anexar docymentos relativos as avaliagoes.

Obter Vantagens

Melhor identificagao do potencial humano
Definigdo, diagndstico, desenvolvimento e monitorizagao
rapidos das competéncias, garantindo yma melhor adeqyagao
dos perfis dos colaboradores e dos respectivos postos de
trabalho

Prioritizacdao da formacgao
Uma boa gestdao de competéncias permite o desenvolvimento
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de competéncias de maior relevo face aos objectivos
estratégicos das organizagdes

Ferramenta de melhoria continua

Permite yma identificagdo rapida de desvios e conseqyentes
acgOes de melhoria gragas, em parte, ao sey aspecto grafico e
visyal
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Unifica;ﬁo das pra’ticas de gestgo mobilidade, formagdo e desenvolvimento profissional das
de Recursos Humanos pessoas, contribyindo para o alcance de elevados niveis de

- L . motivagao
A Gestdo de Competéncias insere-se nyma nova perspectiva de
gerir pessoas, fyncionando assim como elemento ynificador de

oréticas de Recyrsos Hymanos Integragao com outras solugdes

Por ser yma solygdo completa, fynciona de modo integrado
com as solyg¢des Recrytamento e Selecgdo e Gestdo da

Reducdo dos problemas com os colaboradores Formacio Interna

Uma boa gestdo de competéncias facilita os processos de
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