Sistemas de Gestao de Recursos Humanos

Gestao da Formacao Interna

A solycao qye organiza, dinamiza e controla o conjynto de processos essenciais

a Formacao interna dos colaboradores de qyalqyer Organizacao!

Actyalmente, os elementos mais importantes em qualquer
organizagdo sdo as pessoas. No mercado, global e competitivo,
é fyndamental que as organizagbes possyam equipas fortes e
alinhadas com os objectivos estratégicos. O desenvolvimento e

a implementagdo de politicas eficazes de gestdo de pessoas
consistem em factores essenciais para o sycesso de yma
organizacdo. E neste contexto que syrge a Gestdo da Formagao
apresentando yma forte relevancia na gestao de Pessoas.

Quais os desafios colocados aos profissionais de Recursos
Humanos na gestao interna dos seus colaboradores?

As imposigoes legais alinhadas a necessidade das organizagGes
dotarem os seys profissionais de competéncias especificas e
diferenciadoras, levantam preocypagdes redobradas com os
seys colaboradores, ao nivel da gestdo das syas ac¢des de
formacao.

Para garantir yma aprendizagem continya e eficaz do capital
hymano da sya organizagdo, é necessdrio dotar os
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departamentos de recyrsos hymanos de ferramentas Unicas e
especificas, que os ajydem a gerir todos os processos
administrativos inerentes as sessdes de formagao.

A solycdo Gestdo da Formagdo vem dar resposta a estas
necessidades gerindo todas as vertentes do processo formativo,
desde o diagndstico de necessidades de formagao, a avaliagdo
dos resyltados.
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Formar para promover competéncias de exceléncia. ..

A solugao Gestao da Formacgdo permite a qualquer entidade

acompanhar e controlar todo o workflow do ciclo formativo,

garantindo:

e Uma maior eficiéncia dos processos de formagdo;

e Informacdo fiavel e em tempo real;

¢ O controlo do capital hymano, através da percepgao clara do
perfil e do trabalho desenvolvido por cada
formador/colaborador;

¢ O aymento da prodytividade dos formandos;

e Calcylar o valor dos investimentos em formagao por plano e
ac¢do de formagao;

e Um sistema adequado e parametrizado de acordo com as
especificidades e necessidades de cada organizagao.
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Conhecer as funcionalidades do sistema

Processo do colaborador

e Gestdo de todos os dados dos formandos: identificacdo,
histérico de formagao, certificagdes, respostas a
questionarios.

Acgles de formagao

e Gestdo de todas as acgBes de formagdo: caracterizagdo,
cystos, gestdo de participantes, formadores, questiondrios,
necessidades e docymentagdo de syporte..

Gestao da formacgao

¢ Diagnostico de necessidades de formagao;

¢ Definicao do plano de formagdo e respectivos conteudos;

e Acompanhamento e controlo da execyc¢do do plano de
formagao;

» Avaliagdo da eficacia e eficiéncia da formagdo em tempo real
e no médio-prazo, por areas de formagdo, cyrsos e acgbes.

Documentacao de apoio a formacgao

¢ Anexacdo de docymentos de apoio: programas, certificados,
mapas de syporte a gestao;

e Criagdo de relatorios diversos com informacdo referente ao
numero de horas de formagdo, formadores, presencas, entre
oytros.

Estatisticas de gestao da formacgao

e Questionarios de diagndstico, controlo e avaliagdo da
formagao, facilmente parametrizaveis pelos ytilizadores;

e Relatdrios e graficos com as necessidades de formagdo por
ynidade fyncional e formando;

¢ Obtencdo de indicadores de gestdo: estatisticas e graficos que
facilitam o controlo dos processos, como a assidyidade,
avaliagGes, gray de satisfagdo, etc.;

* Mapa com o plano de formagdo global, por ynidade fyncional
e por colaborador.

Outras funcionalidades gerais do sistema

® Orgamentac¢do da formagdo por acgdo e por cyrso, com
diferentes tipologias de cystos;

e Interoperabilidade com as solyg¢des Gestdo de Competéncias
e Gestdo do Desempenho (a nivel organizacional);

e Acesso a informagdo com multiplos perfis, consoante o tipo
de ytilizador e mediante a introdycao de password;

® Acesso personalizado a informagao através do login de
ytilizador;

e Importagdo e exportacdo de dados do sistema para
ferramentas Office, entre oytras;

* Integragdo com plataformas Web (ver figyra 2);

Formadores Formandos

Coordenadores

Backoffice

Fig. 02 - Integragdo do sistema com plataformas Web
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Vantagens significativas e diferenciadoras

...para a gestao da formacao dos colaboradores da sya Organizacao!

Gestao das necessidades efectivas

Plano 2009 - 2010
Melhor identificagdo de necessidades de formagdo.

Unidade Drganica: Recursos Humanos

Area de Formagao: Infarmilica

optimizagao da Comunicagﬁo interna Curso de Farmagho: 2°C. NEGOCIAGAO E MEDIAGAD DE CONFLITOS

Integragdo de todas as componentes da formagdo nym _
processo unico. Os departamentos trabalham sobre o mesmo Sk ¥ o 4 N

sistema, com informagdo coerente e permanentemente :::::::ﬂmmCumlmm““sm e T -
actyalizada, podendo ainda receber informagdo através de ym

portal Web.

Gestao do orgamento
Possibilidade de controlar e monitorizar o orgamento anyal.
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Os dados administrativos sdo integrados nyma base de dados
comym, com informagdo partilhada pelas ynidades fyncionais,
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Gestao eficiente do capital humano
Percepgao clara dos perfis dos formadores e formandos, bem
como das actividades desenvolvidas por cada ym deles.
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Elevada capacidade de integracao e partilha de :
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informagao

Devido a sya flexibilidade, os sistemas relacionados com a
solycdo Gestdao da Formagdo podem ser integrados com
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Acesso diferenciado
A segyranga e privacidade da informagdo estdo preservadas. O [ ——
ytilizador poderd definir diversos perfis de acesso aos dados, s U i P
mediante login individyalizado, garantindo a confidencialidade 01 foe
e acesso diferenciado aos dados. g;;m
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Interfaces de facil utilizagao e visualizagao Fyrrms|

Facil ytilizacdo e navegagdo no sistema, contribyindo para yma
redycdo dos periodos de aprendizagem.

Quidgest - Portugal
R. Castilhon.263-6.2 | 1 i gal | tel. (+351) 213 870 563 | fax. (+351) 213 87

Software Enginee i i Quidgest — Timor Leste Manfred Rausch GmbH

88 Kingsway | London WC2B 6AA | United Kingdom Biday Mota Klaran | Dili | Timor-Leste Wuynnensteinstrasse 47 | D - 70186 Styttgart | Deytschland

tel. +44 (0)20 7841 2700 | fax +44 (0)20 7841 1001 tel. (+670) 732 68 23 Fon +49.(0) 711 - 45 95 78 77 | Fax +49.(0) 711 - 45 95 09 60
ramops@ramops.de | www. ramops.de

Quidgest — Espafia Quidgest — Mogambique

Calle Floridablanca, 98, Ent. 1.2 2.2 | 08015 | Barcelona - Espafia R. John Issa, 260 | Mapyto | Mogambiqye AIVA Sistema

tel. (+351) 213 870 563 tel. (+258) 847 153 029 Agyony g. 10 | Vilniys | Lithyania

quidgest.mz@quidgest.com tel. 212 3258 | fax. 212 7825

sales@office.aiva.lt | www.aiva.lt




	Página 1
	Página 2
	Página 3

