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Como reage 
a Dianova 
à Crise? 

Transformando-a em 
oportunidades de 

Inovação e 
Empreendedorismo..

rumo à 
Sustentabilidade! 
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Novos paradigmas de Gestão aplicados 
às ONG
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Criar uma marca corporativa fidedigna 
através da criação de um tipo inspirador 

de organização não lucrativa...

... que ofereça umaProposta de 
Valor para Clientes, Colaboradores 

e Sociedade...

... Garantindo aSustentabilidade 
da Organização!
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ά/ǊƛŀǊ ǳƳ ŦǳǘǳǊƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ƻǇŜǊŀǊ ƳǳŘŀƴœŀǎ 

na sociedade que tenham impacto nas estratégias e nas 

ƻǇŜǊŀœƿŜǎ Řŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎΦέ
Björn Stigson, Presidente doWorld Business Council for Sustainable Development 

in Revista SGS Abril, 2009

Aumenta: 
Competitividade

Resistência
Flexibilidade

Conquista e 
Fidelização de 

Clientes

Atrai e
Retém Melhores 

Talentos

Reduz o Risco
e Atrai

Investidores / 
Patrocinadores

Forma de progresso que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a 
capacidade das gerações futuras de satisfazerem as suas próprias necessidades

Desenvolvimento Sustentável
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Empreendedorismo e Inovação

άA invenção e o empreendedorismo estão no centro da 
vantagem [competitiva] nacionalέ
M. E. Porter in The competitive advantage of nations, 1990

άEmpreendedorismoé a capacidade 
manifesta e vontade dos indivíduos, sozinhos, 
em equipas dentro ou fora de organizações 
existentes, para Perceberem e Criarem novas 
Oportunidadeseconómicas (novos produtos, 
novos métodos de produção, novos esquemas 
organizacionais e novas combinações de 
produto-mercado) e para Introduzirem a suas 
Ideias no mercado, face à incerteza e outros 
obstáculos, tomando as decisões no local e 
ǳǎŀƴŘƻ ƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ƛƴǎǘƛǘǳƛœƿŜǎέΦ

Wennekers e Thurik (1999)

Fomentar ambiente 
macro-económico e 
regime comercial 
favorável

Diminuir as 
dificuldades de 
financiamento

Potenciar o 
desenvolvimento 
de capacidades e 
conhecimentos

Incrementar a 
qualificação

Usar inovações 
tecnológicas, 
organizacionais e 
de gestão
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Empreendedores/ Organizaçõescom consciência
socialusamo seupodereconómico(rentabilidade)
para criar um mundo mais justo e equitativo
(fazendoo bem)

Organizaçõessocialmente responsáveisoperam
como entidadesrentáveis,como bons locaispara
trabalhare contribuemparaa sustentabilidadedas
suascomunidadese do planeta
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Pessoas ςLiderança ςCultura 
Organizacional

Ferramentas Offline e Online

Técnicas de gestão dos processos 
de mudança

Mudança Positiva vs 
Sustentabilidade e 

Desenvolvimento Organizacional

ωQue procedimentos e 
competências necessitamos?
ωO que é preciso mudar?
ωComo gerir a mudança em 
harmonia com os nossos valores?

Gestão da Mudança

Estratégia
Comunicação da Mudança

Fluxo proactivo/construtivo

Awareness ȽCompreensão | Compromisso | Mudança

Informação ȽDiálogo | Envolvimento | Reconhecimento
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FonteάbƻƴǇǊƻŦƛǘ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴŀƭ 
Effectiveness: contrasts between 
especially effective and less effective 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎέΣ IŜǊƳŀƴ ϧ wŜƴȊΣ 
1998, Nonprofit Management and 
Leadership

Alinhar Percepções dos Stakeholders 
com Objectivos da Organização

(Modelo de Múltiplos Constituintes)

ÇDirecções mais eficazes, tomando 
decisões certas e fazendo bem as coisas

ÇMaior uso de procedimentos
correctos de gestão 

(avaliação de necessidades, planeamento estratégico, mensuração de satisfação)

ÇMaior uso de estratégias de 
gestão de mudança

(procura novas fontes de recitas, incremento de legitimação, controlo de custos)

ÇTer Direcção com prestígio social 
relacionado apenas moderadamente

QUE diferencia uma

Organização da

Sociedade Civil

Especialmente

Eficaz?

Inovação nas ONG Terceiro Sector

Gestão da Inovação Inovação nas Práticas 
de Trabalho
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Fonte de Vantagem 
Competitiva



ONG COM ESTATUTO CONSULTIVO ESPECIAL JUNTO DO CONSELHO ECONÓMICO E SOCIAL DAS NAÇÕES UNIDAS

SECRETÁRIA-ADJUNTA DO C.A. DO COMITÉ DE VIENA DAS ORGANIZAÇÕES DA SOCIEDADE CIVIL PARA A POLÍTICA DE DROGAS

Rede Dianova
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Instituição Particular de Solidariedade Social

e Associação de Utilidade Públicaque intervém na 

Educação, Juventude e Toxicodependência
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Prevenção Comportamentos de 
Risco e Educação para a Saúde

Tratamento e Reinserção de
Toxicodependentes

Desenvolvimento Sócio-
Comunitário (Projecto SOLIS)

Agente da Responsabilidade
Social das Organizações

Agente da Rede
Social e Saúde

Agente da Economia
Social e Solidária

Membro da Rede
Dianova
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Quem Somos
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Total de Colaboradores
52

Intervenção 87%
Administração 13%

Sexo
Masculino 45%
Feminino 55%

Idade (média)
41 anos

Rácio Rotatividade

6,25%
(Retenção Talentos 

93,75%)

A Nossa Equipa

9 novas 
contratações 

2009
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Governo
ωLegisladores
ωReguladores
ωPolíticos
ωAdministração Central e 

Local
ωAnalistas de Projectos
ωAgências 
Internacionais

Organização
ωDirecção
ωEmpregados
ωVoluntários
ωSócios
ωFornecedores
ωParceiros
ωClientes

Comunidade
ωLíderes
ωAnalistas e 

Financeiros
ωInvestidores e 

Patrocinadores
ωPúblico em geral
ωAcademia e 
Científico

Mercado
ωPrescritores
ωProfissionais de 
Saúde , Social, Educação
ωPotenciais Clientes
ωFamílias
ωLíderes de Opinião

ωConcorrência

Cultura de Cooperação e Cooptiçãona resolução de problemas
numa perspectiva educativa e inclusiva

ωBom cidadão 
corporativo?
ωDesenvolvimento 
e Inclusão Social?

ωUm bom local de 
trabalho?
ωEquipa Coesa?

ωInovadora?
ωGovernança 
corporativa?
ωImpacto Social?

ωQualidade de 
serviço?
ωEficácia?
ωRelacionamentos 
sinérgicos?

Confiável? Compromisso?

Gerindo Relações com Multi-Stakeholders
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Planeamento Estratégico

ÇPorque estamos aqui?
ÁDefinir a situação e/ou 
problema

ÇO que queremos alcançar?
ÁDefinir alternativas

ÇOnde queremos chegar?
ÁDefinir metas, prazos, 
indicadores e iniciativas

ÇComo Alinhar?
ÁConvergir plano de 
acção Global 
(Corporativo) com os 
das Unidades (Centros)

SITUAÇÃO ACTUAL

ÇA acção
ÁIniciativas e 
projectos 
desenvolvidos que 
consolidem a 
Reputação

ÇO que alcançámos?
ÁResultados e 
Impacto Social 
Positivo

ÇPróximos passos
ÁReinvestimento em 
novas Oportunidades
Á... e Melhoria 
contínua!...

SITUAÇÃO DESEJADAESTRATÉGIA

ÇTornar a 
organização 
sustentável

ÇAumentar o 
impacto social 
directo e indirecto 
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PESSOAS
Colaboradores e Parceiros

LIDERANÇA
Direcção Corporativa

MISSÃO,VISÃO e VALORES
Cultura Organizacional
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UMA VOZ
UMA LINGUAGEM

UMA ORGANIZAÇÃO ÚNICA

Fonteά!ƭƛƴƘŀƳŜƴǘƻέΣ wƻōŜǊǘ YŀǇƭŀƴ Ŝ 5ŀǾƛŘ bƻǊǘƻƴΣ 
2006, Campus Editora

ÇMobilizar a mudança através da 
Liderança Executiva 
ÇTraduzira estratégia em termos 
operacionais (Metas, Indicadores, 
Iniciativas)
ÇAlinhar a Organização com a estratégia 
(Corporativo e Unidades)
ÇMotivar para transformar a estratégia 
numa tarefa de todos os Colaboradores 
(Capacitação, Comunicação, Definição 
Objectivos, Formação)
ÇGerir para converter a estratégia num 
processo contínuo, avaliando e corrigindo 
desvios com novas acções 

Inovação e Gestão da Mudança
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Posicionamento Longo Prazo

Trabalhar o gap estratégico
para contar uma história
única

ÇDiferente de outras
Organizações pela nossa
abordagem:

ωConstruímos o nosso sucesso 
através do impacto social
ωTomamos as decisões certas a  
cada dia para o nosso futuro
ωDesafiamos noções clássicas 
acerca de como as ONLs
operam no mercado

Demonstrar habilidade 

para fazer tão bem ou melhor

do que ninguém como

factor crítico de sucesso

ÇProcuramos solucionar 
continuamenteproblemas sociais
e de saúde complexos
pensando outside the boxΧ

ÇΧŀǇǊŜƴŘŜƳƻǎ ǳƴǎ ŎƻƳ ƻǎ ƻǳǘǊƻǎΣ
gerindo conhecimento e partilhando
boas práticas a nível nacional
Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŀǎ ǉǳŀƛǎΧ

ÇΧ ƴƻǎ ƭŜǾŀƳ Ł LƴƻǾŀœńƻ Ŝ 
a Soluções integradas!

/hbI9/La9b¢h ω 5LC9w9b/L!4%h ω w9[9±$b/L! ω 9{¢La!
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Prática de Corporate Governance

Conselho de Administração
(Supervisão e Responsabilização

da Gestão Executiva)

Direcção Executiva
(Direcção e Execução da Estratégia sob

Estatutos e Código de Conduta)

Planeamento Anual Avaliação Accountability
ωConselhos Assembleia
ωRelatório de Gestão

BANCO DE DEPÓSITO
CONFIANÇA
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Prática de Gestão da Mudança

Gestão por Valores alinhando numa 
linguagem comum Pessoas e Liderança
/ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ω {ƻƭƛŘŀǊƛŜŘŀŘŜ ω 
¢ƻƭŜǊŃƴŎƛŀ ω LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘŜ

Implementação de Boa Prática
de Inovação e Sustentabilidade: 

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard 2008-12
Instrumento Estratégico de 

Gestão da Mudança

ÇDefinição de Metas, Objectivos, 
Iniciativas, Responsáveis, Indicadores

Çeg Desenvolvimento de novos 
serviços e projectos
Çeg Captação de novas fontes de 
receita privadas
Çeg Angariação e fidelização de 
Clientes de elevado valor

ÇPlano Estratégico, Monitorização, 
Avaliação e Correcção de Desvios

BANCO DE DEPÓSITO
CONFIANÇA
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Mapa da Estratégia 2012
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Prática Cultura Organizacional

Investimento na Aprendizagem 
e Formação Contínuas

Mobilização para a Gestão do
Conhecimento

Plano de Incentivos

ÇMínimo 35 horas/ano
ÇFormações Técnicas eg 
άIƛƎƛŜƴŜΣ {ŀǵŘŜ Ŝ {ŜƎǳǊŀƴœŀ 
ƴƻ ¢ǊŀōŀƭƘƻέΣ ά5ƛƴŃƳƛŎŀǎ ŘŜ 
LƴǘŜǊǾŜƴœńƻ CŀƳƛƭƛŀǊέΣ 
ά/ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ LƴǘŜǊǇŜǎǎƻŀƭέ
ÇFormações Organizacionais 
eg Workshops BSC, Seminários 
Desenvolvimento 
Organizacional temáticos

ÇAdequação dos Sistemas de 
informação às funções

ÇProtocolos com Parceiros 
(Club L Health Club, Hotéis Real 
Portugal, Float-in) com 
benefícios e descontos

BANCO DE DEPÓSITO
CONFIANÇA
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Prática Gestão da Qualidade

Primeira Comunidade Terapêutica
com Sistema de Gestão da Qualidade 

ISO 9001:2000 em Portugal (2005)

tǊŞƳƛƻ άIƻǎǇƛǘŀƭ Řƻ CǳǘǳǊƻ нллрκлсέ ς
Categoria Serviço Privado: Pioneirismo 
e Inovação pela Certificação em Gestão 
da Qualidade

ORGANIZAÇÃO
STAFF

BENEFICIÁRIOS COMUNIDADE
SOCIEDADE

Renovação do SGQ 2008-
нлмм Ҧ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 
dinâmica

Aumento dos Pedidos 
de admissão 30,2%

Aumento legitimidade 
social

Aumento transferência 
de saber fazer

Aumento da Motivação 
Ҧ ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀ Ŝ ŜŦƛŎłŎƛŀ

Reforço da integração 
nas redes sociais (CRI, 
CLAS)

ωReconhecimento 
público Prémio 
Categoria Privada 
Hospital do 
CǳǘǳǊƻΩлрκлс
ωConvite para 
Conferências Nacionais 
e Internacionais

Aumento da satisfação 
12,3%

BANCO DE DEPÓSITO
CONFIANÇA
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Integrando meios de Comunicação tradicionais OFFLINE com os Novos 
Media e Redes Sociais ONLINE

BANCO DE DEPÓSITO
CONFIANÇA

Prática Comunicação Integrada

DIANOVA

άLƴǎǇƛǊŀƴŘƻ ŀ aǳŘŀƴœŀέ
Conceito criativo

Gestão da 
Marca

Comunicação 
Corporativa

Relações 
Governamentais

Relações 
Media

Comunicação 
Saúde

Marketing 
Social e de Saúde

Comunicação
Online e Social Media
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Prática Comunicação Integrada: 
Media & Redes Sociais

http://www.youtube.com/user/dianovaportugal

http://www.flickr.com/photos/dianovaportugal http://www.facebook.com/people/Rui -Martins/580747778

http://www.linkedin.com/in/ruipmartins

http://www.thestartracker.com

http://ruimartins.myplaxo.com

http://www.slideshare.com/Dianova

http://pt.wikipedia.org/wiki/Dianova_Portugal

http://twitter.com/dianovapt

http://rs100fronteiras.ning.com/profile/RuiMartins

BANCO DE DEPÓSITO
CONFIANÇA

www.dianova.pt
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