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ANovos Paradigmas de Gestao aplicados as ONG
ADesenvolvimento Sustentavel
AEmpreendedorismo e Inovacéo
Alnovacéo Terceiro Sector

ADianova

AQuem SOmos

AA nossa Equipa

AGerindo relacdes mulstakeholders
APlaneamento estratégico
Alnovacédo e Gestdo da Mudanca
APosicionamento longo prazo

ABanco de Deposito de Confianca (Boas Praticas)
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Desenvolvimento Sustentaviél::

G/ NRAF NJ dzY FdzidzNBP adzadSyuat oSt
na sociedade que tenham impacto nas estratégias e nas
2LISNY cepSa RIFa SYLJ
Bjorn Stigson, Presidente doWorld Business Council for Sustainable Development
in Revista SGS Abril, 2009

Aumenta:
Competitividade

Reduz o Risco
e Atrai
Investidores /
Patrocinadores

Conquista e Atrai e
Fidelizacéo de

Clientes

Retém Melhores
Talentos

Resisténcia
Flexibilidade
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Empreendedorismo e Inovacag,..:

OA invencado e o empreendedorismo estao no centro da
vantagem [competitiva] nacionél
M. E. Porter imThe competitive advantage of natiqrns990

Fomentar ambiente dEmpreendedorism@ a capacidade Potenciar o
& | macroeconémico e manifesta e vontade dos individuos, sozinhos, | desenvolvimento P
O | regime comercial em equipas dentro ou fora de organizacoes de capacidades e R
\/ | favoravel existentes, par&erocheren e Criaremmovas | conhecimentos |
E Oportunidadesecondmicas (novos produtos, v
R novos métodos de producéo, novos esquemas| |ncrementar a A
5/ | Diminuir as organizacionais e novas combinagoes de qualificagio
dificuldades de produto-mercado) e parantroduzirem a suas D
O financiamento ldelas no mercadpface a incerteza e outros : - 0O
obstaculos, tomando as decisdes no local e Usar INOvVacoes
dzat yR2 2a NBOdNE2a § |ecnologicas, | g5 g
Wennekers e Thurik (1995|)) organizacionais €
de gestao
Empreendedored Organizagcdesom consciéncia Organizacdessocialmente responsaveisoperam
socialusamo seupodereconomico(rentabilidade) como entidadesrentaveis,como bons locais para
para criar um mundo mais justo e equitativo trabalhare contribuemparaa sustentabilidadedas
(fazendoo bem) suascomunidadese do planeta
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Gestao da Mudanca d'ggw
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Pessoag Liderancag Cultura
Organizacional

Mudanca Positiva vs
Sustentabilidade e

+ ® Desenvolvimento Organizacional
b
' ' 0000 : -
Ferramentas Offline e Online ° ©Que procedimentos e
-+ ® competéncias necessitamos?

wO que é preciso mudar?
wComo gerir a mudanca em
harmonia com 0s nossos valores?

Técnicas de gestdo dos processos
de mudanca

) e
OunwnuvmmOOXIT

sme COomunicacdo da MudangiSAwarenessECompreensac i Compromisso P ividancea
Estratégia s
s Fluxo proactivo/construtiv@iSiniormacactDialogosEnvolvimento "Reconhecimento
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Inovacao nas ONG Terceiro Sec

QUE diferencia uma

Organlzagao d Direccoes mais eficazes, tomando
Sociedade Cixal™ decisdes certas e fazendo bem as coisas

Espe | 4 Maior uso de procedimentos
correctos de gestao

Ca X (avaliacédo de necessidades, planeamento estratégico, mensuracdo de satig

Fonted b 2 Y LINPFAG hNABFY

Effectiveness: contrasts between . oo
especially effective and less effective Maior uso de estrateglas de

2NBIF YAl FGA2yaégzr | o
1998,Nonprofit Management and gESt_aO .de mUdan..ga >
Leadership (procura novas fontes de recitas, incremento de legitimagéo, controlo de cu

Ter Direccao com prestigio social
relacionado apenas moderadamente

Gestaodda lnoyvagao » lnevacaomasy Praticas
de Trabato Competitiva

» Fonie dle\Naniagem
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ONG COM ESTATUTO CONSULTIVO ESPECIAL JUNTO DO CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DAS NACOES
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Prevencao Comportamentos.de. Tratamento e Reinsergéo.d Desenvolvimento Socio
Risco e Educacéao para a Sau Toxicodependentes Comunitéario (Projecto SOLIS)
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tmwale ﬁlmame
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F.P.AT.

Federogdo Portuguess de Inm-p;éu Secaie
Afectres & Prevencdo de T s

VIEmbrorta Rede Agenteda ;Rede
DIAiova SOcle-Saude

AgeEnteaa ECoNomig BAgeEnteda;:ReEsponsaniidad

Socrale-Salidaria Sockal daS OrgaiiZzaCoes
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SExao

Vaseulmo45%
EFEMMmMo-55Y%

[dace (medta)

INEVENean 347
Administracae 3%

ZEF3N0S

9 novas
contratacoes Racio Rotatnidade
2009

Oy2970
(Retencan fialientos
O3y (3%)

(\OHHBTVW Coof )Crm o t \bm
nir
Juntos |nsp|ram0'5al'“Uda“caec'0 1

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com © Rui Martinsi Dianova



l“l, '&

Gerindo Relagdes com Muiitakeholdgts

Bom cidadao Qualidade de
corporativo? servico?
Desenvolvimento Eficacia?
e Inclusao Social? Relacionamentos
sinérgicos?

Um bom local de
trabalho?
Equipa Coesa

Inovadora?
Governanca
ect{ corporativa?
Impacto Social?
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Planeamento Estratégico e

dianovai«
l SITUACAOQ ACTUAL l ESTRATEGIA l SITUACAQ DESEJAQA
¢ Porque estamos aqui? C Tornar a C A accéao
ADefinir a situacdo e/ou | organizacao Alniciativas e
problema sustentavel projectos
¢ O que queremos alcancar? desenvolvidos que
ADefinir alternativas C Aumentar o consolidem a
¢ Onde queremos chegar? | | impacto social Reputacao
/Definir metas, prazos,| | directo e indirecto C O que alcangcamos?

AResultados e
Impacto Social

iIndicadores e iniciativas
C Como Alinhar?

AConvergir plano de oo O Positivo

accao Global o C Proximos passos

(Corporativo) com 0s AReinvestimento em

das Unidades (Centrosr novas Oportunidades
A... e Melhoria
continual...
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Inovacao e Gestao da Mudanca -,..:.
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PESSOAS
Colaboratiores-e@ Harceitos

+

LIDERANCA
DirecgaocGaspearativa

+

C Mobilizara mudanca através da
Lideranca Executiva

C Traduzira estratégia em termos
operacionais (Metas, Indicadores,
Iniciativas)

C Alinhara Organizacdo com a estratégiz
(Corporativo e Unidades)

C Motivar para transformar a estratégia
numa tarefa de todos os Colaboradores
(Capacitacao, Comunicacéo, Definicao
Objectivos, Formacao)

C Gerirpara converter a estratégia num
processo continuo, avaliando e corriginde
desvios com novas accoes
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MISSAO,VISAO e VALORES
Culltura Qrganizacional

Fonted f AYKIE YSY (263 w20SNI YI L
2006, Campus Editora

tty & st WMARVE2nNT 2y s
UMA LINGWAGEM

UMA ORGANZAGAONUNICA
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Posicionamento Longo Prazo ..z

dianova.
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Demonstrar habilidade
para fazetao bem oumelhor

do que ninguém como

factor critico de sucessg

Trabalhar o gap estratégico

para contar uma historia
unica

C Procuramos solucionar .
continuamenteproblemas sociais
e de saude complexos I
|
1
|
|
|

C Diferente de outras i
i pensandooutside the boX

1
|
I
|
. ~ |
Organizacdes pela nossa |
abordagem: :

1

|

|

wConstrimos 0 N0SSO SUcesso

i CXFLNBYRSY24 dzy A
' através do impacto social :

gerindo conhecimento e partilhando
boas praticas a nivel nacional :
S AYUuSNyroazytrt |

acerca de como asND@s i

operam no mercado i CX y2a tSgIyYy &t lIL

a Solucdes integradas!

EANBECIOEN 1O QIERERCIAGNO B HEICVAMC B #siMAd %h  w w9 [ 9% Db/
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Pratica de Corporate Governante -
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Conselho de Administragéo
(Supervisao e Responsabilizaca
da Gestao Executiva)

Direccéo Executiva
(Direccao e Execucao da:Estrategia sob
Estatutos.e Codigo de . Conduta)

\ 4 \ 4 \ 4

Planeamento Anual Avaliacao Accountability
wConselhos Assembleia
wRelatério de Gestao
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Pratica de Gestdo da Mudanca; -z«
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Balanced Scorecard 2002
Instrumento Estratégico de
Gestao da Mudanca

®
®
o ® o0, ®
estao por Valores alinhando numa L 3 |
linguagem comum Pessoas e Liderang o
/' 2YLINBYAaaz2 w | gAAI'?I- S
¢2t SNNYOAl o LYUSNyH Deflnlgao de Metas, Objectivos,

Iniciativas, Responsaveis, Indicadores
C egDesenvolvimento de novos
Servigos e projectos
C eg Captacao de novas fontes de

receita privadas

Implementacao de Boa Pratica (; €g Angaria(;'élo e fidelizagéo de

e alnced Scorecard Clientes de elevado valor

C Plano Estratégico, Monitorizacao,

Avaliacao e Correccao de Desvios
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Mapa da Estrategia 2012 Quidgest
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Pratica Cultura Organizacional = -2z

lig uova 3

EANCO: DE 'ITL

C Minimo 35 horas/ano
C Formacdes Técnicas eg
Gl AGASYSsT {I§
y2 C¢NIoOolFfK2eZ
LYOGSNWBSyYyenz CI
G/ 2Ydzy A Ol ,een 2 L
Mobilizagao para.a Gestao.do | ¢ Formacdes Organizacionais
Conhecimento eg Workshops BSC, Seminarios
Desenvolvimento
Organizacional tematicos

Investimento na ‘Aprendizage
e Formacao Continuas

pul

< < 2w
C:\>‘\'m

Plano de Incentivos C Adequacéo dos Sistemas de
informacéao as funcdes

C Protocolos com Parceiros
(Club L Health Club, Hotéis Real
Portugal, Floatin) com

beneficios e descontos
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Pratica Gestao da Qualidade

Quidgest

EANCO: DR DES
SONFF AT

I;ri'meira Comunidade erapéutica
com Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO 9001:2000 em Portugal (2005)

t NBYA 2

Gl 2aLIAGEEC R2

Categoria Servico Privado: Pioneirismo
e Inovacéo pela Certificagdo em Gestao

da Qualidade
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ORGANIZACAO BENEFICIARIOS COMUNIDADE
STAFF SOCIEDADE

Renovacéo do SGQ 200¢
Hamm Th aSia?2
dindmica

Aumento dos Pedidos

H de admissao 30,2%

Aumento legitimidade
social

Aumento transferéncia
de saber fazer

Aumento da satisfacéo
12,3%

Aumento da Motivagéo

M STAOASYOAL}

C dzii dzNP

HAnNnpKANCE

Reforco da integracéo
nas redes sociais (CRI,
CLAS)

wReconhecimento
publico Prémio
Categoria Privada
Hospital do

Cdzii dzNB Qn p Kk 1
wConvite para
Conferéncias Nacionais
e Internacionais
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Pratica Comunicacéo Integradd; -

dianova
DIANOVA

GLY aLIANIYyR2

Conceito criativo

SANCO, DE DERLE
ONFIAN

- -

Gestao da Comunicacao Relacoes Relacoes
Marca Corporativa Governamentais Media

e S £

Comunicacao Marketing Comunicacao
Saude Social e de Saude Online e Social Media

Integrando meios de Comunicacdmdicionais OFFLINE com Nsvos
Media e Rede$ociais ONLINE
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Pratica Comunicacao Integrada: Quidgest
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You[T)
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I\/Iedla & Redes Socilais dianova -

. www.dianova.pt

http://www.youtube.com/user/dianovaportugal

flickr

http://www.flickr.com/photos/dianovaportugal

Linked 3}

http://www.linkedin.com/in/ruipmartins

facebook

Cwikker

http://twitter.com/dianovapt

WIKIPEDIA
Ao S

http://www.facebook.com/people/Rui-Martins/580747778

http://pt.wikipedia.orag/wiki/Dianova_ Portugal

slideshare

Prasent Yourseif

http://www.slideshare.com/Dianova
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thestartracker

global portuguese talent
http://www.thestartracker.com

http://ruimartins.myplaxo.com

RSTOOFronteiras

responsabilzor an pOssods peko mundo

http://rs100fronteiras.ning.com/profile/RuiMartins
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