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Estratégia Organizacional

Áreas de Actuação

Toda e qualquer Instituição, 

utiliza recursos, organizados 

por processos, para atender 

aos clientes/utentes, e gerar 

valor.
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BSC Quidgest

Perspectivas

Objectivos

Indicadores

Iniciativas e Actividades

Mapa Estratégico

Gestão do Desempenho

Metas
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Responsáveis e Accionistas

• O “dono” do Mapa

• A quem responde



O Caso Particular da Saúde

Linhas de Orientação Estratégica

• Desenvolver e fomentar actividades no âmbito da saúde
pública, de modo a garantir a protecção e promoção da saúde da
população;

• Assegurar a adequada articulação entre os serviços prestadores
de cuidados de saúde de modo a garantir o cumprimento da rede
de referenciação;

• Desenvolver e consolidar a rede de cuidados continuados
integrados e supervisionar o seu funcionamento de acordo com
as orientações definidas;
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Obrigado pela atenção!


