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* Estratégia Porqué?
* Incerteza
* Ambicao
* Alinhamento
* Estratégia Organizacional
* Areas de Actuacdo
* Balanced Scorecard
*BSC Quidgest
* O Caso Particular da Saude

e Responsaveis e Accionistas
* Linhas de Orientacao Estratégica
* O Mapa de Uma Organizacao de Saude

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com



Quidgest

(i B = 2 WA ()

Inovacao !

contra a crise

Estratéegia Porque?
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Estrategia Porque?

Incerteza
E natural saber para onde vamos.

Ninguém anda na rua vendado!
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Estratéegia Porqué?

Alinhamento
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Alinhamento
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Areas de Actuacio

Nivel / N
Estratégico Adplinisthacao
Nivel Tactico /D'écg(”)es e Ch}ﬁi
Nivel uncionarios e Colaborador
Operacional
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Estratégia Organizacional

Areas de Actuacdo

Toda e gualguer Instituicao,
utiliza recursos, organizados
POr processos, para atender
aos clientes/utentes, e gerar
valor.
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Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard
2 formas de desinformar

dar informacao em excesso nao dar informacao
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Balanced Scorecard
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Estratégia Organizacional

BSC Quidgest Mapa Estratéegico
Perspectivas
ODbjectivos
Indicadores Metas

Iniciativas e Actividades

Gestao do Desempenho
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O Caso Particular da Saude ----

Responsaveis e Accionistas

* O “dono” do Mapa

* A guem responde
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O Caso Particular da Saude -----

Linhas de Orientacao Estratégica

* Desenvolver e fomentar actividades no ambito da saude
publica, de modo a garantir a proteccao e promoc¢ao da saude da
populacao;

* Assegurar a adequada articulacao entre os servicos prestadores
de cuidados de saude de modo a garantir o cumprimento da rede
de referenciacao;

* Desenvolver e consolidar a rede de cuidados continuados
integrados e supervisionar o seu funcionamento de acordo com
as orientacoes definidas;
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O Mapa de Uma organizacao de Saude
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O Mapa de Uma organizacao de Saude
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O Mapa de Uma organizacao de Saude
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O Mapa de Uma organizacao de Saude

Perspectiva de Inovagio e Aprendizagem em 2009/08/31 Imprlmlr@
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O Mapa de Uma organizacao de Saude
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Obrigado pela atencao!
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