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Inovacao !
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Questao:

Como pode um Modelo de Gestao de

Competéncias ajudar as organizacoes
nesta fase economica?
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Agenda

* Gerir Competéncias
O que é?
* Porqué gerir Competéncias?
* Vantagens
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Agenda

Uma Perspectiva Inovadora na Gestao de

Pessoas e Competéncias
* Um exemplo
* O papel das Pessoas
* O papel da Tecnologia
* Pessoas e Tecnologia

* Sistema de Gestao de Competéncias — Quidgest
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O que é?

A gestao de competéncias consiste em perceber,
desenvolver e disponibilizar pessoas e as suas
competéncias

Permite identificar as competéncias necessarias para o
desempenho de um posto de trabalho, as competéncias
detidas pelos colaboradores, e o desvio entre estas.
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Porqué gerir Competéncias? ™%

2.2 Planear o futuro, alinhando a
1.2 Analisar rapidamente os estratégia as competéncias
pontos fortes e os pontos fracos necessarias ao seu
dos colaboradores desenvolvimento e
operacionalizacao

4.2 Elemento unificador de
Praticas de Gestao de Pessoas

competéncias de maior relevo
face aos objectivos estratégicos
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Vantagens

|dentificacao rapida de desvios e
consequentes accoes de melhoria

Adequacao dos perfis das Pessoas e dos
. Postos de Trabalho

Mobilidade

e

Ciclo de desenvolvimento continuo das
_ competéncias das pessoas e da organizagdao

" Definicao, diagndstico, desenvolvimento e
monitorizacao rapidos das competéncias

~ Praticas de RH Integradas e com um
"\ denominador comum

L Nova perspectiva de Gestao de Pessoas
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Uma Perspectiva
Inovadora na Gestao de
Pessoas e Competéncias

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com



Um exemplo Quigpt

Um dos 10 melhores livros do gestho de sempre
Harvard Business Review

EXCELENTE
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O papel das Pessoas

Nao sao as pessoas o activo mais importante...

...mas as pessoas CERTAS
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O papel das Pessoas uldgest
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Levar para bordo as pessoas certas
Fazer sair as pessoas erradas

Colocar as certas nos postos certos

SO depois a Estratégia, a Direccao,
o Rumo
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O papel das Pessoas

E porqué? Quais as Vantagens?

Nao é o destino a razao da entrada, pelo
~que é mais facil alterar o rumo, a direcgao

Facilidade de adaptacao a um mundo em
mutacao constante

Desaparecem em grande parte os problemas
inerentes a motivacao e a Gestao de Pessoas

E indtil uma visdo dptima sem pessoas 6ptimas
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O papel das Pessoas

Como seleccionar as Pessoas Certas?

Ser rigoroso e, em caso de duvida, nao
contratar e continuar a procurar

Actuar assim que se souber que €
necessario mudar alguém

Fazer mudancas sempre que o puzzle
Nao encaixar

Nao se trata de maior rotacao, mas de melhor rotacao.
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O papel das Pessoas

Aproximar as melhores pessoas junto
das maiores oportunidades, nao dos
maiores problemas

Manter as pessoas erradas € injusto
para as que sao certas. Pode afastar os
melhores colaboradores pelo
acréscimo de esforco necessario

Ter Competéncia # Ter Potencial para
se ser o melhor do mundo a realiza-la
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O papel das Pessoas

E os Custos? Que Politica de Gestao de Remuneracoes?

O objectivo nao é garantir que as pessoas
erradas tenham comportamentos certos,
mas assegurar que as pessoas certas
entrem e se mantenham a bordo

[ ]
Vv

Importante : ter uma estrutura aceitavel

As pessoas certas actuarao de forma acertada e produzirao os
melhores resultados possiveis, independentemente dos incentivos
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O papel da Tecnologia

Quidgest
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“A tecnologia por si so nGo é a
causa principal do declineo ou
sucesso das organizacoes.

Importante é ser pioneiro na
implementacdo de tecnologias

cuidadosamente seleccionadas”

Jim Collins
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O papel da Tecnologia o

D ——"
Operacional:
* 1ERP tradicionais
 Componente Administrativa

Suporte

Mudanc¢a | Estratégica:
Se. | * |deia Central
Q&trategla / A * Mudanca Organizacional
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. Quidgest
Pessoas e Tecnologia

Como Unificar e Operacionalizar estes conceitos?

Pessoas e

Certas

Sistema de
Gestao de

Competéncias
Flexivel

Tecnologia
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Sistema de Gestao de
Competéncias —
Quidgest
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Gestao de Competéncias -+«
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‘Definicio de

Competéncias e
Postos de Trabalho

Diagnostico:
* Inicial - R&S

« Subsequentes
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Gestao de Competéncias  ----=

Desenvolvimento
Integrado com:
* Formagao

e Carreiras e
Mobilidade
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Gestao de Competéncias -

u @
etalhe @ Gestao de Competencias Imprimir
Eficacia Metas
-1 Posto Trabalho 100.00 100.00 . |
[~ Catia Silva 90.00 100.00 ) {a0.9u% | | (g |
"1 Orientagao para o Cliente 50.00 (50.01 —
| Profissionalismo e Qualidade  40.00 (50,00 [a09v | 1S
1 Hugo Miguel Ribeiro 110.00 100.00 ) ® A |
1 Orientagao para o Cliente 90.00 50.00 ) ® A
| Profissionalismo e Qualidade  20.00 0.0/ - |
= = ~ o - — R R R R EEEEEEE—————=—=
Monitorizacao e Avaliacao
* Geracao de Diferenciais
* Grelhas de Observacao para Assessments
* Geracao Automatica de Questionarios
21
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Questao:
Como pode um Modelo de Gestao de

Competéncias ajudar as organizacoes
nesta fase economica?
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Nas organizacdes em geral:
Ajudar a reter as pessoas certas
e fazer sair as erradas

Em especial nos organismos
publicos:
- Unificar as Praticas de RH
- Ultrapassar barreiras
relativamente a imposigéo e
obrigatoriedade do Novo
SIADAP, Procedimento
Concursal e Lei 12-A 23
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contra a crise

Obrigado pela atencao!

Hugo Miguel Ribeiro
hribeiro@quidgest.com



