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Fomos a primeira empresa
" certificada em IDI — NP

4457:2007 na area das TI.
90 0 conseguimos?”

Inovacao !

contra a crise
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AMBIDATA, LDA

* Empresa fundada em 1999
* A Nossa Solucao: Laboratorio Digital

* 11 pessoas: equipa multi-disciplinar especializada
nas areas do Ambiente, Software, Quimica,
Microbiologia e Qualidade

* O nosso principal objectivo é proporcionar aos
nossos clientes solucoes e servicos Inovadores da
mais alta Qualidade, Unicos e Valiosos
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Quidgest

Certificacoes e Parcerias

* Microsoft Certified Partners

* Certificados com base na norma ISO 9001:2008

e Certificacao pela Norma IDI NP 4457:2007

* Aderentes do Programa “Compro o Que é Nosso”

* Aderentes do Programa “REDE PME Inovacao
COTEC”
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Quidgest

As Nossas Solucoes

e Laboratorio Digital:
— Produtos: LabWay-LIMS® / CitoPro ® / B-Quality
— Consultoria para acreditacao dos laboratorios

* Gestao de resultados analiticos
* Produto: LabWay-Aqua ®
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CitoPro LabWay-Aqua alweb LabWay-LIMS®
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http://62.193.231.36/alweb.alweb

Os Nossos Clientes

Quidgest
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Quidgest

Certificacao IDI - NP 4457

 Porqué?

* Que Vantagens ?

* Quanto Tempo ?

* Que modelo ?

* Quais as Ferramentas de Suporte ?
* Quais os Custos ?
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Porque ? -
[ )

* Quando nos foi apresentada a Norma a pergunta
foi...

I”

— “Porque Nao... ?! Faz todo o Sentido

* A Norma tem tudo a ver com o que o que Somos —
“Inovadores” e ajuda-nos a gerir esta nossa
predisposicao para a Inovacao

* Porgue nao sabiamos (sabemos!!) gerir a Inovacao
 E 0 caminho natural apés a Certificac3o...
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Que vantagens ?

 Ganhamos capacidade de gerir o conhecimento
interno

* Aumentou a nossa percepcao global do que é Inovar

 Passamos a Inovar em mais areas (era apenas de
Produto): Organizacional, Marketing, Processo, etc.

* Melhorias no processo de Concep¢ao e
Desenvolvimento

* Maior sistematizacao das nossas Actividades
* Melhorou a Nossa Imagem para o Exterior

e Retorno do Investimento é medido em
Conhecimento e Inovacao é Negdcio
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-
Quanto tempo ? o

¢ Estudo Norma (Maio a Setembro)
* Avaliacao Face a Certificacdo 9001:2008

e Set. a Nov. Apoio da XZ Consultores
e Formacao Interna Norma
e Criacdo e Revisdao Processo (P6)

e Criacdo de Registos e Evidéncias
e Novembro Auditoria Interna
e Auditoria 12 Fase de concessdao - Dezembro

® Melhorias ao Processo
* Auditoria 22 Fase de concessao - Marco
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Que modelo ?

Quidgest
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* Processos Ambidata:
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P1.0 — Oferta de Solucdes
P2.0 — Compras
P3.0 — Fornecimento

P4.0 — Concepgao e
Desenvolvimento

P5.0 — Gestao
P6.0 - IDI
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Ferramentas: B-Quality
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Ferramentas: Ambidata-SGQ "=
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Registo de Actividades

Registo da Relagao com o cliente

Registo de Ideias e Sugestdes dos
Clientes e Parceiros
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Registo das Interfaces

Gestao e Controlo de
Contactos

Controlo e Gestao de
Informacao produzida e
Recebida
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‘Quadro Branco Digital
IRegisto Rapido de Ideias

Registo de Sugestdes

Registo e Analise de
Brainstorming



Quidgest

Quais os custos ?

e Servicos de Consultoria Externos

— XZ Consultores: Eng.2 Julio Faceira
* Custos

— Internos (2008): 12.228,34 €

— XZ Consultores: 2.475,00 €

— APCER: 1.870,28 €
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Quidgest

Informacgoes uteis

 Manual da Norma NP 4457
e http://www.innovationtools.com

e Brainstorm

— http://www.wikihow.com/Brainst
orm

e http://www.thebrain.com

* Livro: Empreendedorismo e
Inovacao
— Soumodip Sarkar — Escolar
Editora
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http://www.wikihow.com/Brainstorm
http://www.wikihow.com/Brainstorm
http://www.thebrain.com/
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Ideia / Sugestao -

Invista no sucesso da sua empresa, nao adie a
actualizacdao / modernizagdo do seu Sistema de Gestdo

“O tempo... depois de passado,
a 0casiao... depois de perdida,
Sao0 coisas que nunca mais se recuperam!!!”
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Quidgest

= (e

criamos e desenvolvemos
| solucoes de software
para laboratorios de analise

I

Fomos a primeira empresa certificada em IDI - NP
4457:2007 na area das Tl. Como o conseguimos?"

Ambidata Espanha

C/ Velazquez n2 46 42 Dcha.

Paulo Rego - CEO 28001 MADRID
TIf:  +351220120813

aulorego@ambidata.pt
; go@ : Fax: +351220 120 815

Ambidata Portugal

Rua da Leira da Relva, 145
4410-155 S.Félix da Marinha
TIf: +351220120813
Fax: +351 220120815
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