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1986 - 2011 .\J

Instituto de direito publico, it
sob tutela do Ministério da lnstltuto Portugues da QUalldade

Economia e do Emprego

- Dec., Lei n° 142/2007, de 27 de Abril
-Portaria n° 540/2007, de 30 de Abril alterada e
republicada pela Portaria n.© 888/2010, de 13 de Setembro
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ka cer Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO

-

NUMERO 2011/CEP.3889

Number

APCER - Associagéo Portuguesa de Certificagdo certifica que o Sistema de Gestao da Qualidade do
APCER - Associacdo Portuguesa de Certificagao certifies that the Quality Management System of

INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

Rua Anténio Gido, 2
2829-513 CAPARICA
PORTUGAL

implementado na coordenagdo e dinamizacdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ); Actividade de Normalizagdo, enquante Organismo Nacional de
Normalizagéo; Actividade de Metrologia (Legal, Cientifica e Aplicada), enquanto Instituigdo Nacional de Metrologia; Cumprimento dos procedimentos das
Directivas Comunitarias e processo de Notificagéo prévia de normas e regras técnicas, no ambito da Unido Europeia e da Organizagé&o Mundial de Comércio,
cumpre os requisitos da norma
implemented in the management and co-ordination of the Portuguese Quality System, Standardization activities, as National Standardization Body; Metrology activities, as National Metrology Institution;
Monitoring of Community Directives and Notified Bodies; Management of Community prior notification system of technical regulations and standards (EU/EFTA and WTO),
meets the requirements of the standard

NP EN ISO 9001:2008

Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos
Quality Management Systems — Requirements

Data de emiss&o 2011-03-25 Valido até 2014-03-24
Date of issue Valid untii
—_—— -
eitao
CEO
Qualquer to i sobre este ifi pode obter-se consultando a APCER
Any additional clarification concerning this certificate may be obtained by consulting APCER ‘
APCER — Associagéo Portuguesa de Certificagéo
Edificio de Servigos da Exponor, 2° Andar, Av. Dr. Anténio Macedo APCER parceiro da
gcreditagio B e
4450-617 Lega da Palmeira ol |

ADOO2
CERTIFICAGION www.apcer.pt Certificacio
NUO9/C-SC009 | Qualidade




: IPQ- Instituto Portugués da
Qualidade

Competéncias e responsabilidades

+ Responsavel pela gestao e coordenacao
do SPQ

+ Organismo Nacional de Normalizacao

+ Instituicao Nacional de Metrologia

+ Ponto Nacional de Notificacao Directivas
98/34 € 98/48

+Acompanhamento de Directivas Comunitarias

+ Qualificacao de Organismos Notificados

s o
Instituto Portugues da Qualldade
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Enquanto Organismo Nacional de Normalizacao (ONN), o
IPQ assegura, promove e desenvolve:

e Coordenagao do Subsistema da Normalizagao do SPQ);

e Gestao das funcoes de elaboracao, adopcao, edicao e
venda de normas e outros documentos normativos, de
ambito nacional, europeu e internacional;

e Participacao nacional na Normalizacao europeia e
internacional (CEN, CENELEC, ETSI, ISO, IEC);

e Gestao dos processos de votacao de documentos
normativos, a nivel nacional, europeu e internacional.

ORGANISATION
INTERMATIOMALE DE
MORMALISATION

INTERNATIONAL _ LG oo Fgoimisenn ool Conmenen ce ENE'_E [ETST 7/ 2\
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A Normalizacao em numeros () oo e s o

S T, .
A Rede Nacional O Acervo Normativo

0 55 Organismos de
Normalizacao Sectorial (ONS)

0 164 Comissdes Técnicas (CT) Normas Portuguesas (NP) : 2 268

o Cerca de 3 415 Peritos
envolvidos Acervo nacional total : 21726

Normas Europeias (EN) : 19 281*

B * das quais 2 336 ja traduzidas

N, (| P2ra portugucs
Votacoes Europeias e Internacionais N
.

QO 6 265 processos Clientes
o 6 259 documentos 0 8 500 compradores normas

O 900 correspondentes
N L N
Nota: Dados referentes a 2010-12-31 6



Metrologia

Desenvolve as accoes
iInerentes a funcao do
IPQ como Instituicdo
Nacional de Metrologia,

ao nivel da:

* Metrologia Cientifica e
Aplicada;

* Metrologia Legal

[
MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO




Metrologia Cientifica e Aplicada

s
MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Coordenar, desenvolver e manter os Padroes Nacionais de
Medida, garantindo a sua rastreabilidade internacional;

Organizar a cadeia hierarquizada dos padroes de referéncia das
entidades integradas no Subsistema Nacional da Metrologia;

Participar nas organizagoes internacionais de metrologia
fundamental, aplicada e industrial (ex: EURAMET)

Participar em ensaios internacionais de comparagao
interlaboratorial (BIPM;EURAMET);

Apoiar tecnicamente as operagoes de controlo metrologico
coordenadas pelo Servico de Metrologia Legal;

Cooperar com as universidades e centros de saber nacionais e
internacionais para o desenvolvimento da metrologia nacional
no contexto europeu.



[
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METROLOGIA LEGAL

Transparéncia das transacgoes comerciais, na
saude, na proteccao do ambiente, na seguranca e
na area fiscal:

e 0 controlo metrologico dos instrumentos de medicao,

e a execucao e a aplicacao de directivas e requlamentos
relacionados com as medicoes

e e a qualificacao de entidades para o seu exercicio,
assegurando a exactidao das medicoes

Representacao de Portugal nas Organizacoes
Internacionais de metrologia (WELMEC;OIML)



SISTEMA NACIONAL DA
METROLOGIA

*

Instituicao Nacional da

Metrologia
Metrologia Cientifica Metrologia Aplicada Metrologia Legal
1 Laboratorio Nacional 1 Laboratorio Nacional
(IPQ) (IPQ) 5 Servu;os Regionais MEI
’ 1 Laboratério Designado 2 Regides Autonomas
1 Laboratorio Designado (ITN)
(ITN) 118 SMM e SCM
53 Laborat. Acreditados 54 OVM
em 19 dominios (IPAC) 579 R&I de IM




SPQ e Assuntos Europeus

Assuntos Europeus Promocao do SPQ
0 841 Notificagbes portuguesas 0 20 eventos
88e/s3t£?2%elras (Directiva 0 1 723 participantes
a 1 407 Notificacdes OMC 0 8 accoes de formacao (Marcagdo
nacionais e estrangeiras CE ; SG Energia e SG IDI) com

a 24 Organismos Notificados 112 formandos
‘Directivas Nova Abordagem) i
A N
A N -
ComissOes Sectoriais Informacao

a 4 CS activas o 1920 perguntas — Qu_est-ionar

a9 37 reunides 0 1 193 consulentes — Biblioteca

a 3 Seminarios o 8383 documentos consultados
a 9 sessdes tematicas 0 3 500 subscritores newsletter

L N B N
Nota: Dados referentes a 2010-12-31 11



Matriz de stakeholders

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

—

Nivel de interesse

Baixo

Alto

Poder
(influéncia)

Organizagbes nacionais com

Entidades parceiras para projectos,
nomeadamente de prestagio de

Clientes do "Servigo Questionar”

Tutela,

Pouco participagao institucional do IPQ neadamente :
assisténcia técnica na area da
Cooperagao
Esforgo Minimo (FM)} Manter Informado {MI}
* Pulblicoem geral » C(lientes da Metrologia Aplicada
» Compradores de Normas (agentes » Qrganismos de Verificagao Metrolégica
econdmicos, associagoes empresarias, |* Servigos Municipais de Metrologia
universidade, ...) (Camaras Municipais)
* Empresas, associagoes empresariais, » Correspondentes IPQ
associacoes profissionais, centros = Organismos de Normalizagao Sectorial
tecnoldgicos » Comissoes Técnhicas e Sectoriais
Muito Utilizadores do websitedo IPQ * QOrganismos Notificados

Utilizadores da Biblioteca

Subscritores da newsleffer EspagoQ
Participantes nos eventos organizados
pelo IPQ (Seminarios, Workshops,
Formandos das acgoes organizadas pelo

IPQ

Manter Satisfeito (MS)

QOutros organismos do Estado
Regulamentadores, Fiscalizadores e
Legisladores

Gerir com Proximidade (GF)

12




" Inovar: Projecto PROQUAL

Plataforma informatica que suporte a sua actividade e da
rede de entidades externas

Substituir grande parte das solucoes existentes e alargar
0 suporte informatico a operacao nos seus varios
dominios de actividade.

Suportar a evolucao futura (novos sectores de
actividade, novos servicos, etc.)

Integracao das varias solucoes, possibilitando a recolha
de informacao critica para a tomada de decisoes e
avaliacao de actividades (indicadores, niveis de servico e
tempos de resposta dos processos, pontos de controlo e

alarmistica, responsaveis por actividade,...)
13
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Normalizacao Processos

do SGQ

™~
PRO D,UAL

Sistema

Portugués

Metrologia

da Qualidade

14



Instituto Portugués da alidade

PROQUAL

ONS/OGCT

«Partilhar a informacao on-/ine
Interaccao documental

Plano de Normalizacao e
Relatdrio de Actividades on-/ine
«Criacao e desactivacao, on-line,
de CT

Comissoes Técnicas
«Ambiente de trabalho partilhado
*Registo on-/line dos vogais
*Programa de Normalizacao on-
line

«Acesso mais rapido a informagao
*Emissao de pareceres on-line
«Agilizar a gestao da CT

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

—

Edicao de Normas
«Template do Editor de Normas e workflows dinamicos
<Automatizar a divulgacao de informacao

T Cidadao
Acesso ao catalogo
7 *Ferramentas de pesquisa
<Aumentar informacao disponibilizada

Normalizacao

Loja Electronica

y A ~ .
l \ «Consulta e aquisicao on-line

«Viisualizacao primeiras paginas
«Acesso automatico a Norma apds

Correspondentes pagamento

«Acesso as normas subscritas

Subscri¢ado a varios pontos de

acesso para consulta

<Automatizar subscricoes e

renovagao

15




PROQUAL

Metrologia




Instituto Portugués da alidade

PROQUAL

Newsletter Espaco Q

Comissoes S B0 QTSRS Eventos e Formacio
Sectoriais Integracdo dos clientes

do SPQ no sistema de gestdo da

Maior proximidade com < T /’ informagao permitindo inscrigoes

stakeholders integrando-os e pagamentos on-/ine

no sistema de informacao

/

\ QUESTIONAR
Notificacoes 98/34/CE / Melhoria da qualidade da

Servico

informacao prestada
«Facilidade de comunicacao
- e optimizacao do tempo de
Organismos resposta as questdes
notificados colocadas pelos clientes
Pedidos de submissao de
candidaturas on-line

Agilizacao de processos
e procedimentos

17
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Normalizacao

Controlo e gestao das
entidades do Sistema
Normativo Nacional
Registo e gestao de Peritos
*Processo de votacoes
Controlo do estado de
evolucao dos documentos
normativos

Impacto

Interno

—

\ 4
Globais/Transversais

«Articulacao com o Sistema de Facturacao certificada
Indicadores de Gestao
«Agilizacao workflows internos , assinatura digital e Gestao documental

L8



