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Q_ APAIXONE-SE. NOS ,
2010 CONCRETIZAMOS! :

Inovacao AAA+

* Areas de actuacdo:

— Recrutamento e Seleccao

— Outplacement

— Formacao e Desenvolvimento Pessoal
— Assessment Centre

— Consultoria

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com Q’Im Rl [OFSXS)
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1tAri Balevus
e Escritorios: (ot e

— Portugal - 8 escritorios

— Espanha - Madrid

— Angola - Luanda

i
5 w &
&
=
\\
"'"‘""\
ey —

— Cabo Verde — Cidade da Praia

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com Q‘m Rl [OFSXS)
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M/Longo
Prazo

Curto
Prazo

Quidgest

4
\
Estratégia \

Balanced Scorecard

dia-a-dia

e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
! ! info@elevus.pt | www.elevus.pt
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BALANCED SCORECARD

Quidgest &

e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.
wennle & husiness resulis

Day

quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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 BALANCED SCORECARD
Conceito

- Criado por David Nortan e Robert Kaplan;

- Metodologia para operacionalizacao e gestao da estratégia;

- Mecanismo para medicao e avaliacao do desempenho da
organizacao;

- Conjunto de objectivos estratégicos, indicadores, metas e
Iniciativas convergentes;

- Performance do negdcio medida através da avaliacao da
execucao da estratégia (visdo do médio/ longo prazo).

Quidgest

evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
C b info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

4 Perspectivas

Perspectiva Financeira

P
Perspectiva Cliente ﬁﬂJl]
ll

- Perspectiva Processos Internos =iz
Pz
s
] [ [ i 'p )
- Perspectiva Aprendizagem e Crescimento e %
X b72
mm %1%””% quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

Qséio e EstratégiD

Modelo

Quidgest

Q-Day

Perspectiva Financeira

Volume e/ ou
Rentabilidade

Perspectiva Aprendizagem &

Crescimento

&3

e

levus

Competéncias
Estratégicas

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

VISAO

Tem como propdsito descrever o que a organizacao deseja ser no
futuro.

Deve ser:

Concisa; dirigida aos interessados; verificavel; realizavel,
inspiracional.

mm evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
S e info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

________________________________________ >
Linha Temporal
Q’Im 83@ le vu S quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

Perspectiva Financeira

Criacdo de
Crescimento Valor para o Rentabilidade
do Negdcio do Negdcio

Accionista

mm S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

o info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

Criacdo de
Crescimento Valor para o Rentabilidade
Perspectiva Financeira do Negdcio Accionista do Negdcio

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Criacdo de
Valor para o
Cliente

Perspectiva Clientes

mm S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

o info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* PROPOSTA DE VALOR

Definicao de Valor:

“Relacao entre a contribuicao da funcao para a satisfacao da
necessidade e o custo da funcao”.

mm gé 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
e & husiness resulis

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* PROPOSTA DE VALOR

O que oferecemos aos nossos clientes?
 Funcionalidades Intrinsecas

* Funcionalidades Extrinsecas

Q-

Day

mm gé 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
e & husiness resulis

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* PROPOSTA DE VALOR

Matriz do Valor:

Quidgest

—_—
+

“
Valor
e
(+)

(aceite / imposto)

Preco
e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
people & Dusiness results info@elevus.pt | www.elevus.pt

Funcionalidade
(intrinsecas / extrinsecas) ~—

—_—
1
N
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* Propostas de Valor Classicas

Quidgest 8%-1._%14%

oDy

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Tradicionais

* Pregos competitivos

e Conformidade do produto e/ ou servigo
Exceléncia Operacional e Facilidade de compra

e Disponibilidade

e Gama adequada

* Relacao
Proximidade ao Cliente * Servico
e Flexibilidade

e Desempenho superior
Produto Lider e Tempo de chegada ao mercado
e Marca/ imagem inovadora

mm S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

e info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Ajustadas

Quidgest 8%-1._%14%

oDy

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Ajustadas
* Anadlise Matricial de Atributos (FCS)

Atributos:

A Imagem/ credibilidade

B Proximidade

Preco
Tempos de Execucao

g Competéncia da MP

- Garantia

G Solucdes Adaptadas

-SI de Suporte

Quidgest

Com ou sem Pareto !

e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
people & business results info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Ajustadas
* Anadlise Matricial de Atributos (FCS)

Atributos: Clientes Empresa

A Imagem/ credibilidade A 5

B Proximidade

Preco
Tempos de Execucao

E Competéncia da MP

2

4

m
=
0o

Garantia 3 6
G Solugdes Adaptadas G G1 G 8
Sl de Suporte H H 8

mmst S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Ajustadas

e Curva do Valor

Desempenho

Atributos:

Imagem/ 1 O
A credibilidade A

B Proximidade / \
¢ Preco /\

Tempos de Execugio 3 \
s 4 \ A
e Competéncia da MP % / \ / \ /
(]
>
Garantia b4 / \ / \ / —o—Empresa
G Solugdes Adaptadas / \ / V

Sl de Suporte

E F G H I J K L

Q.IidgeSt e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Ajustadas

e Curva do Valor

Desempenhos

Atributos:

Imagem/ 1 O

A credibilidade

g //K;% \\\\\\ JAY /ﬁ
\

Tempos de Execugao . V
/ \ ﬂ; ; ;j —o—Empresa

Garantia : / / / \ / —m—Cliente
i Solugbes Adaptadas ?(\/ \\¥ / 1 /N \1
Sl de Suporte V

E F G H I J K L

Ql.lidgeSt e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt

e Competéncia da MP

Nivel Relativo
\\
S —
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* Propostas de Valor Ajustadas

* Curva do Valor
Desempenhos

. 10
Atributos: .
Imagem/ Atributos a

A credibilidade reduzir m A
N
B Proximidade \ /ﬂ // \\ /ﬁ

[ |
Ol ¥ \ M@WLF
/ \ / A\ —o—Empresa

/ / \ / N \ / —=—Cliente
Garantia 5( / / / \1
G SolugBes Adaptadas XV \¥ @\

¢ Preco

Tempos de Execucdo

Nivel Relativo

e Competéncia da MP

SI de Suporte 0 V ﬁ]tglﬁg:;)rs. 8
A B Cc D E F G H | J K L
QllidgeSt Sse 1 evu S quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* Propostas de Valor Ajustadas

e Curva do Valor
atiblios: Desempenhos

Imagem/
A credibilidade

B Proximidade 7/ \ /A\ r
. AT T\
-Tempos de Execugao

—o—Empresa

e Competéncia da MP / / \ / \ / —B—Cliente
-Garantia 5( / &/ /)w V

G Solugdes Adaptadas o e—————— P ____________
Sl de Suporte ~ jmmmmmm- Y A B C D E F G H | J K L ’

o -
L - -
—— —1
Ik LT T —————— e

Nivel Relativo
N

-~y
L.
L]

Factores Criticos de Sucesso

QllidgeSt Sse 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

Criacdo de
Crescimento Valor para o Rentabilidade
Perspectiva Financeira do Negdcio Accionista do Negdcio

______________________________________________________________________________________________________________________

Criacdo de
Valor para o
Cliente

Perspectiva Clientes

Gestao de Gestao de Inovacgao de
Operacgoes Clientes Produtos

Perspectiva Processos Sociedade

Internos

mmst S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

Criacdo de
Crescimento Valor para o Rentabilidade
Perspectiva Financeira do Negdcio Accionista do Negdcio

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Criacdo de
Valor para o
Cliente

Perspectiva Clientes

. s Gestao de Gestao de Inovacgao de
Perspectiva Processos f o !
AN Operacgoes Clientes Produtos
Internos

Perspectiva onde devemos cumprir

— com a Proposta de Valor.

mm S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

o info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

Criacdo de
Crescimento Valor para o Rentabilidade
Perspectiva Financeira do Negdcio Accionista do Negdcio

______________________________________________________________________________________________________________________

Criacdo de
Valor para o
Cliente

Perspectiva Clientes

Gestao de Gestao de Inovacgao de
Operacgoes Clientes Produtos

Perspectiva Processos Sociedade

Internos

Perspectiva Aprendizagem Capital Capital da Capital
e Crescimento Humano Informacao Organizacional
mmst 83@ 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

Gestao de Gestao de Inovacgao de
Operacgoes Clientes Produtos

Perspectiva Processos Sociedade

Internos

Perspectiva Aprendizagem Capital Capital da
e Crescimento Humano Informacao

mm gé 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
e & husiness resulis

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* BALANCED SCORECARD

ESTRATEGIA

—— -
p— LT
- ~ o~

- . H ,” ~ . z . N\
Perspectiva Aprendizagem Capital ==L Competéncias Estratégicas )
e Crescimento Humano R -7

Propostas de Valor Ajustadas

» Curva do Valor

Input para:

_Analise Funcional

_______ S . _Recrutamento e Seleccao

"""" R _Modelo de Gestao por Competéncias
_Plano de Formacao

Hivel Relative

Factores Criticos de Sucesso: Prego; Qualidade; Marca; Prazos; 83

QllidgeSt e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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 Mapa Estratégico

Criacdo de
_exemplo_ Valor para o
Accionista
3 . . CIESCIMENTO Rentabilidade
Perspectiva Financeira do Volume de

. do Patrimonio
Negocios

Aumentar o
Reconhecimento
da Marca

Perspectiva Clientes

Campanha de Criar Novo Reduzir N2 de

Perspectiva Processos Marketing Logotipo Reclamacbes

Internos

Perspectiva Aprendizagem
e Crescimento

Aumentar a Desenvolver
Prontidao dos Optimizar CRM Cultura de
RH Cliente
mmst e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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-exemplo-

Dy

Mapa Estratégico Indicadores Metas Iniciativas
Criagaode
vﬂmﬁaﬂ _Crescimento das receitas +20% 0 -
Financeira . _ROI +8%
i Rentabldade
o Vilume de doatrimbei
Neghios . o Fatrimanio
_abertura de
. Aumentarg o .
Cliente Rec : _Quota de mercado +15% unidades
pconheciment w W . N
dadiie ; _Indice de Satisfagdo do >85%  _campanhade
cliente marketing
Processos ﬁ:’ﬁaﬂhﬂde Criar v “Edlﬂi'* Nide _N2 de Campanhas 12 _protocolo com
Internos firaing Lt et _% de AcGes Preventivas 80 media
Eficazes _implem. TQM
Aprendizagem Aumentara Desenvolver _Prontidao dos RH 85% _formagao
& Crescimento Prontiddodos Oplimizar CRM f”’ﬂ““‘d‘-‘ _N2 de colaboradores com 90% _politica de
il _— . E”“' objectivos vinculados ao BSC compensagoes
QllidgeSt bé 1 evu S quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* INOVACAO NA GESTAO POR
COMPETENCIAS TENDO POR BASE A
PROPOSTA DE VALOR e o BSC

e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
people & business results info@elevus.pt | www.elevus.pt

Quidgest
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* INOVACAO NA GESTAO POR COMPETENCIAS

Aumentar o
Reconhecimento
da Marca

Campanha de Criar Novo
Marketing Logotipo

B . Director
FUNGCOES ESTRATEGICAS — mmmmm) de Designer

Marketing

mm S?é 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

o info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* INOVACAO NA GESTAO POR COMPETENCIAS

1) Avaliagdo do
Potencial por Grupo

Funcional

2) Andlise do
3) Estudo das Previsdes Desempenho de um
de Desempenho e Colaborador face ao
Adequacdo a Fungdo Potencial do seu Grupo
Funcional

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
info@elevus.pt | www.elevus.pt

Quidgest
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e GESTAO por COMPETENCIAS e o BSC

1) Avaliagdodo

Potencial por Grupo
Funcional

Competéncias Padrdo dos Top Objectivos Padrdo dos Top Performance
Performance s o0
>0 1,0
4,0 / 20 /
3,‘] __.--a'_ 5 EI / - |
2,0 A £ o Objectivos
. Competéncias
1,0 1,0
0.0 T T T T 1 0,0
1 2 3 4 5 L 2 3 4 5
mm e 1 evius quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
reopde & business results

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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oDy

e GESTAO por COMPETENCIAS e o BSC

1) Avaliagdodo

Potencial por Grupo
Funcional

5,0
4.0
3,0
2,0
1,0
0,0

Competéncias Padrdc dos Top

Performance
5.0

4.0

/ 3,0

— 2,0

— Competincias

1.0

0,0

Objectivos Padrdo deos Top Performance

_—

Objectivos

Competéncias e Objectivos Padrdo dos Top Performance
5,0
4,0 /
3,0 S
2,0 —_— = | inha do Poténcial da
! Funcdo

1,0

1 2 3 4 5

mm e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
e & husiness resulis

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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e GESTAO por COMPETENCIAS e o BSC

2) Analise do
Desempenho de um

Colaborador face ao
Potencial do seu Grupo
Funcional

Desempenho do Colaborador Desempenho do Colaborador

5.0 5,0
4,0 4,0
3,0 — / 3,0 I /
2,0 —— o peténcias 2,0 Competéncias
1,0 1,0
0,0 , , , , , 0,0

1 2 3 4 5 1 2 3 4 s
: 3

mmt e 1 EUU$ quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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oDy

e GESTAO por COMPETENCIAS e o BSC

2) Analise do
Desempenho de um

Colaborador face ao

Potencial do seu Grupo

Funcional

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

Desempenho do Colaborador

5,0
4,0
3,0
2,0
1.0
0,0

Desempenho do Colaborador

5,0

Desempenhodo Colaborador: Média (Competéncias e Objectivos)

4,0
3,0

2,0

1,0

n_gee

= inhade Desempenho

Quidgest

&3

elevus

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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e GESTAO por COMPETENCIAS e o BSC

2) Analise do
Desempenho de um

Colaborador face ao
Potencial do seu Grupo
Funcional

Linha de Desempenho Vs. Linha do Potencial da Funcao
5,0

4,0 /
3,0 Linha do Poténcial da
/ Fum;éo

2,0
= | inha de Desempenho
1,0
0,0
1 2 3 4 5
mmst e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
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e GESTAO por COMPETENCIAS e o BSC

3) Estudo das Previsdes

de Desempenho e
Adequacdo a Fun¢do

Linha de Previsao de Desempenho
(Linha de Desempenho Vs. Linha do Potencial da Funcao)

5,0

Linha do Poténcial da

4,0 //'
3,0 m=s. Funcdo
2,0 // Linha de Desempenho do

Colaborador

1,0 Linha de Previsdo de
Desempenho
0,0 T T T T T 1
1 2 3 4 5 6
mm e 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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e S| de Suporte:

3

L

Desempenho Final
Aeindn

LFIEI‘IC-]SE‘D Jorge Costa Guersiro

i 2 Avaliado como:

|07/07/2009 - | |31712/2009 | Trabalhador |
| Resultado Final  Desempenho Final

3.295_} Iilesem:-enhc- Adeauz;ac- ‘de 2 a-3l. :*5} -

Fundamentacdo de Desempenho Final Relevants

3.286 Av

Justificagdo de No Avaliagdo Regime Transitdrio

Regime Transitdrio?

Desempenho em Competéncias | Desempenho em Chjectivos | Anems|

Ficha de Avaliacdio de:

Avaliacdo de Competéncias Trabalhador -

Resutado (1ab)  Desempenho em Competéncias Ponderagdo

3.545| | Desempenho Adequado (de 2 a 3,939) 25 @ Ficha Av. T.

Fundamentagdo de Desempenho Inadequado em Competéncias

:

x Cancelar

mm - _ | www.quidgest.com

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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* INOVACAO NA GESTAO POR COMPETENCIAS

Cenarios Possiveis:

1) Avaliacio do _BSC Individual
Potencial por Grupo
Funcional g _
_Avaliacdao de Desempenho
_Planos Individuais de Desenvolvimento
_Programas de Mobilidade Interna

2) Analise do
3) Estudo das Previsdes Desempenho de um

de Desempenho e Colaborador face ao _Planos de Carreiras

Adequacio a Fungdo Potencial do seu Grupo
Funcional

_Programas de Renovacao de RH

mm gé 1 evus quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
e & husiness resulis

info@elevus.pt | www.elevus.pt
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Obrigado e Até Breve!

Tiago Domingues | Business Manager
tiago.domingues@elevus.pt

Elevus - People & Business Results
info@elevus.pt | www.elevus.pt

Portugal | Espanha | Angola | Cabo Verde

Quidgest Sgl.ews

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
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