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Inovagao na recolha e tratamento de dados estatisticos oficiais
A plataforma electrénica CIS 2008

88 Enquadramento geral
88 O “CIS” (Communily Innovation Survey)
88 Contexto institucional
88 Objectivos iniciais
2 A seleccdo da Quidgest

88 Plataforma CIS 2008: uma solucao inovadora
88 Interface online para recolha de dados
88 Interface online para gestao administrativa

88 Avaliacao

8 Vantagens da solugao encontrada
8 Equipa CIS 2008 - “aprender fazendo”
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Enquadramento geral

B8 Inquerito oficial = informacao estatistica sobre Inovagao nas

empresas na Europa
g8 Orientacoes metodologicas do EUROSTAT / Comissao Europeia

88 Amostra aleatoria (seleccionada pelo INE - Instituto Nacional de
Estatistica)

Inovagao nas empresas
Introducao pela empresa de um produto, processo, metodo
organizacional ou método de marketing, novo ou
significativamente modificado.

Uma inovagao nao precisa de ser originalmente
desenvolvida na empresa, basia que se constitua como

uma novidade para a mesma.
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Enquadramento geral

Contexto institucional

8n Sistema Estatistico Europeu

88 Inqueritos “CIS” - obrigatorios por regulamento para todos os
paises-membros

B8 Sistema Estatistico Nacional

88 GPEARI-MCTES - entidade responsavel pela realizacao da
operacao (delegacao de competéncia pelo INE)

88 GPEARI-MCTES

88 Pessoal com competéncias e experiéncia no “CIS”
88 Tradicao na realizacao de inquéritos baseados na Internet
88 Escassez de recursos e racionalizacao custos operacionais
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Enquadramento geral

Obijectivos iniciais
Produzir uma plataforma electronica capaz de garantir:

B8 Recolha rapida, segura e eficiente da informacao
B Para o GPEARI-MCTES
B Para o respondente (empresas da amostra)

88 Qualidade dos dados
82 Eliminacao de “nao-respostas” a perguntas obrigatorias
88 Garantir consisténcia interna das respostas
Bi Actualidade e flexibilidade no acompanhamento da
Inquiricao
88 Informacao no momento sobre estado das respostas e da
validacao de dados

g8 Acesso aos dados a partir de qualquer posto de trabalho

aa Automatizar processos e estabilizar procedimentos
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Enquadramento geral

A seleccao da Quidgest

12 Abertura de procedimento de aquisicao de servicos
para desenvolvimento de plataforma

22 Trés propostas admitidas e avaliadas.

32 Solucao da Quidgest reconhecida como a mais
adequada as necessidades especificas do CIS 2008.
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Codigo de utilizador: Senha de acesso:
INQUERITO COMUMITARIO A INOVA m E
Confidencialidade/Segredo Estatistico Ohrigatoriedade de Resposta Exemplos de inovacio CQuestiondrio Configurar Cookies Ajuda

L o e
oot mmm GPEARI



Plataforma CIS 2008: uma solugdo inovadora

Interface online para recolha de dados

g8 formulario online
B8 Questionario em 9 modulos

g8 Notificacao automatica de erros
88 Filtros automaticos

88 Geracao automatica de “perfil inovador” da empresa
respondente

B8 Impressao por modulos e/ou da resposta completa

88 Documentos de apoio a resposta

Ba Contactos de técnicos no GPEARI-MCTES
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Plataforma CIS 2008: uma solucdo inovadora

an 6 zonas funcionais
88 Gestao administrativa
B8 Gestao da recolha de dados
88 Validacao de dados
88 Registo de contactos
BE Estatisticas
88 Exportacoes

81 Multiplas perspectivas de acesso a Informacao
& Por técnico responsavel
88 Por estado da resposta
88 Por estado de validacao
88 Por actividade de inovacao
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Avaliacao

aa Formulario online bem recebido pelos respondentes

88 Acompanhamento das respostas mais facil
B8 Acesso rapido e facil a dados das respostas

8a Validacao das respostas mais rapida
88 Coeréncia interna das respostas assegurada
88 Erros de nao resposta reduzidos ao minimo

aa Exportacao parametrizada de dados

88 Excelentes niveis de interaccdo com Quidgest
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Avaliacao

aa Concepcao inicial da plataforma e acompanhamento do
seu desenvolvimento
B Melhor conhecimento do questionario

BE Compreensao profunda de pressupostos metodologicos de
validacao de dados

BE Integracao de novas logicas de concepcao de sistemas
BB Superacao de “vicios” de trabalho

a1 Trabalho diario com plataforma

BB Formulario online - perspectivar de novas formas de conceber
algumas rotinas automaticas e modos de perguntar

B8 Zona de gestao administrativa - compreensao sobre potencial nao
explorado para implementacao de novas funcionalidades
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