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Brand Innovation Director
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0 QUE E
UM PRODUTO,

UM LOGOTIPO

- € UMA MARCA?



Photo: http://www flickr.com/photos/marcgutierrez/3267 16360/



this is a logo

HARLEY-DAVIDSON
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this-is a brand.
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Os 4 Passos para consfruir uma marca:

> 1. Idenfidade (Quem és?)
- 2.Siegnificado [0 que és?)
> 3.Resposta (E tu?]
> 4.Relacao (E n6s?)



Visdo

Valores

Miss3do

Proposta de Valor
Cultura
Mercado-alvo
Segmentos

PercecGes
dos Stakeholders

Servigos
Produtos
Infraestruturas

COMPREENDER

Estratégia
de Marketing

Competicado
Tendéncias
Preco
Distribuicao
Pesquisa
Ambiente
gconomia

Ambiente socio-politico

Forgas/fraquezas
Oportunidades
Ameagas

Valores core

Afributos
da marca

CLARIFICAR

Vantagem
competitiva

Estratégia
de Marca

->

Diferenciacdo

Proposta
de Valor

POSICIONAR

Categoria
de Negocios

Brand Idea

Ideia Cenftral

Conceito
unificador

€SSENCIA DA MARCA

Mensagens-chave
Voz e tom



Como criar
Marcas

locais




Marca/

Consumidor
m

Quero ser Cool

Consumidores




Passos para desenvolver

uma marca local

00 N O

. Definir claramente os objetivos

. Compreender o pUblico-alvo

. Identificar a imagem de marca atual

. Perspetivar a identidade corporativa que aspiramos
. Desenvolver o posicionamento

. Gerar propostas de valor

. Executar o estratégia de branding (co-branding)

. Monitorizar o sucesso



A pesquisa ira explorar
0S seguintes aspefos:

Qual é a atual
personalidade
da regidon?

: o v,

k. Qual 0 imaginario visual
™ que 3 regido evoca?




Uma marca regional

deve:

TER UMA PROPOSTA

S YR

TER UMA IDENTIDADE QUE REPRESENTE A REGIAO
€ NAO APENAS DETERMINADOS SEGMENTOS OU PESSOAS

e e SIS

MANTER A CREDIBILIDADE — REPRESENTAR O QUE EXISTE ATUALMENTE

IDENTIFICAR PUBLICOS-ALVO-CHAVE € OFERECER-LHES VALOR

SRS,




MAS 0S QUE S&
ADAPTAM”

Charles Darwin
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Grupos Estratégicos

~7

Segmentos Clientes



Parceiros-Chave Atividades-Chave Proposta de Valor Relagdes com Segmentos
os Clientes de Clientes
Recursos-Chave Canais
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Diamantes

PERSPETIVA
FINANCEIRA

Sorrisos

PERSPETIVA
CLIENTES

Crnorenac Bns
cngrenagens

PERSPETIVA
PROCESSOS INTERNOS

PERSPETIVA
APRENDIZAGEM € DESENVOLVIMENTO
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BSC Corporativo Alenfejo

P. Proc. Internos

P2. Desenvolver os

P:(; Ilfnul:';?'lzgcgga sectores = O(I:ITI?:; "ér:a PL., Estabelecer P5. Antecipar
e ¢ estratégicos da P s Parcerias necessidades o
institucional regizo sustentabilidade 0rganizagao

Comunicacao
Adequacao

P.Aprend. Des.to .
g g e i -

Adaptacao

Al. Desenvolver e
autonomizar o
acesso 3s bases de
dados

Al. Modernizar as A3. Desenvolver as

A2. Atrair e reter
talentos

infra estruturas
necessarias

praticas de gestao

d :
as pessoas Criacso

Valores: Tradi¢do, modernidade, aberfura, simpatia
Missdo: A Marca Alenfejo fem por missao dinamizar accdes para o desenvolvimento intfegrado da Regido do Alentejo e promover a
articulacdo entre as entidades da administragdo central e local com competéncias na regido, bem como estimular a participacdo e iniciativa

na sociedade civil.



BSC Corporativo Alentejo

P. Clientes
o - — =
C1.Elevar a C2. Alavancar os
notoriedade da sectores-chave da C3. Ter os servigos
regido regiao - adequados
Notoriedade
Orientagdo para o
“cliente”
P. Proc. Interngs
=l §
P2. Desenvolver os .
P1. Fortalecer a P3. Criar uma '
comunicagdo . ﬂ;igﬂgi da politica de Ph.l;éas:?:;;escer Organizagao
institucional reggiéo sustentabilidade Comunicacado

4

Adequacdo

R .



BSC Corporativo Alentejo

P. Financeira

F1. Maximizar o
valor da regido a <
longo prazo

Crescimento

Sustentabilidade

F2. Criar estratégias
de investimento a

> F3. Aumentar a ( Fi. Captar

longo prazo receita financiamento
; A 7 R
P. Clientes — ~—
pe— T
\ /
\ Ya
Cl.Elevar a C2. Alavancar os :
notoriedade da sectores-Chave da C3. Ter 0s servigos 0 rir:m:;l;g ::?a o
regiao regiao adequados

“cliente”

Visao 2020: Ser a regido modelo da Peninsula Ibérica.

DE1: Comercializar produtos e servigos de qualidade

DE2: Envolver agentes privados locais e instituigdes pOblicas
DE3: Promover o turismo na regido
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Joana Santos

Consultora de Gestao Estfratégica
da Quidgest
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Bem-vindo ao BSC Quidgest

A metodologia Balanced Scorecard (BSC) permite implementar e
monitorizar a estratégia numa perspectiva sistémica das organizacoes.

A sua grande vantagem € o facto de contemplar objectivos e métricas de
caracter nao financeiro, abrangendo as varias perspectivas da
organizacao.

0 alinhamento dos varios objectivos garante o reforco e a concretizacao
da estratégia definida, possibilitando que a organizacao se centra naquilo
que € realmente importante.

Uma inovacao corresponde a introducao pela empresa de um produto,
processo, método organizacional ou método de marketing, novo ou
significativamente modificado. Uma inovagao nao precisa de ser
originalmente desenvolvida na empresa, basta que se constitua como
uma novidade para a mesma.

\Este site encontra-se optimizado para o IET/IES/Mozills Firefox/Google Chrome e para uma resolucdo de 1024x7€8 ou
supericr.
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Gestao Relatdrios Configuracoes Tabelas Estilo v ~

P @ 5 KX A #EE
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Visdo Marca Alentejo
||:| Objectivo estratégico |
Perspectiva — |D Indicadeor |
Financeira Maximizar valor
regiao LP
||:| Vector Estratégico |

‘/" _/)\ |: Perspeciva |
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Perspectiva

Clientes
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: Ter os servigos
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Perspectiva
Processos

Internos

Criar politica de
sustentabilidade
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Balanced Scorecard @

Scorecard | Marca Alentejo [J Gravar ] lx Cancelar ]

Detalhe @ Zoom @ @ @ @ Deslocamento @ @ @ @ Imprimir @

Marca Alentejo em 2020/12/31

Marca Aleiiljo
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Scorecard | Marca Alentejo [qf Gravar ] lx Cancelar ]
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Scorecard em Lista @

Seorecard | Marca Alertejo Data |31/12/2020 (s ] (3 Canceir |
Detalhe @ @ Marca Alentejo em 2020/12/31 Imprimir @
Eficacia Metas
[l Marca Alentejo 64.64 pts 68.09 pts 98.90% @ E
] Perspectiva Aprendizagem e Desenvolvimento 66.12 pts 7786 pts 22002 | | @
Modernizar praticas de gestio das pessoas 40.63 pts 78.13 pts 53017 | | @
Atrair e reter talentos 71.97 pts 77.78 pis likiriss | | @
Desenvolver as infraestruturas necessarias 72.95 pts 77.78 pts @
Desenvolver e autonomizar acessos as BD 78.94 pts f7.78 pts @
[c] Perspectiva Clientes 64.39 pts 61.43 pts @
i Elevar a notoriedade da regido 54.00 pts @
# Alavancar sectores-chave da regido 82.64 pts 777 @
[t Ter os servigos adequados 56.52 pts A6 52 pts @
[£] Perspectiva Financeira 59.45 pts h5.29 pts w7.75% | N @
Maximizar valor regidao LP 70.00 pts 70.00 pts 10000% [ @
Criar estratégias investimento LP 43.14 pts 4118 pis 103.33%) @
Aumentar a receita 64.67 pts 60.00 pts wr.7s% | @
Captar financiamento 60.00 pts 50.00 pts s2000% | @ N
[l Perspectiva Processos Internos 68.60 pts 7778 pts kst | | @
Fortalecer comunicagio institucional 6.17 pts f7.78 pts Es.ss% |
[l Nacanvahiar cartnrac actraténicrnc da raniin 84 25 nte 777 | |




Scorecard em Lista @

Seorecard | Marca Alertejo Data |31/12/2020 (of Gavar | (36 Canccler |
Detalhe @ @ Marca Alentejo em 2020/12/31 Imprimir @
Eficacia Metas
[£] Perspectiva Financeira 59.45 pts h5.29 pts 107.72% | (-'_') E
(=] Maximizar valor regido LP 70.00 pts 7 ] @
[] Elasticidade mercado de trabalho da regido 140 E 140 E @
[-] Criar estratégias investimento LP 43.14 pts 41.18 pts 103.33% @
[l Valor projectos investimento em % do PIB da regido 31.00 % 30.00 % 103337 —
5] Aumentar a receita 64.67 pts (=
[-] Contributo do PIB da regido para o PIB nacional 9.70 % @
] Captar financiamento 60.00 pts @
[l Fundos obtidos / investimento total na regiao 30.00 % 2 @ —
[-] Perspectiva Processos Internos 68.60 pts 777 @
[=] Fortalecer comunicagio institucional 6.17 pts 77.7 @
[] N°noticias nos media 16.00 Nr 4500 Nr D A
(-] Desenvolver sectores estratégicos da regido 81.25 pts 7.7 @
Taxa de crescimento por sector 8.25 % ()
(=] Criar politica de sustentabilidade 74.07 pts 7.7 @
[] N°universitarios que retornam a sua comunidade 290.00 Nr 300.0C @
5] Estabelecer parcerias 100.00 pts 777 @ B

[-] N parceiros face ao ano anterior 20.00 Nr 15.00 Nr 133.33%




Dashboard

Scorecard |Marca Alentejo

31/12/2020 |of Gavar | |3 Cancelar |
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Histograma

Scorecard

Marca Alentejo
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