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Competéncias e responsabilidades

+ Responsavel pela gestdo e coordenacao
do SPQ

+ Organismo Nacional de Normalizacao

+ Instituicao Nacional de Metrologia

+ Ponto Nacional de Notificacao Directivas
98/34 € 98/48

+Acompanhamento de Directivas Comunitarias

+ Qualificacao de Organismos Notificados

Instituto Portugues da D’ualldade
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Principais objectivos BSC )

eOperacionalizar a estratégia do IPQ, permitindo o
acompanhamento e avaliacao permanente da atividade
departamental e institucional;

eFacilitar a gestao e o controlo da atuacao de cada unidade
organica, possibilitando, a qualquer momento, identificar o
efetivo grau de execucao dos seus objetivos;

eFacultar a tomada de decisoes e a implementacao de medidas
corretivas atempadas, tendo em vista a satisfacao integral das
metas estabelecidas em sede de planeamento;

eDefinir rotinas de prestacao de informacao por parte dos
departamentos do IPQ.

MSEO ECONOMIA
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Impulso organizativo

De: Jorge Marques dos Santos

Enviado: quarta-feira, 13 de Outubro de 2010 8:58

Assunto: Gestao do BSC com maior envolvimento de cada Departamento
Caros colegas

Como € do vosso conhecimento, tem sido efectuado um esforgo no sentido de se implementar a
metodologia Balanced Scorecard (BSC) no IPQ, uma vez que esta permite a monitorizagao rigorosa e
continua da actividade desenvolvida pelos Departamentos e, consequentemente, pelo Instituto.

Embora esteja a ser efectuada a recolha de dados com periodicidade mensal, com muita dificuldade,
s6 tem sido possivel produzir relatdrios trimestrais, pois esta tarefa esta centralizada numa Unica
pessoa.

Como ja em tempo falamos, nao faz sentido que isso aconteca, ja que a responsabilidade deve ser de
cada Departamento para que, em devido tempo, faca a coordenacao do seu proprio BSC,
promovendo as iniciativas e acgoes correctivas necessarias para o seu bom desempenho.

Assim, e numa perspectiva de continuidade e de melhoria de utilizacao e exploracao desta
ferramenta, seria importante nomear , de imediato, um responsavel por cada Departamento para
proceder a gestao desta aplicacdo, articulando internamente com as pessoas certas nos processos
certos, recolhendo informacao e assegurando a permanente actualizacao dos respectivos Mapas
Estratégicos, emitindo os alertas e acompanhando o desenvolvimento das iniciativas que o
Departamento decida implementar para se manter no registo "verde".
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Por fim, no ambito do processo da certificacao da Qualidade, sendo o BSC uma componente essencial
do SGQ, sera também importante que todos os Departamentos tenham, pelo menos, um responsavel
que domine a ferramenta em questao, dada a sua potencial importancia na gestao e na melhoria do

sistema. O BSC tem de ser visto como um meio fundamental de apoio a gestao e nao como um fardo
burocratico e sé faz sentido medir e controlar aquilo que de facto influencia o desempenho da gestao.
Face ao exposto, agradeco que, até ao final do proximo dia 18, me seja proposto o/a representante a

designar por cada Departamento, de forma a agendar desde ja uma accao de formacao para o inicio
de Novembro. Recordo que esta pessoa pode desempenhar qualquer funcao no Departamento, nao
sendo uma tarefa a tempo inteiro, sendo necessario que tenha facilidade de trabalhar com SI e
sensibilidade ao tratamento de informacao numérica. No futuro, a sua grande tarefa é conseguir
descentralizar totalmente dentro do seu Departamento de forma a que cada um seja o produtor da
sua informacao, porque a recolheu, ou, preferencialmente, porque ajudou a criar os mecanismos de
recolha automatica.

Jorge Marques dos Santos
Presidente
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Relatorio 2011 E9 SommeR:

Instituto Portugués da QUalidade

Relatorio “Balanced Scorecard”
Ano 2011

L.Introducio

O presente documento pretende evidenciar de forma sintéica o desempenho de cada Departamento do IPQ
durante 0 ano 2011, tomando em consideracdo as metas estabelecdas em sede de planeamento.

A informacdo departamental foi prestada atempadamente ao longo de todo o ano, pelos co-responsaveis de
BSC, em conformidade com o previsto no calendario do “Ciclo de Gestao Anual’™.

2D o
O relatdrio em aprego incorpora mais de 100 indicadores, sendo alguns comuns a todo o Instituto.

A nivel transversa] refere-se:

a) o *Projecio PROQUAL", agora Sistema, que sofreu um grande deslize temporal no decurso do ano
2011, pelo que apenas foi possivel entrar em produgdo no Glimo trimestre do ano (com Termo de
Aceitagio assinado em 30 de Dezembro), embora ainda se enconfre, actualmente, em fase final de
validagao da operacionalizagao de alguns processos;

b) amonitorzacdo do SIADAP, que ficou concluida em Novembro;

c) o objecivo 6 do QUAR (Cerfificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado em 2010

segundo a NP EN ISO 9001 até ao final do segundo imestre), que foi superado em termos temporais,
nao obstante os velocimetros demonstrarem apenas uma situagao de cumprimento (100 pontos);

d) o objectivo 7 do QUAR (Formagdo dos trabalhadores), que também foi largamente excedido quer em
termos de "N.° de horas de Formagdo” (Meta: 1320), merern!aﬂmde'ﬁdelrabahaduresbrmado:
(80%), conforme ilustram os dashboards do mapa corporativo.

Esta crcunstincia resulta, em boa parte, do elevado n.® de acgdes de formagdo que foram ministradas
no ambito do PROQUAL.

UmmmaMmeMMmuwmww apenas e
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ou amarela), embora por vezes por moBvos alheios ao IPQ e seus técnicos.
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Bons resultados em geral

3. Conclusao

Atendendo ao anteriormente exposto e considerando os
scorecards referentes ao mapa estratégico corporativo,
podemos inferir que o desempenho organizacional no
exercicio de 2011 foi globalmente positivo, na medida em que
a maioria dos objectivos estabelecidos foram alcancados ou
superados.

Assinala-se especialmente o grau de realizacao de 129,15 %o,
do mapa QUAR, em anexo, uma vez que os seus objectivos e
respectivas metas foram praticamente todos suplantados.

(in Relatorio “Balanced Scorecard 2011)



Instituto Portugués da (Jpalidade -

GOVERNO DE

MINISTERIO DA ECONOMIA

Dashboards IPQ global FORTUGKL | 22

ngee: we PG 2011 () em 20112
Aapticada

& }'7" 3 ,‘Js awoner
P " Y - P % - - Lo :

» Bu\ f’gu . - 8n\ [{m - 'W‘ }J 0 Montiorizar DRES Montiorizar I°Q Monitortzar OVM ""E"E“‘""“‘::” mgﬁ.a::u
) 3 s - = e - TN -
A A6 10 10 () G-
— iy, gy, g . - Hem— T -
_ ) & . \ /um \
mku)“"‘“ (»d { \) ( ’3' m( 1 m( \)
Emu-:aﬁ?“::‘:lmn Evanios DIDAE (QUARD) Facturagio Totsl (DMET-GUARZ) - il . :
3 4 T m\ PET por FTE (QUAR4) PMP FOrmecedonss Profecto Juventude - Escol s
i ‘ ‘ = /‘ 100 /m ‘5‘ s £
= -7 bt
‘k ‘v\ 43 u$ (mug - ( ‘\,- 140 (z } C )



Instituto Portugués da D).lalldade

GOVERNO DE

'Dashboards por Departament PORTUGAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

wanee w2 1DAG 2011 () am 2011112531 Pag 1

13002 We 1-DIDAE 2011 () e 20111231 Pag 1
% de Pessoas Formadas Avallagso GLOBAL

% 08 Pessoas Formadas Acgbes de Cooperaglo Acgbes ds Formagso
T

- gomi P Y p’ .ot

. Jy Py

‘f/ﬁ ‘f

) % -~mw (0) w )

Dossier Conaumo de Ensrgia Wumnmpl wmumn) Aucitortas 08 Acomp. aiou Extensgo wmam-—n
oN

GOa OO0

Execug3o do de do de Recsita wmump—l
(Orgamento de Deapssa Exscuglo do Orgamento l Eﬂl

(N N € N ) -0



Instituto Portugués da D).lalldade

GOVERNO DE

Dashboards por Departament FRRAL

MINISTERIO DA ECONOMIA

E DO EMPREGO
TagE w13 1-DMET 2011 (") 8m 2011112151 Pag 1
rmnon W 1-0MOR 2011 (*) sm 201112031 et
“% 09 Pees0as FOrMadas W;mo Avaliagho SIADAP o Pt
T
= [
X ‘ L
'
50
100 % 0 Sanr
40 5
e . P P il il Tk mumu Colectneas o Normas PT (€) Elaboragao Plano Actv. - DNOR Elboragto Retskino de Acr. -1)-
Automatico
80 % L] %

) :{/_)'1 {/) w l/) V)

g/) g/) /) (\ l\) V)



Instituto Portugués da alidade

MINISTERIO DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

Resultados alcancados EJ someRt

- Estratégia organizacional, assente na visao e missao, considerando
as perspetivas dos stakeholders, financeira, de inovacao e
aprendizagem, de processos e de recursos;

« Monitorizacao continua da performance das atividades;

- Disciplinadas as unidades organicas na prestacao da informacao,
assegurando a obtencao dos elementos relativos ao
comportamento de cada objetivo/indicador de forma correta e
atempada;

« Analise critica dos desempenhos;

« Registo das acoes corretivas a implementar em caso de tendéncia
desfavoravel dos respetivos indicadores de medida. Da realizacao
das atividades correntes do IPQ, derivam ocorréncias e resultados
que sao tratados numa perspetiva de melhoria continua (ciclo PDCA
— Plan, Do, Check , Act), no ambito da Gestao do SGQ.
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Resultados alcancados EJ someRt

« Melhor partilha de informacao, com toda a cadeia hierarquica com
acesso a globalidade dos dados e comportamento dos indicadores.

« Melhor monitorizacao da informacao inserida por parte de varios
utilizadores, existindo atualmente alguns colaboradores com
solidos conhecimentos do mesmo.

« Concentracao numa Unica base informativa de todos os elementos
relevantes referentes aos indicadores de desempenho.

« Aumento da performance e produtividade dos colaboradores,
prestando mais e melhores servicos, sem aumento de estruturas,
pelo contrario, permitindo até reduzi-las ligeiramente.

« Cumprimento das metas e objectivos com o auxilio do BSC, mesmo
com a escassez de recursos humanos e a extensao de atividades
que o IPQ desenvolve
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Resultados alcancados

« Contributo importante para o processo de certificacao segundo a
NP EN ISO 9001:2008 obtido em Marco de 2011, bem como para
obter a distincao de mérito atribuida pelo ministério da tutela no
ambito do SIADAP 1, para além do elevado nivel de satisfacao dos
seus clientes estudado por uma entidade independente.
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Extratos do relatdrio de auditoria de 1° Acompanhamento da certificagao
segundo a NP EN ISO 9001:2008, realizada em 22 e 23 fevereiro 2012:

“Como pontos fortes do sistema a EA destaca:
-A utilizacao da Metodologia Balanced Scorecard (BSC)”

“Oportunidade de melhoria

Considerando que o Sistema de Gestao da Qualidade e o BSC estao
estabilizados e com resultados globalmente positivos a EA recomenda passar
para objetivos mais exigentes no futuro”
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Motivacao
Os resultados estao a vista

Desafio
O sucesso hao permite regresso!



