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As organizacoes constituem um meio pelo qual as
pessoas podem alcancar os seus objectivos, com um
minimo de custo (tempo, esforco, recursos).

As organizacoes e 0s seus contextos

As organizacoes servem para promover e aproveitar
a sinergia de esforcos dos diferentes individuos que
estao dispostos a trabalhar em conjunto.

Nao existem fronteiras muito bem definidas entre o
gue é e 0 que nao € uma organizacao. Nem se
consegue delimitar com precisao a influéncia de cada
pessoa numa organizacao.
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As organizacoes e 0s seus contextos

Numa abordagem sistémico-contingencial, as
organizacoes, 0os grupos e os individuos devem ser
encarados como classes de sistemas abertos em
continua interaccao com os seus ambientes.

Mas, segundo Chiavenato (2004), a organizacao tem
vindo a evoluir cada vez mais aceleradamente desde o
principio do século passado.
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No decorrer do séc. XX, as organizacoes passaram
por trés fases distintas, no que concerne a
estrutura, a cultura e ao contexto envolvente:

As organizacoes e 0s seus contextos

* Era daindustrializacao classica (1900-1950);

* Era daindustrializacao neoclassica (1950-1990); e

* Era dainformacao (apos 1990).
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* Era daindustrializacao classica (1900-1950)

— Ambiente estatico, previsivel, pouco desafiador.

As organizagoes e 0s seus contextos

— Estruturas piramidais, centralizadoras, rigidas e
inflexiveis.

— Cultura organizacional focada no passado, nas
tradicoes e nos valores.

— Pessoas como factores de producdo inertes.
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* Era daindustrializacao neoclassica (1950-1990)

As organizacoes e 0s seus contextos

— Ambiente onde se verifica ja uma progressiva
intensificacao e aceleracao da mudanca.

— Estruturas matriciais, com énfase na
departamentalizacdao por produtos/servicos.

— Cultura organizacional de transicao, enfatizando o
presente, mas buscando adaptacdes a envolvente.

— Pessoas como recursos a administrar.
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As organizacoes e 0s seus contextos

* Era dainformacao (apo6s 1990)

— Ambiente fortemente mutavel, imprevisivel e
turbulento.

— Estruturas fluidas, flexiveis e descentralizadas,
constituidas por redes de equipas multifuncionais.

— Cultura organizacional focada no futuro, valorizando
o conhecimento e a criatividade.

— Pessoas como seres humanos proactivos, dotados
de inteligéncia e habilidades a incentivar.
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... Conhecimento, Complexidade, ...

Seculo XXI, 2011 ...

 Era do conhecimento;
* Era da globalizacao;
* Era do networking;
* Era da complexidade;

* Era da turbuléncia (Alan Greenspan, 2007, Ed.
Presenca);

 Eradaincerteza econdmica (Ram Charan, 2009,
McGraw Hill).
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Segundo Weiss (1996), uma “organizacao de elevado
desempenho” € aquela que consegue ser, a0 mesmo
tempo, eficiente e eficaz, isto €, “faz bem o que deve
ser feito” e, portanto, esta normalmente:

(-..)

* Construida sobre redes e aliancas estratégicas, que
procura alimentar e desenvolver de modo
sistematico;

(...)

Sinergia e criacao de valor
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A sociedade em geral passa hoje por processos de
mudanca muitissimo acelerada e os mercados sao
fortemente influenciados pelas forcas da globalizacao.

Sinergia e criacao de valor

Nestas circunstancias, sao cada vez mais os
autores a advogar que o modelo mental da
“competicao” esta a ser substituido por um
quadro de “coopticao”, em que é indispensavel
compatibilizar concorréncia e cooperacao. (v. g.,
Day e Montgomery, 1999)
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Sinergia e criacao de valor

No intuito de reconciliar os conceitos de
responsabilidade social e sustentabilidade (econdmica,
social e ecologica) com a abordagem stakeholder,

e tendo por referéncia o processo de criacao de valor,

Wheeler et al. (2003) propdem uma framework para
classificar as culturas organizacionais que distingue trés
niveis:
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1. “compliance culture”, em que sao respeitadas as normas
sociais basicas e se procura evitar a destruicao de valor;

Sinergia e criacao de valor

2. “relationship management culture”, onde se reconhece o
valor instrumental das boas relacdes com os stakeholders
imediatos, mas se adopta uma postura value-neutral; e

3. “sustainable organization culture”, que implica a
valorizacao das interdependéncias e das sinergias entre a
empresa, os stakeholders, as “redes baseadas no valor” e
a sociedade.
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Sinergia e criacao de valor

Fazer o Maximo Bem ....
i.e. Criar o Maximo valor

Nivel 3

Cultura Organizacional Sustentavel

Valor maximizado e integrado: economica,

social e ecologicamente. A organizagao assume
um foco de nivel social e busca resultados
sinérgicos entre as diversas dimensdes do valor.

Nivel 2

Cultura de Gestao das Relagoes
Valor criado mas tipicamente sujeito a
trade-offs .

/

Cultura de Ajustamento
Valor preservado de modo consistente
coma lei e as normas.

Fazer o Minimo Mal ....

i.e. Evitar a Destruicdo de valor
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Mas é claro que nenhuma organizacao pode atender
simultaneamente a todos os interesses de todos os
stakeholders.

Sinergia e criacao de valor

Para identificar as “partes interessadas” realmente
importantes, as organizacdes devem primeiro
inventariar e avaliar as suas redes de relacoes,
tendo em conta que criar e manter vias de
colaboracao fortes e inovadoras nunca é facil nem
rapido. (Svendsen, 1998)
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As organizacoes podem manter relacoes baseadas em
elevados niveis de confianca e cooperacao com alguns
stakeholders e, ao mesmo tempo, serem obrigadas a
lidar com outros grupos numa base oportunistica.

Sinergia e criacao de valor

Sabe-se que, enquanto os beneficios do
oportunismo sao frequentemente imediatos, a
recompensa para um comportamento de
cooperacao esta geralmente afastada no tempo.
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Por outro lado, a verdadeira colaboracao envolve
sempre partilha de informacao, abordagem comum de
problemas e oportunidades, compromisso de trabalho
conjunto no sentido de encontrar e implementar novas
solucoes. (Svendsen, 1998)

Sinergia e criacao de valor

Afinal, em que condicoes podera alavancar-se o
potencial de criacao de valor conjunto (numa
perspectiva win-win)?
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Tendo em vista a gestao das interaccoes preferenciais
de uma dada entidade com a sua envolvente, Rowley
(1997) poe em confronto trés tipos de estruturas de
rede, para identificar os padroes de relacionamento
entre uma “organizacao focal” e os seus stakeholders:

Sinergia e criacao de valor

e tipo 1 - Relacdes entre a organizacao e cada um
dos grupos de interesse, separadamente;
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* tipo 2 - Ligacoes directas de uns stakeholders para
outros, sem intervencao da organizacao focal;

Sinergia e criacao de valor

* tipo 3 - Cada organizacao nao € apenas o ponto
central do seu conjunto de interlocutores, mas é
também, ela propria, um stakeholder
relativamente a muitos outros nucleos do sistema
social em que se insere.
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Na sua abordagem, Rowley (1997) usa dois conceitos-
chave: Densidade e Centralidade.

Sinergia e criacao de valor

Densidade da rede - Caracteristica da rede no seu todo,
é calculada como um racio que compara o numero de
relacdes que existem, de facto, entre os diversos
actores da rede, e o numero total de ligacdes possiveis
se cada membro se relacionasse com todos os outros;
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Centralidade da organizacao focal - Ao contrario da
densidade, refere-se a posicao de um actor individual
em relacao aos outros, e esta associada ao poder
alcancado na estrutura da rede. Segundo o autor, ha
trés tipos de centralidade:

Sinergia e criacao de valor

“degree” (numero de ligacOes directas com outros actores);
“closeness” (acesso independente a outros membros da rede); e

“betweenness” (controlo sobre outros actores).
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Enquanto a densidade da rede influencia a capacidade
dos stakeholders condicionarem a organizacao focal, a
centralidade desta ultima tem impacto na sua
capacidade para resistir a esses mesmos
condicionamentos.

Sinergia e criacao de valor

E assim, afirma Rowley (1997: 900), “(...) the
stakeholder network is a source of power for both
stakeholders and the focal firm.”
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A Universidade de Evora, ontem...

Criacao:

A UE nasceu em Abril de 1558, com a bula Cum a
Nobis do Papa Paulo IV.

Tendo sido encerrada pelo Marqués de Pombal em
1759, foi refundada em 1973 pela mao do entao
ministro da Educacao - José Veiga Simao - ao
mesmo tempo das Universidades Nova de Lisboa,
de Aveiro e do Minho (Decreto-Lei n.2 402/73).
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Missao:

Criacao, transmissao e difusao da cultura, da ciéncia
e da tecnologia através da articulacao do estudo, da
docéncia, da investigacao e da integracao na vida da
sociedade. (Estatutos, 2008, art. 2.2, n.21)
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A Universidade de Evora, hoje...
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A Universidade de Evora, hoje...

Instalacoes

Actualmente, a Universidade de Evora desenvolve as
suas actividades em 17 locais diferentes, a maior parte

dos quais no “centro historico” da urbe que |lhe da o
nome.

Mas usa também dois grandes espacos na periferia da
cidade e tem polos em Valverde, Reguengos de
Monsaraz, Estremoz, Castelo de Vide e Sines.
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A Universidade de Evora, hoje...

nstiuicéio 2009/2010 2010/2011
Alunos N.2 de N.2 de
CO|0cadOS alunos Quota alunos Quota
|SCTE 9465 2 2% 1105 2 4%
na 1.2 fase UBI 1186 26%| 1171|  2.6%
dO UMadeira & ESEMadeira hbd 1.2% 518 1.1%
UAveiro 1964 4 3% 1937 4 2%
COncurSO UCoimbra 3043 6, 7% 3104 6,8%
NaCionaI de UEvora & ESESID a65 2. 1% 963 2 1%
ULisboa 33449 7 4% 3541 7 8%
Acesso ao UTAD & ESEV. Real 1275 28%| 1260  2.8%
. Ualgarve 1498 3,3% 1450 3,2%
Ensino UMinho & ESEC.Gulbenkian 2334 52%| 2585 5.7%
Superior UPorto 4052  B9%| 4149 9.1%
Uhcores & ESE AHePD 543 1,2% 538 1,2%
LML 2606 h 8% 2635 h 8%
UTL 3304 7. 3% 3550 7.8%
Qutras 17608 38 9% 17077 37 5%
Total 45277 100,0% 45592 100,0%




A Universidade de Evora, hoje...

Inscritos Diplomados
Grau Escola
2009,/2010 2010/2011 2008/2009 2009/2010
Escola de Artes 449 514 105 43
Escola de Ciéncias e Tecnologia 2080 2167 417 249
12ciclo® | Escola de Ciéncias Sociais 1946 1963 373 300
Escola Superior de Enfermagem 156 309 75 74
Total - 1% ciclo 4631 4953 970 BHE
Escola de Artes 350 362 1 23
Mestrado — ,
inteerado Escola de Ciéncias e Tecnologia 310 339 26 22
g Total - Mestrado Integrado 660 701 27 45
Escola de Artes 150 164 14 21
Escola de Ciéncias e Tecnologia 847 925 59 82
Escola de Ciéncias Sociais 1694 1890 79 165
2% ciclo | Escola Superior de Enfermagem - 81 - -
— —
nstltutn;:_de Investigacdo e 86 51 3 .
Formacdo Avancada
Total - 22 ciclo 2777 3111 155 273
| Ins-mutci de Investigacdo e 542 245 37 a2
32 ciclo | Formacdo Avancada
Total - 3% ciclo 542 745 27 42
Total UE 8610 9510 1179 1026




s Quid
A Universidade de Evora, hoje... oAl
Pessoal docente e investigador
. o Docentes .
Unidade Organica Carreira |Corvidada | Total Investig.

Escola de Artes 31 b 99
Escola de Ciéncias Sociais 161 40 201
Escola de Ciéncias e Tecnologia 27 31 308 3
Escola de Enfermagem 25 16 41
IIFA, 1 0 1 26
Reitoria - Docentes em com. servico 4 0 4
Centro de Tecnologias Educativas 0 1 1
Total 499 156 655 29




A Universidade de Evora, hoje...

Pessoal nao docente

Técnico | Pessoal de | Assistente | Assistente

Unidade Organica Dirigente | g\ nerior | Informatica | Técnico | Operacional | Total
Escola de Artes 1 s G 1 13
Escola de Ciéncias Sociais 1 2 13 1 17
Ezcola de Ciéncias e Tecnologia 1 17 40 18 [l
Escola de Enfermagem 1 2 2 4 5 14
[IFA 1 2 5

SETVICOS 13 44 13 i1 79 220
Unidades Cientifico-Pedagogicas 10 20 14 A4
Total 18 a2 15 156 118 389




A Universidade de Evora, hoje...

Cursos em parceria

Ciclos Cursos Entidades Parceiras
Demografia ISCTE -1UL; U, Aveiro; UL; U Acores; LUN.L e UT.L
Direccdo e Gestdo Desportiva . Extremadura (Espanha)

Exercicio e Saude U. Extremadura (Espanha)
Gestdo da Qualidade e Marketing Agro-Alimentar  |U. Algarve

2° Gestdo e Conservacdo de Recursos Naturais | S.A-UTL
llustracdo | S.E.C.

Intervencdo Socio- Organizacional na Sadde

Escola Superior Tecnologia e Saude de Lisboa

Gestao e Politicas Ambientais

. Aveiro e UMN.L-F.CT.

O Sul Iberico e o Mediterraneo - Histaria Moderna

U. Madrid [(Espanha)

L

Histaria

|.C5-UL, FLL-UL, UCP., ISCTE-IUL

Gestdo Interdisciplinar da Paisagem

|5 A-UT.L el Acores
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Projectos de investigacao

No triénio 2008-2010, a Universidade de Evora
participou em mais de 700 candidaturas de
projectos de investigacao, cerca de 60% das quais
como lider e as restantes como parceira.
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A Universidade de Evora, hoje...
Protocolos e convénios
Tipos 2008 | 2009 | 2010 Total
Genéricos all 61 41 162
Estagios i b 53 186
Estagios (alunos externos) 0 0 i T
Transferéncia de Tecnologia 4 16 i 27
Mestrado / Péds-Graduacdo / Doutoramento 15 13 13 41
Cursos de 32 Geraclo e CETS 35 14 17 31
Estudos o 2 2 12
Utilizac3c de Espacos 0 4 1 g
Total 213 172 141 526




A Universidade de Evora, hoje...

Contratos de prestacao de servigos

Unidade Organica Tipo de contrato | 2008 2009 2010 Total
E=cola de Artes Hocencia ] 0 L 2 ............
Qutro 1 1 0 2z
Docenci
Escola de Ciéncias e Tecnologia il > 2 LT 19 ...........
Qutro 24 25 23 [
Escola de Ciéncias Sociais Docencia 26 g Mo 4 5 ..........
Qutra 7 ] 7 20
Docenci
Esc. Sup. Enf. 5. Jo8o Deus JLeneE 2 0 A 2 ............
Qutra 2 2 1 o
Docenci
[IFA - Centros de Investigacdo JsRnnE 0 0 L A 1 .............
Qutro 16 18 16 50
L Docéncia 1 0 0 1
Reitoria =000 b
Qutro g 0 3 12
Docéncia 33 11 24 | m .
Totais Qutro 59 32 0 | 161 .
Global a4 63 4 23
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e Chiavenato, I. (2004). Recursos Humanos: O Capital Humano
das Organizagoées, Oitava Edicao. Sao Paulo: Atlas.
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