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PRINCIPAIS CLIENTES SAUDE

Administracdo Regional de Saude do Norte
Administragao Regional de Saude do Centro

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo

Administracdo Regional de Saude do Alentejo
Administracdo Regional de Saude do Algarve
Centro Hospitalar de Lisboa Central

Centro Hospitalar de Lisboa Norte

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

Centro Hospitalar de Setubal

Centro Hospitalar de Tamega e Sousa — Hospital Padre
Américo

Centro Hospitalar de Torres Vedras

Centro Hospitalar de Tras os Montes e Alto Douro
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia

Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio

Centro Hospitalar do Médio Tejo

Hospitais da Universidade de Coimbra

Hospital Arcebispo Jodo Crisdstomo

Hospital Central do Funchal

Hospital Curry Cabral

Hospital de Faro

Hospital de José Luciano de Castro - Anadia
Hospital de Sao Jodo — Porto

Hospital de Santo André - Leiria

Hospital Distrital de Santarém

Hospital Divino Espirito Santo — Ponta Delgada
Hospital do Espirito Santo — Evora
Hospital do Litoral Alentejano

Hospital Fernando Fonseca

Hospital Infante D. Pedro — Aveiro
Hospital Joaquim Urbano

Centro Hospitalar Barreiro/Montijo
Hospital Reynaldo dos Santos

Hospital Sdo Jodo de Deus — Famalicao
Unidade Local de Saude da Guarda

IPO de Coimbra

IPO de Lisboa

IPO do Porto

Instituto Oftalmoldgico Dr. Gama Pinto
Maternidade Dr. Alfredo da Costa
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo
Unidade Local de Saude do Norte Alentejano
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A Saude em Portugal




Despesa total em Saude em % PIB
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Porqué a Saude?

IRS
9.046 M€

- GCCECO

Fonte: Or¢amento de Estado 2011
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Relagcao Fornecedor/Cliente




RELACAO FORNECEDOR/CLIENTE

Seis operacgoes aos olhos terminam em cegueira em Santa Maria

21 de Julho de 2009

Ninguém sabe ao certo o que aconteceu, mas seis pacientes do
Hospital de Santa Maria, em Lisboa, ficaram cegos, no mesmo dia,
depois de terem sido operados no servigo de Oftalmologia
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RELACAO FORNECEDOR/CLIENTE

1. Aumento da exigéncia do Cliente

2. A implementacao de um produto implica uma optimizacao de
processos

3. Solugdes alinhadas com os objectivos globais da organizacao

4. Maior responsabilizacao dos fornecedores



RELACAO FORNECEDOR/CLIENTE

O Cliente tem vindo a exigir

1. Um unico interlocutor/responsavel pela execucdo do projecto

2. Facturas contra deliverables aprovados (quando estd cumprida a
expectativa).

3. Penalizacdes por atrasos



RELACAO FORNECEDOR/CLIENTE

O gue temos de garantir

1. Garantir que todas as pegas necessarias vao encaixar mais tarde
2. Pensar como o cliente na gestao dos fornecedores
3. Gerir projectos de forma rigorosa

4. Criar parcerias que minimizem o risco das implementag¢des e que
garantam o cumprimento dos objectivos
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Saude — do Produto para a Solucao

Case Study

Administracao Regional de Saude - Lisboa e Vale do Tejo |
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Administracao Regional de Salde
de Lisboa e Vale do Tejo, I. P (Y
Ministério da Saade

Projecto Integrado para Optimizacao
de todo o Circuito Logistico

Alteracao de processos logisticos

Obras de recuperacao do Armazém e Farmacia
Definicao de layouts e rotas légicas de picking
Aquisicao e instalacao de todos os equipamentos
Implementacao de software mobile BIQ com Integracdao com
o software Quidgest — Relacdao de Parceria
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1. Alteracao de processos logisticos

1. Recepcao

= | Emissdode ' =
Recepcdo de Entrada no : s Arrumacao no
: : etiquetas codigo :
mercadorias sistermna armazém central

de barras

2. Organizacao das areas de arrumo

3. Picking

» Sistema Tradicional e por Requisicao Electrénica
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2. Obras de recuperacao do Armazém e Farmacia
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3. Definicao de layouts e rotas légicas de picking
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Administracdo Regional de Satde
de Lisboa e Vale do Tejo, I. P.

Aquisicao e instalacao de todos os equipamentos

Estantes
Empilhador
Rede Wireless

Hardware — Terminais portateis, impressoras de
etiquetas....

Mobiliario especifico para a actividade logistica
Termo-higrometros

Central de Seguranca contra incéndios
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Ministério da Saude
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5. Implementacao de software mobile BIQ com Integracao com
o software Quidgest — Relacao de Parceria

* Integracao por Web-Services

e Software BIQ recebe informacao de stocks e
necessidades de reposicao e envia informacao de
transferéncias e consumos

* Localizacao de todos os artigos gerida no software
Quidgest



CONCLUSAO

1. O Projecto de integracdo BIQ/Quidgest permitiu excelentes resultados
funcionais para o cliente

2. Actualmente estuda-se o alargamento do projecto a todos os Centros
de Saude da Regiao

3. Novos projectos entre BIQ/Quidgest tém vindo a surgir — Instituto
Oftalmologico Gama Pinto
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