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Principais desafios na Principais desafios na 

Administração de Administração de 

SistemasSistemas
Definição da Wikipedia ( http://en.wikipedia.org/wiki/System_administrator ):

1. Análise de logs de sistema;

2. Introdução e integração de novas tecnologias em centros de dados;

3. Execução de auditorias de rotina aos sistemas e às aplicações

informáticas;

4. Realização de salvaguardas de dados (backups);

5. Aplicação de actualizações, patches e mudanças de configuração de 

sistemas operativos;
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sistemas operativos;

6. Instalação e configuração de novo hardware ou software;

7. Adicionar, remover ou actualizar informação de contas de 

utilizadores, palavras-passe, etc;

8. Responder a questões técnicas e lidar frequentemente com 

utilizadores frustrados;

9. Responsabilização pela segurança;

10. Responsabilização pela documentação da configuração dos sistemas;

11. Resolver quaisquer problemas reportados;

12. Afinação do desempenho dos sistemas; e

13. Assegurar que a infrastrutura de rede está a funcionar correctamente.



7. Adicionar, remover ou actualizar

informação de contas de 

utilizadores, palavras-passe, etc;
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• Controlo de identidade

• Controlo de acesso

• Gestão de papéis



Controlo de identidade

• Gerir os utilizadores, evitando que o mesmo 

utilizador real tenha logins diferentes (no 

mesmo sistema ou em diferentes sistemas) ou 
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mesmo sistema ou em diferentes sistemas) ou 

que exista mais que mais que um utilizador 

associado ao mesmo login, por exemplo.



Controlo de acesso

• Níveis de acesso, dados visualizáveis ou 

alteráveis, funcionalidades disponíveis, etc
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Gestão de papéis

• Utilização de perfis, grupos de utilizadores e a 

respectiva associação aos utilizadores
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Ferramentas de Ferramentas de 

Administração de Administração de 

SistemasSistemas

• Microsoft System Center

• Gestão Integrada de 
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• Gestão Integrada de 

Utilizadores



Microsoft System Center

Nesta apresentação serão introduzidas as novidades do

System Center 2012, que permitem dotar as

organizações dos benefícios de clouds privadas.
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organizações dos benefícios de clouds privadas.

O System Center 2012 inclui um conjunto de novidades

importantes na gestão de ambientes heterogéneos,

multi-fornecedor, construção de workflows e

automatismos, monitorização de activos de rede e

monitorização do desempenho de aplicações.



Gestão Integrada de Utilizadores

As organizações que têm programas especializados para as suas 

tarefas acabam por se deparar com a multiplicação das tarefas 

de administração dos mesmos. 

Uma dessas tarefas é a gestão dos utilizadores e controlo de 
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Uma dessas tarefas é a gestão dos utilizadores e controlo de 

acessos. No sentido de minimizar o esforço de administração 

das suas aplicações, a Quidgest irá apresentar a plataforma 

que desenvolveu - Gestão Integrada de Utilizadores - que 

concentra toda esta gestão num ponto só. 



Bom 
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Bom 

workshop!


