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  BSC 
             Porquê e para quê? 
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     BSC 

     Para quê? 
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- Medir o Desempenho (CG) 

- Melhorar a Gestão Estratégica 

- Orientar a Gestão da Mudança 

     BSC 

     Para quê? 
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        BSC 

     Porquê? 
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E porque é que 9 em cada 10 empresas falham 
a implementação das suas estratégias? 

VISÃO:  
Apenas 5% da força de trabalho  

entende a estratégia 

PESSOAS: 
Apenas 25% dos gestores têm 

incentivos vinculados à estratégia 

GESTÃO: 
85% das equipas executivas gastam 

menos do que uma hora / mês 
a discutir a estratégia 

RECURSOS: 
60% das empresas não afetam 
orçamentos para a estratégia 

 4 barreiras 

Fonte: Norton, D. citado por Paladino, R. (2007) 



 

Surge em 1990 – Robert Kaplan e David Norton – HBS 

 
 

• Predominância da gestão corrente em detrimento da gestão estratégica 
 

• Grandes insucessos na fase de implementação das estratégias 
 

• Insatisfação pelos métodos de avaliação de desempenho existentes 
 

  
 

  



Perspetiva Clientes 

“Como deveremos ser vistos pelos nossos 
clientes?” 

Perspetiva Financeira 
“Como deveremos ser vistos pelos nossos 

investidores?” 

Perspetiva Processos 

“Em que processos temos que ser 
excelentes?” 

Perspetiva Aprendizagem e 
Crescimento 

“Como poderemos desenvolver 
capacidades de mudança e 

crescimento?” 

Visão 
Estratégica 

Estrutura flexível e aplicação abrangente 



As 4 Perspetivas do BSC 



Estruturação do BSC 

Cada Perspetiva BSC é 
desagregada em:  

Objetivos  Indicadores  Metas  Iniciativas 
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Crescimento das Receitas 

 
Rentabilidade 

 
Maximização do 

Valor da Empresa 
 FINANCEIRA 

 
Fidelização 

 
     Qualidade 

 
Imagem Referente 

 
Penetração em Novos 

Segmentos 

  CLIENTES 

 
Comunicação Eficiente 

Processos de 
Qualidade 

 
Otimizar Operações 

PROCESSOS 

 
Boa Gestão 

da Tecnologia 
Boa Gestão 
das Pessoas 

Boa Gestão 
das Relações 

Boa Gestão 
dos Ativos Fixos 

 APRENDIZAGEM e 
 CRESCIMENTO 

MAPA ESTRATÉGICO – RELAÇÕES DE CAUSA E EFEITO 



FCS 

• Definição da Estratégia 

• Liderança 

• Equipa de Projeto 

 



 
 
 
 

    
                                                     
 

     GERIR 
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«Devo admitir que não tenho a menor ideia do que vai 
acontecer amanhã… mas existe uma coisa que eu sei. Só uma. 
É que o optimista terá um bom futuro, e o pessimista terá um 
futuro difícil. O interessante é que as mesmas coisas 
acontecerão a ambos» 
                                                                                                                 

                                                       W. WACKER 

Portanto… 


