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Para quée?

- Orientar a Gest3o da Mudanca™
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VISAO:
Apenas 5% da forca de trabalho
entende a estratégia

GESTAO:
85% das equipas executivas gastam
menos do que uma hora / més
a discutir a estratégia

PESSOAS:

Apenas 25% dos gestores tém 4 ba rreiras
incentivos vinculados a estratégia

RECURSOS:
60% das empresas nao afetam
orcamentos para a estratégia

Fonte: Norton, D. citado por Paladino, R. (2007)
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Contextualizacao

Surge em 1990 — Robert Kaplan e David Norton — HBS

* Predominancia da gestao corrente em detrimento da gestao estratégica
 Grandes insucessos na fase de implementacao das estratégias

* Insatisfacdao pelos métodos de avaliacao de desempenho existentes
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BALANCED SCORECARD Perspetivas

Perspetiva Financeira
“Como deveremos ser vistos pelos nossos
investidores?”

Perspetiva Clientes Perspetiva Processos
“Como deveremos ser vistos pelos nossos “Em que processos temos que ser
clientes?” excelentes?”

Perspetiva Aprendizagem e
Crescimento
“Como poderemos desenvolver
capacidades de mudanga e
crescimento?”

Estrutura flexivel e aplicagao abrangente

Medir o desempenho organizacional com o e ’ NREREID i
BSC Balanced Scorecard Quidgest (, -




As 4 Perspetivas do BSC

Organismo Fundacao para

Empresa Publico a Cultura

Perspectiva dos
Clientes

Fercpectiva das
Cliertes

Ferspeactiva dos
Chentes
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Estruturacao do BSC

Cada Perspetiva BSC é
desagregada em:

Objetivos Indicadores WIEAER RIEEER
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MAPA ESTRATEGICO — RELA(,‘OES DE CAUSA E EFEITO

FINANCEIRA Maximizacao do
Valor da Empresa \

Crescimento das Receitas Rentabilidade
A

A

Penetragao em Novos Fidelizacdo
Segmentos

? A

Imagem Referente Qualidade

L Processos de o .
Comunicagao Eficiente Qualidade Otimizar Operagoes

OCESSOS

Boa Gestao Boa Gestao Boa Gestio Boa Gestao
das Relagdes da Tecnologia das Pessoas dos Ativos Fixos

APRENDIZAGEM e
CRESCIMENTO
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FCS

* Definicao da Estratégia
e Lideranca
 Equipa de Projeto
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«Devo admitir que ndo tenho a menor ideia do que vai
acontecer amanhd... mas existe uma coisa que eu sei. SO uma.

E que o optimista terd um bom futuro, e o pessimista terd um

futuro dificil. O interessante e que as mesmas coisas
acontecerdo a ambos»

W. WACKER

Portanto...

m Medir o desempenho organizacional com o g B IDANE
: Balanced Scorecard DE EVORA

Quidgest s s



