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* (Capital: San Salvador

* Superficie: 21.041 km?

* Populacao: 6.237.662

* Unidade monetaria: USD

EL SALVADOR

Geografia e Economia Sociedade e Historia

* Industrias: Café, acucar e pescas

e Parceiros comerciais: Estados

Unidos, Guatemala, Costa Rica,

Alemania, México, Venezuela
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57% da populacao vive em
situacao de pobreza

30% taxa de analfabetismo

10 anos de Guerra civil. Fim em
1992.

Violenca= 1/5
Felicidade 5¢
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CLIENTE.SECRETARIA TECNICA DEL
GOBIERNO




SECRETARIA TECNICA DEL GOBIERNO

e Coordenador do Gabinete de R
Gestao Econdmica e Gestao
Social

e Organizar a criacao dos
sistemas de Estatisticas e
Planificacao

* Coordenar o processo de .
formulacao das politicas
publicas

e Gestao do financiamento
internacional
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Monitorizar o Plano
Quingquenal de
Desenvolvimento e
informar o Conselho de
Ministros

Estabelecer um sistema de
seguimento dos
indicadores-chave de
desenvolvimento - MCC
(461 milhoes de ddlares )
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PROBLEMA
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SOLUCAO

a las brechas de financiamiento, planes,
programas, proyectos, indicadores de
desarrollo del Plan Quinquenal e indicadores
MCC”
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SOLUCAO

BSC, 2 CENARIOS

BSC do Pais

Alinhamento dos
Ministérios com o
Governo

Avaliar a Performance M
y ~ com o Balanced Scorecard Qui ISCAC
Quidgest swwmmwmm |1 4. desembro de 2013 | ISCAC uidgest cantr s

Neylelel}



BSC de pais
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BSC de pais
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Metodologias de avaliagao

United Nations :
Educational, Scientificand
Cultural Organization

Organizacion Mundial
de la Salud
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Que éoqueo pal's esta afazer?
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Fases de Implementagao

w VSN Y <
‘ Parametrizagao

‘ Sensibilizacao através de workshops

| ['
N

Carregamentos dos dados
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Sessoes de divulgacao com todos os atores do sistema
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Sistema de Seguimento

T Instituicao 4
Instituicao 1 .

TOMADA DE
DECISOES

CONTROLO DE
QUALIDADE E
ANALISE DE
INFORMACAO

——
Instituicao 2
N ——
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Mapas Estratégicos
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Scorecard

1o/ Libertades Economicas
[ Politica fiscal 0.00 pts
[ Inflacién 0.00 pts

[ Calidad de las Regulaciones 100.00 pts

GASTO EN SALUD en 2012/12/04 Imprimir

Derechos y acceso a tierras

Aceso al credito
Valor en

Unidades Bussines Start-up

Politica comercial

Mujeres en la Economia

Gobernar con justicia
£ Derechos politicos
B Libertades civiles
[t Libertad de informacion
[# Eficacia del gobierno
[t Estado de derecho
Inemaciona Naconzl [ Control de la corrupcion 100.00 pts
B Invertir en las personas 37.07 pts
[ Gasto Piblico Total en Salud
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Caso de Sucesso

Coordenador da Unidade de Cooperagdo Externa

* “El proceso implicé un mayor conocimiento de la metodologia
internacional aplicada para estos indicadores, mejorar la
comunicacion con las instituciones de gobierno responsables de
la generacion y andlisis de informacion, que previo a la
implementacion del BSC, no se tenia y generaba niveles de
respuesta heterogéneos en cuanto a oportunidad y calidad de
informacion”.

 “Con el BSCy el acompanamiento de la consultoria, se realizo un

trabajo de conocer a mayor profundidad el funcionamiento del

flujo de informacion para los indicadores MICC y de los procesos
de las instituciones para su estimacion y analisis”.

Roberto Rodriguez Rojas
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Caso de Sucesso

“Ha permitido estandarizar reportes para el andlisis
de informacion y estandarizar la manera de carga
de informacion, asi como establecer procesos de
retroalimentacion y seqguimiento periodico que
previo al uso de la herramienta se hacia a demanda
en las 18 instituciones implicadas en el proceso”.

Jeimy Campos

Responsavel do sequimento dos Indicadores
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Caso de Sucesso

David Gomez Toledo,
Coordenador da Unidade de Tecnologias de Informacgéo

“Un valor agregado del proceso de elaboracion de los médulos en esta
consultoria, ha sido el permitir a 17 instituciones de gobierno, conocer las
ventajas del uso de la herramienta y la manera en que puede aplicarlo para
otras realidades de informacion. Por ejemplo: sequimiento de indicadores de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), o sequimiento de programas de
politicas publicas implementados en las diferentes dreas de trabajo de la STP”.

“La herramienta informdtica, facilita la coordinacién al mds alto nivel. ”
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PREMIO
Premio computerworld & CIO
Iberoamericano

* Iniciativa internacional inspirada nos prestigiados
Computerworld Honors que, desde 1988 distinguem
aqueles que usam as tecnologias da informacao em
beneficio da sociedade.

* O projeto da Quidgest foi seleccionado entre mais de 100
candidaturas, oriundas de paises como Portugal,
Espanha, Argentina, Brasil, Chile e Venezuela.
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PREMIO
Premio computerworld & CIO
Iberoamericano
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PREMIO
Premio computerworld & CIO
Iberoamericano

* Valorizacao e reconhecimento de boas

praticas no espaco |bero-americano com o

objetivo de ser replicado em paises com as
mesmas caracteristicas.
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Muito obrigado!

Rosa Rodriguez
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