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, Agenda

. Apresentacao Quidgest
. Enquadramento BSC

. Caso de Sucesso (IGFSS)
. BSC Quidgest
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Quem Somos

Trabalhamos com Inovamos:
Desenvolvemos

Sl desde 1988

Grandes Empresas A Fabrica de
e Organismos da AP Software * €

Gerr?
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O que fazemos

Desenvolvimento
de Sistemas de Consultoria Formacao
Informacgao

Manuten¢ao
evolutiva

8 grandes areas de
Investigacao e Desenvolvimento
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. 200+ sistemas diferentes

Pela variedade das solucdes produzidas
pelos seus departamentos de I&D, com
mais de 200 sistemas de informacao
diferentes em producao, a Quidgest é o
maior produtor de software empresarial

de origem nacional. [
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Quidgest
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Made in
Portugal

Quidgest: competéncias nacionais que
mudam a forma como se desenvolve
software, em todo o mundo
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, Clientes BSC Quidgest

INSTITUTO DO CINEMA
E DO AUDIOVISUAL

instituto dos _.
l B F 1% regiStGS "..!.CA .', ]gf
U U\ registos

Instituto
-
ﬁjrogrdfioo Portugués g.g DI?COCEEHO E H_J c c D R
TR da Q‘alidade DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE

EMGHA

/) AGENCIA (/‘3
A\ B (C)CCDR
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. Mercado internacional BSC

Mg sy Cochig {:\.-"

CAMPUS LEUP%—IANA

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT UNIVERSITAT LUNEBURG
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Nunca, como agora, foi tao necessario:

1. Ter uma estratégia
2. Comunicar e partilhar a estratégia

3. Ter consciéncia das implicacdes das

acoes do dia a dia na concretizacao da
estratégia

The Balanced Scorecard: A Practical Approach
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. A maioria das organizacoes ja possui
uma (boa) estratégia!

O problema real é a execucao dessa estratégia.

The Balanced Scorecard: A Practical Approach




» Sabia que...

95% dos colaboradores nao tem
conhecimento, ou nao compreende, a
estratégia da sua organizacao

Fonte: Balanced Scorecard Collaborative

The Balanced Scorecard: A Practical Approach




» Sabia que...

90% das organizacoes falham na execucao
da sua estratégia

Fonte: Balanced Scorecard Collaborative
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» Sabia que...

86% das equipas de gestao usam menos do
gue uma hora por més na discussao da

estratégia

Fonte: Balanced Scorecard Collaborative

The Balanced Scorecard: A Practical Approach
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» Barreiras na execucao da estratégia

Pessoas Tecnologia

A estratégia ndo é Enfase nas Dificuldade em Sistemas que nao
compreendida questdes aceitar uma unica facilitam a

por quem tem de operacionais verdade implementacio da
a implementar relegando a estratégia

estratégia para
segundo plano

-
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»  Como o BSC Quidgest pode ajudar

Visao

—

A estratégia ndo é
compreendida
por quem tem de
a implementar

* Otimizacdao da comunicacao da estratégia na estrutura da organizacao
* Alinhamento da visao estratégica

B

-
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v  Como o BSC Quidgest pode ajudar

Visao

A estratégia ndo é Enfase nas
compreendida questoes
por quem tem de operacionais
a implementar relegando a

estratégia para
segundo plano

* Workflow organizacional (mapa estratégico por departamento, cascata)

* Envolvimento de todos os niveis envolvidos
e Clara definicao de responsabilidades

-
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»  Como o BSC Quidgest pode ajudar

Pessoas

A estratégia n3o é Enfase nas Dificuldade em
compreendida questdes aceitar uma unica
por quem tem de operacionais verdade
a implementar relegando a

estratégia para
segundo plano

* Visdao centralizada da organizacao
e Controlo em tempo real
* Confianca nos resultados

-
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» Como o BSC Quidgest pode ajudar

Visao Pessoas Tecnologia

A estratégia ndo é Enfase nas Dificuldade em Sistemas que nao
compreendida questdes aceitar uma unica facilitam a

por quem tem de operacionais verdade implementacio da
a implementar relegando a estratégia

estratégia para
segundo plano

* Facil implementacao e utilizacao

e Escalavel
* Elevada capacidade de integracao

-
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Caso de Sucesso: Instituto de
Gestao Financeira da Seguranca
Social




O IGFSS

Missao: Gerir os recursos economicos do Orcamento da SS

. . L. - Areas de
Orcamento e Gestao Patrimonio Gestao da
. . cre s , . Suporte
Conta Financeira Imobiliario Divida

Gestdo de um Tesouraria Unica Administracdo Gestdo de
orcamento de da Seguranca de cerca de 1,8 milhoes
cerca de Social 5.000 imodveis processos
37.000 M€ executivos

-
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, A implementacao do BSC

mudanca

desejo de
mudanca

recard: A Practical Approach




: A implementacao do BSC

mudanca

desejo de
mudanca

recard: A Practical Approach




: O IGFSS e 0 BSC

Missao: Gerir os recursos economicos do Orcamento da SS

Desafio de mudanca: 2005 - novo modelo de gestao, orientado
para resultados e para o cliente (SGQ e BSC)

Responsabilidade Social Gestao por Objectivos

MODELO
_ DE GESTAO

QP
_

Gestao de
- Recursos Humanos
The Balanced Scorecard: A Practical Approac

Gestao da Comunicagao Gestdo da Qualidade

S to
wm‘ Business School ,


../../2011/2011 - Q-Day Quidgest/NOVO MODELO GESTAO.mpg

O IGFSS e 0 BSC

@ Missao: Gerir os recursos economicos do Orcamento da SS

Desafio de mudanca: 2005 - novo modelo de gestao, orientado

Visao: Ser um Instituto lider na qualidade do servico publico *

@ para resultados e para o cliente (SGQ e BSC)

j
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O IGFSS e 0 BSC

@ Missao: Gerir os recursos economicos do Orcamento da SS

Desafio de mudanca: 2005 - novo modelo de gestao, orientado

@ para resultados e para o cliente (SGQ e BSC)

Visao: Ser um Instituto lider na qualidade do servico publico *

*Ser Instituto de referéncia na AP, pelas boas praticas e instrumentos gestao
*Implementar e melhorar continuamente o SGQ do Instituto

w _—
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Porquée o BSC?

\3?

s/

=

“O BSC permite definir a estratégia do instituto,
traduzindo-a em objetivos operacionais. E o GPS
da organizacao!”

(Dra. Paula Pedro, IGFSS)

L 1 e -
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Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Porqué o BSC?

“Reconhecemos no BSC ...

Sistema de

(Dra. Paula Pedro, IGFSS)

Quidgest

The Balanced Scorecard: A Practical Approach




Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

: Porque o BSC?

“Reconhecemos no BSC ...

Sistema de

Sistema de
(alinhamento na execucao da estratégia)

(Dra. Paula Pedro, IGFSS)

B
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Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

Porque o BSC?

“Reconhecemos no BSC ...

Sistema de

Sistema de
(alinhamento na execucao da estratégia)

Sistema de (performance
institucional sob 4 perspetivas)”

(Dra. Paula Pedro, IGFSS)
- Quidgest




: A implementacao do BSC

mudanca

desejo de
mudanca

recard: A Practical Approach




' ~Instituto de Gest3o Financeira da Seguranca Social

4 Processo de gestao da mudanca

* “A estratégia foi comunicar sempre em trés momentos:

<] Explicar o que
pretendemos
fazer e

porqué

Momento 1

The Balanced Scorecard: A Practical Approach

Dizer o que
O estamos a
fazer e
AN fomentar a
participacao
dos
colaboradores

Momento

Avaliar
(I resultados,
agradecendo
™M e
reconhecendo
meéritos”

Momento

(Dra. Paula Pedro, IGFSS)

Quidgest




' ~Instituto de Gest3o Financeira da Seguranca Social

" Processo de gestao da mudanca

BSC da Quidgest = forte parceria

“Conseguir

Patrocinio da gestdo de topo =2 :
fazer emergir

lideranca
uma Nnova
Equipa de projeto = consultores forma de
internos trabalhar”

Dirigentes: agentes da mudanca 2>
inspirar e motivar

Humanizar o projeto 2 a mudanca é
feita pelas pessoas

-
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A implementacao do BSC

mudanca

desejo de
mudanca

B - 9

recard: A Practical Approach




0 Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social '

Antes

Nao existia o conceito de estratégia
(apenas um conjunto de objetivos)

Numero relativamente limitado de indicadores
Dificil medicao de indicadores de “datas”

Nao existiam scorecards, apenas quadros que
compilavam os resultados

A medicao de alguns resultados nao era
totalmente rigorosa

6. Os dados eram enviados por email pelas UO a
equipa da monitorizagao

7. Orelatdrio com os resultados dos objetivos
demorava 5 dias a fazer

8. Os dados eram tratados num ficheiro de excel
ndo disponivel em rede ¢/ divulgacdo seletiva

The Balanced Scorecard: A Practical Approach

Depois

Definicao clara da estratégia corporativa e de
cada Processo (relacdes causa-efeito)

Mais de 250 indicadores medidos mensalmente
Facil medicao dos indicadores de projeto

Os scorecards traduzem em pontos a eficacia
dos Processos/Mapa da Estratégia

Calculo rigoroso e objetivo dos resultados /
Uniformizacao dos limites da performance

Os colaboradores das UO introduzem os dados
em BSC - responsabilizacao

Os scorecards sdo gerados automaticamente
com apenas 1 clique

Todos os dados sao consultados por todos os
colaboradores on-line

m- Porto /
Business School /8



' ~Instituto de Gest3o Financeira da Seguranca Social '

4

Antes Depois
Nao existia o conceito de estratégia 9. Introducao em BSC das justificacOes dos desvios
(apenas um conjunto de objetivos) e acdes corretivas da performance— PDCA
Numero relativamente limitado de indicadores 10. Melhor gestdo /Accountability / Meritocracia

Dificil medicao de indicadores de “datas”

Nao existiam scorecards, apenas quadros que
compilavam os resultados

A medicao de alguns resultados nao era
totalmente rigorosa

6. Os dados eram enviados por email pelas UO a
equipa da monitorizagao

7. O relatdrio com os resultados dos objetivos
demorava 5 dias a fazer

8. Os dados eram tratados num ficheiro de excel
ndo disponivel em rede ¢/ divulgacdo seletiva

The Balanced Scorecard: A Practical Approach Q‘ Porto / 4
Business School /8



Em milhdes de

euros

Cobranca da divida a Seguranga Social - SPE
500

Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

450

+26%

400

+18% +1%

350
300

+31%

+840,

250

200

150

+97%
100

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Receitas da venda de imdveis da Seguranga Social

25

20 ~

15,4

13,8
15 4 12,67
10,61

10 +

4,02

2010

24,51

2005 2006 2007 2009
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2010

Pontos base
160 -

140
120
100 -
80 |
60 -
40 -
20 - 7
0

Rendibilidade média do IGFSS vs MMI

158

97

77

23
17 20

2004

200% -

150% -

100% A

50% -

0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Resultados do QUAR do IGFSS

187,3%
166,2%
145,9%

2008 2009

Quidgest

2010

Porto
Business School




Resultados do inquérito anual
aos clientes externos:

Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

80%

75%
76% 2010
75% 2009

7 4% 2008
64% 2007
2006

The Balanced Scorecard: A Practical Approach

2011

“Pagamos os nossos impostos e ficamos bem dispostos. Parabéns a funcionarios com esta
qualidade” » “ , com um vasto
conhecimento sobre todas as questoes colocadas. Muitobom.” @ “Muito profissionalismo. Postura
colaborativa. Administracao Publica ao lado do cidadao e das empresas. Parabéns!!!”
v " ®“0 processo executivo esta de parabéns!”
“Parabéns pelo servico e formacao humana de quem aqui presta servico.” “Fui muito bem
atendido e esclarecido. Parabéns!” » ” " @ “Parabens
pelo excelente atendimento” ® “O servico desta seccao é totalmente exemplar. Os funcionarios
sao extremamente prestativos e fornecem informagoes rigorosas e claras. O local é agradavel e 0
tempo de espera é curto. Parabéns!” “Quero aqui deixar o meu agrado e os parabéns pois o
atendimento deste servico é excelente!” “Fui atendido com agrado, com clareza e por um
” “

auténtico profissional.

" “0 desempenho global & excelente em todos os aspectos: Atendimento;
Receptividade; Informacéo e profissionalismo. A meu ver € uma das melhores seccdes de servico

plblico“ e " o “Atendimento
perfeito e correcto.” @ “Contactei com os servicos ja algum tempo e 56 tenho a dizer bem, pois
respeitaram-me sempre e eu também, o meu obrigado.” “Muito profissional e com vontade de
resolver a situacao. Parabéns!” “Sempre fui bem recebido e atendido.” “

“0 Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social esta de
parabéns pelo modo como esta a servir as pessoas que vao até ele. Sempre fui bem atendida e vi
atender com cordialidade, boa disposicdo, atencao, humanidade, mesmo quando os problemas sao
dificeis, proporcionando, dentro da legalidade, os meios adequados a que se esclarecam dividas e
se paguem as dividas que possam existir. " “Estao a prestar um bom servigo a
Seguranca Social e aos portugueses” “Parabéns pelo esforco e pelos resultados.”

* 99% dos clientes qus deram @ sua apinise per ssarito (folhetos das Secgdes de Processe Bxecutive) & manifestaram estar "Muitos Safidfeitos” (825 ou “Setisfaitas’ (17%)
com o afendimento prestado - 1.% Timastre 2010. Cliantes: Devedares & Sequranca Social alve de cifagde ou panhara de iméveis, veiculos, salérios au cantas bancarias.

ml- Porto
Business School



FORETHOUGHT PARALYZED BY UNCERTAINTY? HOW TO GET UNSTUCK. 5as 70

Harvard Business Review

The Balanced Scorecard: A Practical Approach

Em 1997 a HBR considerou o BSC uma das ideias
mais importantes nos ultimos 75 anos.

Management Tools and Trends (Bain, 2013)

* BSC quinto lugar no ranking

 Usado em empresas de todas as dimensoes
* Crescimento previsto 35% na utilizacao

Qu- Porto
Business School
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“Para um barco sem rumo nao ha

III

vento favorave

Séneca




