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Objectivos do estudo B30

\Todas as organizacoes em Portugal

e Percepcao da metodologia

e Utilizacao de ferramentas de GE

e Motivos para nao implementar
Organlzagoes com Balanced Scorecard

e Porqué implementar
Como implementar

O Balanced Scorecard

e Maiores impactos
e Implicacdes das ferramentas
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Caracterizagao da amostra — ==<

Dados das organizacoes

/ Tipo de organizagoes \

m PME

» Grandes
empresas

/
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/ Nacionalidade das \

organizagoes

1%

W Portuguesa
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Caracterizagdao da amostra =

Exemplos de algumas organizacoes participantes
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Caracterizagcao da amostra =

Exemplos de algumas organizacoes participantes
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Caracterizacao da amostra

Exemplos de algumas organizacoes participantes
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Caracterizacao da amostra ===

Os respondentes

/ Cargo na organizagdo \ ﬂongevidade na organizagﬁm
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Situacao de utilizacao T ——

Ferramentas de GE

Utilizacao de ferramentas / Fornecedor \

) Utilizam uma ferramenta
18%
Balanced Scorecard
179% | Fase de implementac3o de uma m Desenvolvida
A .
ferramenta Balanced Scorecard Internamente
379 | :jJtmzam outra ferramenta Fornecedor
eGE externo/
28% - Nao utilizam qualquer
ferramenta de GE
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Implementacao VS tipo I,

Utilizacao de ferramentas face ao tipo de organizacao

100%
SN e O
80%
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0%

Baseada na metodologia

= Distinta da metodologia

®m Nao utilizam qualquer
ferramenta
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Percepcio da metodologia =

A metodologia Balanced Scorecard...
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Percep¢do da metodologia =

A metodologia Balanced Scorecard...

8
7 I
6
4
3
2
1
...Traduz estratégia em ...Permite maior eficacia na
objectivos e ac¢des concretas operacionalizacao da estratégia

...Permite maior alinhamento
dos indicadores com objectivos
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N30 adop¢io da metodologia-— ==
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Motivos mais comuns

-

Outro
motivo

nao

apropriada a
Kestrutura

Investimento
inicial muito
elevado

32%

%/ ento dos

~

Retorno do
investimento
pouco visivel

esconhecim

beneficios e

formas de
utilizacao
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Outros motivos apontados

* Organizacao ja utilizam
ferramentas proprias

* Aversao a mudanca

* Filial nacional nao tem poder
para tal implementacao, num
contexto de organizacao
multinacional



Resultados do estudo

Apenas quem utiliza BSC



Ferramentas BSC L

Opiniao dos respondentes

1 8

“A utilizacao desta ferramenta constitui uma
vantagem competitiva.”

www.quidgest.com



Ferramentas BSC L

Opiniao dos respondentes

1 8

“Contribui para a melhoria do desempenho geral da
organizacao.”
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Ferramentas BSC L

Opiniao dos respondentes

1 8

“Os ganhos com a sua utilizacao justificam o
investimento efectuado.”
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Ferramentas BSC A,

Opiniao dos respondentes

1 8

“Maior facilidade na observacao continua do
cumprimento dos objectivos.”
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Mapas estratégicos

Mapas estratégicos definidos
Perspectivas utilizadas

Objectivos estabelecidos por mapa
Indicadores definidos por objectivo

Objectivos atingidos face aos
estabelecidos

Objectivos superados face aos
estabelecidos
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4-5
<10

<2

>75%

< 25%

4-5
4-5
10 - 15
2-3

50% — 75%

50% — 75%



Mapas estratégicos bood - o™

Principais dificuldades encontradas
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Principais impactos ST —

6 em 10 organizacoes melhoraram o
desempenho individual, das equipas e das
unidades organicas

1144449444
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Principais impactos ST —

7 em 10 organizacdes desenvolveram o processo
de melhoria continua e cultura de aprendizagem

31544443

www.quidgest.com




P el
Principais impactos T —

7 em 10 organizacoes desenvolveram o processo
de constante avaliacao e actualizacao da
estratégia

31544443
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Principais impactos ST —

8 em 10 organizacdes aumentaram a eficacia na
operacionalizacao da estratégia

J11444444
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Principais impactos e

8 em 10 organizacdes encontraram maior facilidade
de monitorizacao continua e acompanhamento do
estado de cumprimento dos objectivos

J11944444

www.quidgest.com




Principais impactos T ———

8 em 10 organizacdes melhoraram a comunicacao
da estratégia da organizacao a nivel interno

J11444444
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Principais impactos T —

9 em 10 organizacdes melhoraram o alinhamento
estratégico dos indicadores-chave com os objectivos
estratégicos a todos os niveis organizacionais

J113449449
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Conclusoes a reter



Resumo

Utilizacao de ferramentas de GE

Fase de
implementacao

Balanced 49%
Scorecard

35% Ja

iInternamente

Ferramentas implementada
de GE

Outra ou 51%
nenhuma

65%

externo
39%
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Uma ferramenta vantajosa... — ==

Percepcao e impactos bastante positivos
* Organizacoes que utilizam

/ * Organizacoes que nao utilizam

Metodologia
e Ferramenta

\ * Alinhamento estratégico
* Comunicacao interna
* Monitorizacao e operacionalizacao
da estratégia
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... mas pouco difundida v et

Pequenas e Médias Empresas VS Grandes empresas

4 »

ecido empresarial nacional
Grandes
PME
empresas
78% sem
l l BSC
99,5% 0,5%
l l Pequenas e
médias empresas [a' 509
22% BSC 50% BSC T————

\ / Grandes empresas |

www.quidgest.com




... mas pouco difundida o

Pequenas e Médias Empresas VS Organismos publicos

100%

Organismos publicos

75% Maior receptividade a adopcao
de ferramentas de Balanced
50% Scorecard

25% —

* Implementacao por iniciativa propria

* Implementacao por imposicao de
normas superiores
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Porqué? o

e “Ferramenta ndo apropriada a estrutura da
organizacao”

Grandes e Algumas ja utilizam outras ferramentas
empresas de controlo

e “Investimento inicial muito elevado” e
“Ferramenta nao apropriada a estrutura da
organizacao”

Organismos

publicos

e Algumas organizacoes indicam usarem

ferramentas cuja proxima evolucao sera o
BSC

www.quidgest.com



Obrigada pela vossa atencao!
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etodologia utilizada e

O inquérito online (introducao e logon
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Metodologia utilizada o

O inquérito online (area de resposta)

Autenticagio
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Metodologia utilizada e

O inquérito online (validacao e agradecimento)
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Metodologia utilizada

O inquérito presencial e por e-mail

Inquérito

Ferramentas de gestdo estratégica e controlo de gestéio
Julhode 2009

A sua colaboracdo é muito importante para nds!

l. DaDOS DE CARACTERIZACAOD

Nome da organizagdo:

Respondente
Cargo na organizacao
MNumero de anos na organizagao

Aceito que o nome da organizacio sejadivulgado publicamente (apenas e enquanto organizagdo
que participouno estudo)
MNao aceito divulgar em circunstincia alguma o nome da organizacio.

Nacionalidade da organizacio:
Portuguesa
Outra Qual?

Area(s) de negécio:

Numerode colaboradores:

Volume de negociosanual (M= 1.000.000 €):

Menosde 2M € De 2M € a 10ME De mais de 10M£ a 25ME
De mais de 25M£ a 50ME£ Mais de S0ME

www.quidgest.com



Metodologia utilizada

O inquérito presencial e por e-mail

Il. METODOLOGIAS DE GESTAO ESTRATEGICA E CONTROLO DE GESTAO (CONTINUACAO)

2. De acorde com a sua percepg¢io da metodologia Balanced Scorecard, indique o seu grau de
concordancia em relagdo as seguintes afirmacbes:

1 = Discordo totalmente 2 = Concordo totalmente

Traduz a estratégia em objectivos e acgdes concretas

Permite um maior alinhamento estratégico dos indicadores chave
com os objectivos estratégicos a todos os niveis organizacionais

Melhora a comunicacdo da estratégia da organizacdo a nivel interno
Permite uma maior eficicia na operacionalizagdo da estratégia

E essencial para a avaliagho e monitorizagio do desempenho e
estratégia da organizacdo

Desenvolve uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

Contribuipara a melhoria do desempenho de uma organizacgdo e para
a eficacia dos processos

® Para as organizagtes que ndo utilizama metodologia Balanced Scorecard, o ingquérito terminaaqui.
Obrigado pelasua colaboragdo! #

3. Em relagdo a concepgio da estratégia com base no Bolanced Scorecord, classifique cada
perspectiva tendo em conta a hierarguia utilizada na sua organizacao:

Mao utilizamaos
esta perspectiva

Perspectiva Topo Intermédia

Perspectiva Financeira

Perspectiva ProcessosInternos
Perspectiva Clientes

Perspectiva Aprendizagem e Inovacdo
Outra.Qual? [ |
Outra. Qual? [

www.quidgest.com



Metodologia utilizada

O inquérito presencial e por e-mail

11. Em relagdo a ferramenta informatica utilizada, indique o seu grau de concorddncia face as
seguintes afirmacoes:

1= Discordo totalmente 2 = Concorde totalmente

s ganhos com a utilizacdo destaferramenta justificam o
investimento efectuado

Contribuipara a melhoria do desempenho geral da organizagao

Permite uma maior facilidade na observagdo continua do estadode
cumprimento dos objectivos

O o O b
[ o | o e
i [ | | Y <
o o | o |
o o | o el  +

1 2
O o
Autilizagdo destaferramenta constitui umavantagem competitiva |:| |:|
O 0
O O

I1l. EnTiDADE FORNECEDORA

Fornecedor nacional ?

sim| []] no | 1]

Nome da ferramentautilizada: [ ]

Aimplementacio da metodologia Balanced Scorecard foi feitacom recurso a uma empresade
consultoriaexterna?

Sim I | aual?[ ]

Nio 0

IV. FinaLzACAO

Pretende receber os resultados deste estudo por email?

sim| []] ndo | [J ]
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