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Referéncias Internacionais

KM Management
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A maioria das organizacoes ja
possui uma (boa) estratégia!

O problema real é a execucao
dessa estratégia.
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Sabia que...

95% dos colaboradores nao tem conhecimento,
ou nao compreende, a estratégia da sua
organizacgao

Fonte: Balanced Scorecard Collaborative
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Sabia que...

90% das organizacdes falham na execucao da
sua estratégia

Fonte: Balanced Scorecard Collaborative
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Sabia que...

86% das equipas de gestao usam menos do que
uma hora por més na discussdo da estratégia

Fonte: Balanced Scorecard Collaborative
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Barreiras na execucdo da estratégia

Viséo Gestéo Pessoas Tecnologia
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A estratégia Enfase nas Dificuldade em Sistemas que
néo é questdes aceitar uma néo facilitam a
compreendida operacionais Unica verdade implementagéo
por quem tem relegando a da estratégia
dea estratégia para
implementar segundo plano
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Como o BSC Quidgest pode ajudar?

Visao
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» Optimiza¢éo da comunicagao da estratégia na estrutura da
organizagao

e Comunicacao da estratégia

< Alinhamento da visdo estratégica
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Como o BSC Quidgest pode ajudar?

Gestao

W =

« Workflow organizacional (mapa estratégico por departamento com
actualizagcdo em cascata)

» Todos os niveis envolvidos
» Clara definicao de responsabilidades
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Como o BSC Quidgest pode ajudar?

Pessoas

« Visao centralizada da organizagéo
e Controlo em tempo real
e Confianga nos resultados
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Como o BSC Quidgest pode ajudar?

Tecnologia

A

« Facil implementacao e utilizagcao
» Escalavel
» Elevada capacidade de integracéo
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Como o BSC Quidgest pode ajudar?

Adequado Versatil Intuitivo
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You can’t manage what you don’t
mesure

Peter Druker
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Informacao, planeamento,
monitorizacao e controlo

Em tempo real

Scorecards e relatorios g
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Scorecards e relatorios

* Visualizacao, a cada momento, dos valores
atingidos em cada indicador e do seu peso na
estratégia global da organizacao

 Visualizagdo através de interfaces graficos
apelativos e intuitivos
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Adequacao a implementacao e ao
funcionamento da metodologia

Balanced Scorecard

Construcdo do Mapa
estratégico g
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Construcao do Mapa estratégico

e Apoio a construcao do mapa estratégico

e Autonomia na construcao e reconfiguracao de
mapas estratégicos (visao, missao, valores,
fatores criticos de sucesso, estratégia etc.)

* Facilidade de exploracao e drill-down de
informacao
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Adequacao a implementacao e ao
funcionamento da metodologia

Balanced Scorecard

Mapa estratégico g
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Mapa estratégico

e Desenho facil do mapa estratégico com drag
and drop de objetos

e Multiplicidade de mapas estratégicos

» Possibilidade de inserir relacdes de causa-
efeito entre objectivos, indicando a
contribuicao de cada objectivo para a
estratégia global da organizacao
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Construcao do Mapa estratégico

* Definicao de responsabilidades e identificacao
com a estratégia

e Defini¢ao livre do nimero e nome de
perspetivas de cada mapa estratégico

* Definicao livre da ordem das perspetivas de
cada mapa estratégico
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Flexibilidade de atribuicao de
ponderacoes

a todos os niveis do mapa
estratégico \

Definicao de perspectivas g
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Definicao livre de objetivos e
indicadores

do mapa estratégico

Definicao objetivos g
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Associacao de indicadores a
objetivos estratégicos

Flexibilidade na construcao

Definicao indicadores g
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Indicadores

» Definicao flexivel da periodicidade dos
indicadores (horario, didrio, semanal, mensal,
trimestral, semestral, anual)

* Monitorizagao e controlo de resultados

* Introducdo de dados de forma simples e facil
por entrada de menu direta

* Definicao e controlo de iniciativas e projetos
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Indicadores

* Integracao com outros sistemas, recorrendo a
interfaces simples e faceis de usar

* Interagao com outras solugdes informaticas,
tais como ERP ou CRM, para a atualizacao
periddica do modelo de BSC

e Mapas das Unidades Organicas a convergir
para o mapa corporativo
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Menus Home, Gestao, Relatdrios,
Configuracoes e Tabelas

Toda a informacao
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Menus

Flexibilidade na definicdo dos fatores criticos
de sucesso

Gestao de projetos, iniciativas e atividades

Possibilita a introducao e consulta de
relatérios e iniciativas de ac¢ao

Suporte do ciclo PDCA
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Menus

e Garante a seguranca de informacao através de
diferentes niveis de acesso e de autorizacdo e o uso
de passwords

* Sistema de avisos e notificacdes, direccionado a
diferentes niveis de responsabilidade

* Listagem, por responsavel, de Mapas, Indicadores,
Dados e Processos ou Projectos, Iniciativas,
Actividades e Tarefas
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Obrigado!

Luis Santana |lsantana@quidgest.com

Joana Santos |joana.santos@quidgest.pt:
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