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Tempos de Mudança 

• Mercados 

• Tecnologia 

• Pessoas 

• Papel do Estado 

• Escassez de Recursos Úteis no Longo Prazo 

• Desdobramento dos Recursos 
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Objetivos Pessoais 

O que eu preciso de fazer 

Iniciativas Estratégicas 

O que nós precisamos de fazer 

Balanced Scorecard 

Implementação e focalização 

Estratégia 

O nosso plano de jogo 

Visão 

O que queremos ser 

Valores fundamentais  

Aquilo em que acreditamos 

Missão  

Porque é que existimos 

Resultados Estratégicos 

Acionistas 

satisfeitos 

Clientes 

encantados 

Processo 

eficazes 

Força de trabalho 

preparada e motivada 
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Visão 

• Objetivo Ousado 

• Definição de Nicho 

• Horizonte Temporal 
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VISÃO MELHORADA 

Perspetiva 
financeira 

Para garantir que 
alcançamos a nossa visão, 
ao mesmo tempo que 
concretizamos a nossa 
missão. 

 
Perspetiva do 
cliente 
 

Que impulsionam um 
excelente serviço ao 
cliente… 

 
Perspetiva do 
processo 
 

Permite-nos executar as 
ações estratégicas. 

 
Aprendizagem e 
crescimento 
 

Os nossos recursos 
humanos. 

VISÃO  
MAPA 

ESTRATÉGICO 

Visão melhorada 
Força a uma reflexão 
profunda acerca da 
praticabilidade e do 
significado da visão. 

MELHORAR A VISÃO PARA PROMOVER UMA REFLEXÃO 
PROFUNDA E O ALINHAMENTO DA ESTRATÉGIA  
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Financeira 

Cliente 

Interna 

Aprendizagem 

e crescimento 
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A Arquitetura de um Mapa da Estratégia 
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Suster o valor para os acionistas 

Perspetiva 

Financeira 

 

Estratégia Produtividade 

 

Estratégia de Crescimento da Receita 

Proposta de valor para o cliente 

Perspetiva do 

Cliente 

 

 

Características 

do 

Produto/Serviço 

 

 

Relacionamento 

 

 

Imagem 

Perspetiva 

Processo 

Interno 

 

Operações 

 

Gestão de 

Cliente 

 

Inovação                Regulador e Social 

 

 

 

 

                        

Famílias de      

Empregos    

Estratégicos 

 

 

Carteira de TI  

estratégica 

 

 

Agenda de 

mudança               

organizacional 

 

Aprendizagem 

e Perspetivas 

de 

Crescimento 

 

 

     Capital Humano 

 

Informação  

E TI 

 

Capital  

Organizacional 

Coordenação e 

Disponibilidades 
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Amplie o seu Mapa Estratégico  
Mapa Estratégico 

Objetivo 

(Descrição) 

Métrica Meta Iniciativa 

Eliminar o 

desperdício, 

emendas, e 

outros erros 

nos processos 

Número e 

emendas 

2 por setup por 

mês em cada 

linha ou ponto 

de trabalho 

Implantar Seis 

Sigma 

É uma descrição 

detalhada do 

que é critico 

para atingir com 

sucesso a 

Estratégia 

Como vamos 

medir e 

acompanhar a 

evolução no 

sentido do 

Sucesso 

O nível de 

desempenho 

ou % de 

melhoria 

necessários 

Ações e 

programas 

chave 

necessários 

para atingir os 

Objetivos 

Aumentar Margem 

Pedidos de informação 
 auto aplicadas 

Processos  
Simplificados 

Análise dos Processos  
e do Valor Criado 

Processos com base  
na WEB 

Investir em TI 
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Balanced Scorecard 
O processo de desdobramento alinha as prioridades em toda a Organização … 

… para criar sinergias, o processo deve ser baseado 
numa compreensão clara do papel corporativo.  
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ORGANIZAÇÕES COM UM PROCESSO 
FORMAL DE EXECUÇÃO DA  ESTRATÉGIA TÊM 

UM MELHOR DESEMPENHO DO QUE AS 
ORGANIZAÇÕES SEM ESTE PROCESSO 
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Tem em funcionamento algum processo formal  
de execução da estratégia? 

Sim 
54% 

Não 
46% 

Fonte: BSCol Research (Inquérito a 143 profissionais de gestão do desempenho, extraído da BSCol Online Community, Março de 2006). 
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Descreva o desempenho atual da sua organização: 

Temos resultados inovadores 12% 7% 

Temos um desempenho melhor do que  
O do nosso grupo de pares 

58% 20% 

Subtotal 70% 27% 

Temos um desempenho ao mesmo nível 
do nosso grupo de pares 

18% 30% 

Temos um desempenho a um nível inferior  
ao do nosso grupo de pares 

9% 27% 

Não temos um desempenho com um nível sustentável 3% 16% 

Subtotal 30% 73% 
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Percentagem de empresas com um processo formal 

10   20   30   40   50   60   70   80   90   100 PROCESSO 

Tem em funcionamento algum processo formal de gestão? 

Traduzir: Articulação clara da estratégia 
e dos indicadores da empresa. 

Iniciativas: Gerir um número limitado 
de iniciativas-chave estratégicas. 

Alinhar: Alinhamento das unidades de 
negócio/ unidades de apoio com a 
estratégia. 

Comunicar: Comunicação acertada da 
estratégia. 

Revisões: Reuniões regulares para 
informar sobre a gestão da estratégia. 

Atualizar: Atualizações regulares da 
estratégia  para responder a mudança 
de condições. 

Recursos Humanos: Desenvolvimento 
da organização 

Recursos Financeiros: Ligar as iniciativas 
estratégicas ao orçamento. 

TI: Acordos ao nível dos serviços 
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43
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Perdedores Vencedores 
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Planear a estratégia Desenvolver a estratégia 

Mapa/temas estratégicos 
Indicadores/metas 
Portfólios de iniciativas 
Financiamento/STRATEX 

Missão, valores, visão 
Análise estratégica 
Formulação da estratégia 

Alinhar a organização 

Unidades de negócio 
Unidades de apoio 
colaboradores 

Planear as operações 

Melhoria dos processos-chave 
Planeamento das vendas 
Plano de alocação de recursos 
Orçamentação  

Testar e adaptar 

Análise de rentabilidade 
Correlações da estratégia 
Estratégias emergentes 

Monitorizar e aprender 

Revisões da estratégia 
Revisões das operações 

 
Mapa estratégico 
Balanced Scorecard 
STRATEX 

Plano estratégico 

 
“Painéis de instrumentos” 
Previsão das vendas 
Requisitos dos recursos 
Orçamentos  

Plano operacional 

Processo 

Iniciativa  

Resultados 

execução 

1 2 

3 6 

4 5 

Avaliações do 
desempenho 

Resultados 

Avaliações do 
desempenho 

SISTEMA DE GESTÃO:  VÍNCULO ENTRE A ESTRATÉGIA E A OPERAÇÃO 
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SFO – Organização Focada na Estratégia 

2. Traduzir a estratégia 

em termos operacionais 

ORGANIZAÇÃO  
FOCADA  

NA ESTRATÉGIA 

1. Mobilizar para a 

mudança através de uma 

Liderança Executiva 

5. Fazer da estratégia um 

processo continuo 

4. Fazer com que a 

estratégia seja um 

trabalho de todos 

3. Alinhar a 

organização com a 

estratégia 
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Organização: 


