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Dinamizar e
Implementar a
Estratégia o

™~

Rumo a uma

Estrategia de Sucesso
com o Balanced Scorecarn
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Mercados

Tecnologia
* Pessoas

Papel do Estado

Escassez de Recursos Uteis no Longo Prazo

Desdobramento dos Recursos
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Missao
Porque é que existimos

Valores fundamentais
Aquilo em que acreditamos

Visao
O que queremos ser

Estratégia
O nosso plano de jogo

Balanced Scorecard
Implementacéo e focalizagéo
Iniciativas Estratégicas

O que nos precisamos de fazer

Objetivos Pessoais
O que eu preciso de fazer

1

Resultados Estratégicos

Acionistas Clientes Processo Forca de trabalho
satisfeitos encantados eficazes preparada e motivada
quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com geral@tga.pt | www.tga.pt

* Objetivo Ousado
* Definicdo de Nicho
* Horizonte Temporal
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Perspetiva
financeira

Visdo melhorada
Forga a uma reflexdo
profunda acerca da
praticabilidade e do
significado da visdo.

Perspetiva do
cliente

Perspetiva do
processo

Aprendizagem e
crescimento

MELHORAR A VISAO PARA PROMOVER UMA REFLEXAO
PROFUNDA E O ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA

VISAO MELHORAD

MAPA
ESTRATEGICO

Para garantir que
alcangamos a nossa visdo,
a0 mesmo tempo que
concretizamos a nossa
missdo.

Que impulsionam um
excelente servico ao
cliente...

Permite-nos executar as
acgOes estratégicas.

Os NOSS0S recursos
humanos.

> D » o
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BSC no Setor Publico

Perspetiva
Financeira

Como adicionamos valor
para os clientes sem
aumentar custos?

Quem definimos como
cliente? Como criamos

Missao

Perspetiva
Cliente

valor para o cliente?

I

Estratégia

Perspetiva
Processos Internos

Para satisfazer os
clientes dentro das
restricdes orgamentais,
que processos de
negdcio devemos tornar
excelentes?

Perspetiva
Aprendizagem e
Crescimento

Como agir para crescer e
mudar, indo ao encontro
das exigéncias
dinamicas?
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Adaptado de Paul R. Niven - Balanced Scorecard step
by step for Government and Nonprofit Agencies
geral@tga.pt| www.tga.pt
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A Arquitetura de um Mapa da Estratégia
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Rumo auma
Estrat g

com «

Visdo, Missfo, Estratégia

Perspectiva financeira

O que devemos fazer

Para garantir meios
Financeiros que

Suportem os nosses objectivos

Custos associados &
ventilagiio assistida nio
Invasiva

| Peso relative do valor

medicamentos

das prescrigdes
antibidticas no total dos

Perspectiva clientes
Cotmo & que o5 doented
Mos vEem

doentes 15 dias
Apds aalta

Doentes apds a alta

Tazxa de satisfagiio dos ‘ [ Taxade satisfagiio dos

causa idéntica nic

% Reinternamentos por ‘
exXpectavels

Perspectiva processos
Em que & que precisames
De ser excelentes

Taxa de sucesso dos
doentes com ventilagfio
aseistida nfo invasiva

[ % de culturas
detectadas antes da
prescrigio do
antibidtice

detectadas 72h apds o

Taza de infecgdes
internamento

Perspectiva
Aprendizagem
e crescimento
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Horas de formacio
sobre a patologia

pessoal

Taza de retengiio de ‘
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Uma légica de causa-efeito natural

Resultados

Beneficios para
os clientes

Capacidades
internas

Conhecimento, Skills, Sistemas e Ferramentas

AN S
Flnancels

De forma a realizarmos
anossaVisdo

& gue Nos conduza aos
resultados financeiros
previstos.

necessarias para que os
nossos clientes possam beneficiar
do valor que acrescentamos

de forma a construirmos
as capacidades
estratégicas...

"Equipar’ a nossa organizagéo..
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Mapa Estratégico ‘

Melhorar sustentabilidade

detalhada do

Financas

que é critico
para atingir com
0
PC_'? Pedidos de informagdo sucesso a
K] auto aplicadas Estrategia
(8}

Processos
Simplificados

1)
§ Anilise dos Processos
3 e do Valor Criado
E Eliminar o
desperdicio,
Processos com base emendas, e

na WEB
outros erros

NOS processos

Amplie o seu Mapa Estratégico

E uma descricdio  Como vamos

O nivel de Acdes e
medir e desempenho programas
acompanhar a ou % de chave
evolugdo no melhoria necessarios
sentido do necessarios  para atingir os
Sucesso Objetivos

Métrica Meta Iniciativa

Numero e
emendas

2 por més em
cada posto de
trabalho

Implantar 5S

geral@tga.pt| www.tga.pt

28-11-2012



Rumo a uma
Estratégia de Sucesso

com o Balanced Scorecard

ORGANIZACOES COM UM PROCESSO
FORMAL DE EXECUCAO DA ESTRATEGIA TEM
UM MELHOR DESEMPENHO DO QUE AS
ORGANIZACOES SEM ESTE PROCESSO

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com

geral@tga.pt | www.tga.pt

Rumo a uma
Estratégia de Sucesso

com o Balanced Scorecard

Tem em funcionamento algum processo formal Sim N3o
de execucgdo da estratégia?
Descreva o desempenho atual da sua organizagao:
Temos resultados inovadores 12% 7%
S
Temos um desempenho melhor do que o o éo‘e
58% 20% o
O do nosso grupo de pares N
Temos um desempenho ao mesmo nivel
2 18% 30%
do nosso grupo de pares
Temos um desempenho a um nivel inferior «e®
B 9% 27% o
ao do nosso grupo de pares Q¢
Ndo temos um desempenho com um nivel sustentavel 3% 16%
Fonte: BSCol Research (Inquérito a 143 profissionais de gestdo do desempenho, extraido da BSCol Online Community, Margo de 2006).
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PROCESSO

Traduzir: Articulagdo clara da estratégia
e dos indicadores da organizagdo.

Iniciativas: Gerir um nimero limitado
de iniciativas-chave estratégicas.

Alinhar: Alinhamento das unidades de
negécio/ unidades de apoio com a
estratégia.

Comunicar: Comunicagdo acertada da
estratégia.

Revisdes: Reunides regulares para
informar sobre a gestdo da estratégia.

Atualizar: Atualizagdes regulares da
estratégia para responder a mudanca
de condigdes.

Recursos Humanos: Desenvolvimento
da organizagdo

Recursos Financeiros: Ligar as iniciativas
estratégicas ao orgamento.

TI: Acordos ao nivel dos servigos
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Percentagem de organizagdes com um processo formal

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Perdedores Vencedores
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Indicadores/metas

3

Alinhar a organizagdo

Unidades de negdcio
Unidades de apoio
colaboradores

4
Planear as operagdes

Planeamento das vendas
Plano de alocagdo de recursos
Orgamentagdo
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Portfélios de iniciativas
Financiamento/STRATEX

Mapa estratégico
Balanced Scorecard

—

“Painéis de instrumentos”
Previsdo das vendas
Requisitos dos recursos
Orgamentos

Melhoria dos processos-chave ———»

SISTEMA DE GESTAO: VINCULO ENTRE A ESTRATEGIA E A OPERACAO

2 Planear a estratégia

Mapa/temas estratégicos

Desenvolver a estratégia [l

— Missdo, valores, visdo

Analise estratégica
Formulagdo da estratégia

Plano estratégico Avaliagses do Testar e adaptar

desempenho

Analise de rentabilidade
Correlagdes da estratégia
STRATEX Estratégias emergentes

Resultados

Plano operacional

Monitorizar e aprender

Revisdes da estratégia
Revisdes das operagdes

Avaliagdes do
Resultados  desempenho

execucdo
Processo
Iniciativa

geral@tga.pt| www.tga.pt
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Rumo a uma

SFO - Organiza¢ao Focada na Estratégia

1. Mobilizar para a
mudanca através de uma
Lideranca Executiva

2. Traduzir a estratégia
em termos operacionais

3. Alinhar a -
. 5. Fazer da estratégia um
organizacéo com a .
”~ processo continuo
estratégia

4. Fazer com que a
estratégia seja um

i _ _ trabalho de todos
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Rumo a uma
Estratégia de Sucesso

com o Balanced Scorecard
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